Codul de etica al

Michelin

Codul de etica se aplica tuturor angajatilor Grupului, fara exceptie,
precum si persoanelor care lucreaza in siturile noastre sau in
numele unei entitati ale Grupului, din intreaga lume.

De asemenea, Michelin isi incurajeaza clientii, furnizorii si alti parteneri
sa respecte prezentul Cod; in multe cazuri, respectarea acestui Cod
este o conditie necesard pentru a intra intr-o relatie comerciald cu

Gl
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In materie de eticd, respectarea legilor nationale si internationale
reprezinta un principiu de baza pentru Grup.

Acest Cod reitereaza valorile fundamentale ale Grupului si descrie
regulile de baza ce trebuie respectate. Indica principiile care ar trebui
sé@ guverneze deciziile angajatilor si ale partilor interesate. Specifica
comportamentele ce trebuie adoptate in situatii tipice pentru fiecare
mediu de lucru.

Fiecare angajat, partener sau furnizor este rugat s&-si exercite judecata
si bunul simt si s& actioneze cu buné credinta atunci cand se confrunta
cu alte situatii care pot apérea si care nu sunt tratate in mod specific in
prezentul Cod.

Acest document va evolua in timp. In caz de neconcordante, versiunea
in limba franceza a acestui Cod, disponibila la adresa
ethique.michelin.com, va prevala.
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Codul de etica al Michelin
Adoptarea unui comportament etic in fiecare zi

Codul de etica se aplica tuturor angajatilor Grupului, fara exceptie, precum si persoanelor care lucreaza
in siturile noastre sau in numele unei entitati ale Grupului, din intreaga lume.

De asemenea, Michelin isi incurajeaza clientii, furnizorii si alti parteneri sa respecte prezentul Cod; Tnh multe
cazuri, respectarea acestui Cod este o conditie necesara pentru a intra intr-o relatie comerciala cu Grupul.

In materie de etica, respectarea legilor nationale si internationale reprezinta un principiu de baza pentru Grup.

Acest Cod reitereaza valorile fundamentale ale Grupului si descrie regulile de baza ce trebuie respectate. Indica
principiile care ar trebui sa guverneze deciziile angajatilor si ale partilor interesate. Specificd comportamentele
ce trebuie adoptate in situatii tipice pentru fiecare mediu de lucru.

Dincolo de cazurile prezentate in prezentul Cod, fiecare angajat, partener sau furnizor este rugat sa-si exercite
judecata si bunul simt si s& actioneze cu buna credinta atunci cand se confrunta cu alte situatii care s-ar putea
prezenta.

Acest document va evolua in timp. In caz de neconcordante, versiunea in limba franceza a acestui Cod,
disponibila la adresa ethique.michelin.com, va prevala.

&

Mesaj din partea partenerilor

Grupul nostru este unit prin valorile sale

Michelin are nevoie de contributiile fiecaruia dintre noi pentru a face fatd provocarilor ridicate de mediul nostru,
clientii si pietele noastre. Colaborarea pentru construirea impreuna a companiei Michelin a viitorului inseamna,
mai intai de toate, sa ne adunam fin jurul valorilor Grupului nostru si sa ne angajam colectiv pentru succesul sau.

Acest angajament trebuie indeplinit in mod etic, peste tot si tot timpul, pentru a asigura sustenabilitatea Michelin.
Aceasta responsabilitate trebuie asumata de toti membrii Grupului. Strategia noastra, comportamentul nostru si
practicile noastre de afaceri trebuie sa reflecte acest lucru.

Din acest motiv, Michelin isi asuma urmatoarele:

e Construirea practicilor sale comerciale prin crearea si distribuirea documentelor fundamentale, precum


https://ethique.michelin.com/

i
MICHELIN

Codul de etica si Codul de practici anticoruptie. Nerespectarea regulilor si orientarilor emise de Grup
poate avea ca urmare tragerea la raspundere a angajatilor si supunerea acestora la sanctiuni
disciplinare.

e Respectarea drepturilor omului in toate activitatile sale si oriunde este prezent Grupul.

e Punereain aplicare a unor politici care sa vizeze reducerea riscurilor asociate efectelor asupra mediului
de catre activitati, produse si servicii.

Un cod de etica care sa va ghideze spre comportamentele adecvate

Scopul acestui Cod este sprijinirea angajatilor si partenerilor nostri sd adopte comportamente adecvate in
legaturd cu anumite situatii care pot prezenta riscuri pentru ei insisi sau pentru Michelin.

Acest Cod

e reitereaza valorile noastre si principiile directoare fundamentale.
e transmite angajatilor nostri cum sa reactioneze in situatiile cel mai frecvent intalnite.

e Exprima in mod clar comportamentele pe care trebuie sa le adoptam in conformitate cu valorile si
procedurile noastre (sectiunea ,Ce sa fac/Ce sa nu fac”).

e de asemenea, abordeaza situatii mai complexe si explicd modul de actiune care trebuie intreprins
(sectiunea ,Cazuri practice”).

e oferd o listd de experti de consultat in caz de neclaritati (sectiunea ,Pe cine sa contactati”).

e propune o listd de documente suplimentare care trebuie consultate (sectiunea ,Referinte”).
Fiecare angajat este ambasadorul valorilor Michelin
La fel ca si in cazul sigurantei, etica este sarcina tuturor.
Forta prezentului Cod si respectarea acestuia depind de angajamentul fiecarui angajat, indiferent de titlul sau
functia acestuia. Comportamentul nostru individual si colectiv trebuie sa fie conform valorilor Grupului. Suntem

cu totii responsabili sd garantam valorile, reputatia, imaginea si patrimoniul pe care Grupul Michelin le
construieste si le consolideaza in timp, pentru a asigura protectia angajatilor sai si sustenabilitatea sa.

Fiecare angajat trebuie sa citeasca cu atentie acest document si sa se dedice punerii zilnice in aplicare a
prevederilor sale.

Florent MENEGAUX Yves CHAPOT
Presedintele Grupului Michelin Partener si Director Administrativ si Financiar
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Guvernanta etica si organizare

_______ _————
| Directia juridics/ | Politic 5i | comietal

| etind corperativi | grientiri Rapartare | Bparational de Etici
I e Bt et ™) | I

i
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| Echipele regionale juridice si de securitate
i
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*Directia juridicé/eticé corporativé devine Echipa de Conformitate (in cadrul DCJ)
EUC, EUO devin ECA
Corespondentii de eticé regionali — Echipele regionale juridice si de securitate devin Refele — Responsabili Conformitate Regionali — Echipele Juridice, Securitate, Riscuri, Control Intern
Regional

Misiunile Comitetului de Etica al Grupului

e  Promovarea unei culturi etice

e Asigurarea angajamentului de etica al Grupului
e Indrumarea strategiei de etica al Grupului

e  Asigurarea coerentei actiunilor din regiuni

e Validarea programul de etica al Grupului, inclusiv politicile-cheie si actiunile care trebuie intreprinse
pentru a asigura progresul continuu

Roluri si responsabilitati ‘H

Toti angajatii Michelin, indiferent de tara in care se afla, trebuie sa respecte ei insisi principiile si recomandarile
prezentului Cod. Astfel, fiecare angajat este parte interesata in performanta Grupului si un ambasador al valorilor
sale.

De asemenea, Grupul incurajeaza fiecare angajat sa partajeze si sa difuzeze continutul acestui Cod intre colegii
lui si catre contactele externe, intr-un spirit de respect si dialog, pentru a contribui activ la bunastarea tuturor la
locul de munca si la performanta noastra colectiva.

Scenariile abordate in prezentul Cod nu sunt exhaustive. Prin urmare, fiecare angajat este chemat sa-si exercite
judecata si bunul simt in diferite situatii care pot aparea, in conformitate cu valorile si principiile directoare
reiterate aici. Daca informatiile din prezentul Cod nu sunt suficiente pentru a va ghida judecata, va invitam sa
contactati managerul sau un reprezentant al serviciului juridic. Intrebarile dumneavoastra sunt binevenite.
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Conducatorul entitatii

Managerul unei echipe

Responsabd pentru comportamentul echipei

Angajat
Responsabil pentru propriul comportament
(inclusiv crearea abertelor)

CONSECINTELE NERESPECTARII ACESTUI COD

Nerespectarea principiilor si regulilor prevazute in prezentul Cod ar putea insemna pentru un angajat atragerea
raspunderii disciplinare, mergand inclusiv pana la incetarea disciplinara a contractului, precum si atragerea
raspunderii civile sau penale. Prin urmare, fiecare angajat trebuie sa citeasca, sa inteleaga si sa respecte toate
principiile si regulile Codului.

Tn cazul unui conflict intre prezentul Cod si legislatia aplicabila sau o altd procedura a Grupului sau a unei entitati
a Grupului, va prevala regula mai stricta. Fiecare angajat, in colaborare cu serviciul juridic, trebuie sa inteleaga
pe deplin domeniul de aplicare al acestor exceptii.

Rolul meu in calitate de manager D

In calitate de manager, contribuiti nu numai la performanta Grupului, ci si la bunastarea echipei dumneavoastra.

Va inspirati angajatii prin comportament exemplar si stabiliti nivelul de Tncredere necesara pentru a incuraja
intrebarile: le reamintiti membrilor echipei dumneavoastra, in mod regulat, ca fi ascultati, amintindu-le ca
represaliile impotriva unui angajat care, cu buna credinta, creeaza o alerta cu privire la o posibila incalcare a
acestui Cod, nu sunt tolerate.

in ceea ce priveste persoanele aflate sub responsabilitatea mea

Informatii
e Ma asigur ca acestia cunosc si respecta valorile, principiile si recomandarile definite de Grupul
Michelin, inclusiv prezentul Cod.
e Evidentiez continutul prezentului Cod care este cel mai relevant pentru activitatea lor.

e Conduc prin puterea exemplului; fara a ezita sa pun intrebari sau sa raportez comportamentele
inadecvate, daca este cazul.
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Asistenta s

e Raspundere: atunci cand un angajat ma informeaza cu privire la o problema de etica, il intreb Tn prealabil
daca a parcurs instructiunile mentionate in Cod. Dacé nu a facut-o, le parcurgem impreuna.

e Ma asigur ca persoanele aflate sub responsabilitatea mea respecta legile si reglementarile aplicabile.

e Daca nu am reusit sa elimin orice indoiala, ma asigur ca expertii mentionati in prezentul Cod sunt
contactati pentru a furniza un raspuns (consultati sectiunea ,Pe cine s& contactati” de la finalul fiecarei

pagini).

e Ma asigur ca nimeni nu este supus represaliilor, sub orice forma, pentru raportarea cu buna-credinta
a situatiilor necorespunzatoare sau pentru adresarea unei intrebari.

e Ma asigur ca orice ingrijorari de natura etica sau alerte sunt transmise catre Linia Etica, astfel
incat acestea sa poata fi inregistrate si tratate rapid si eficient.

Protectia avertizorilor
Utilizarea Liniei etice va permite sa creati o alerta, daca este necesar, in mod anonim, confidential si sigur.

Daca nu sunteti sigur ca o alerta este adecvata intr-o anumita situatie, consultati mai intai prezentul Cod
sau discutati cu Responsabilul Conformitate din regiunea dumneavoastra inainte de a apela la Linia
etica, ceea ce va va permite sa aflati cum este privita situatia si va va ajuta sa va asigurati ca aceasta este
tratata corespunzator.

Exista de asemenea si alte canale de alertare in cadrul Grupului, si anume:
Serviciul de Resurse Umane, Serviciul de Anticipare, Prevenire si Protectie, serviciul Juridic, managerul
direct sau un alt manager, medicina muncii sau Responsabilul Conformitate Regional.

Grupul a pus la dispozitia tuturor o Procedura de Alertare a Grupului, care descrie Tn mod transparent si detaliat
modalitatile de colectare si tratare a alertelor, precum si actorii implicati Tn acest mecanism. Aceasta este
accesibila pe site-ul Liniei etice si pe site-ul internet al Grupului.

Directorul de Conformitate al Grupului este garantul bunei functionari a acestui mecanism de alertare.
Indiferent ce metoda de alerta este utilizata, nimeni nu este autorizat sa ia masuri punitive impotriva unui

angajat care, cu buna credinta, a raportat o potentiala incalcare a prezentului Cod, a legii sau a principiilor
sau regulilor Michelin.

Orice angajat care considera ca este supus represaliilor trebuie sa le raporteze folosind aceeasi procedura.

Mai multe informatii: Linia Etica a Grupului Michelin.

Rolul meu in calitate de angajat

Prin comportamentul sau, fiecare angajat este un ambasador al Grupului si al valorilor acestuia. Prin urmare,
respectarea prezentului Cod este necesara atat pentru bunastarea individuala si colectiva a tuturor celor din
companie, cat si pentru reputatia Michelin.
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in cazul in care intmpina indoieli cu privire la actiunile ce trebuie intreprinse, angajatii ar trebui sa consulte
acest Cod.

Ce sa fac:

e Respectlegile si reglementarile aplicabile.
¢ Respect valorile, principiile si regulile definite de Grupul Michelin.

e  Comunic intrebarile mele sau creez o alerta in cazul in care ma confrunt cu o situatie profesionala care
nu pare sa respecte valorile Michelin, legile si reglementarile aplicabile sau prezentul Cod, pentru mine
sau pentru un coleg. Existd mai multe modalitati de creare a unei alerte: Linia Eticd,

Serviciul de Resurse Umane, Serviciul de Anticipare, Prevenire si Protectie, Serviciul Juridic,
managerul acestora sau alt manager, medicina muncii, responsabilul medical al companiei sau
Responsabilul Conformitate Regional.

e Cunosc si inteleg subiectele abordate Tn acest Cod, precum si regulile si comportamentele de
adoptat in ceea ce priveste activitatea mea profesionala.

° impérté§esc continutul prezentului Cod, n spiritul respectului si al dialogului, pentru a aduce o
contributie activa la bunastarea la locul de munca si la performanta Grupului.

e Utilizez o judecata corecta si de bun simt atunci cand ma confrunt cu diferite situatii care ar putea
aparea, respectand valorile si principiile directoare din prezentul Cod.

e Servesc drept exemplu, fara a ezita sa adresez intrebari sau sa raportez comportamentele inadecvate.

In cazul in care am o indoiala
e Incazul in care nu stiu cum sa procedez, acest ghid ma va indruma cu privire la comportamentele
adecvate pentru un anumit numar de situatii obisnuite (,Ce sa fac/Ce sa nu fac”).
° Prezentul Cod abordeaza mai multe situatii complexe, prin ,,Cazuri practice”.

e Incazul in care nu gasesc un raspuns adecvat situatiei mele, voi consulta documentele specifice si
expertii identificati dupa cazurile practice.

e Pentru indrumare suplimentars, folosesc tabelele incluse la pagina intrebiri.

e  Ma consult cu managerul sau cu un reprezentant al serviciului Juridic.

Protectia avertizorilor
Utilizarea Liniei etice va permite sa creati o alerta, daca este necesar, in mod anonim, confidential si sigur.

Daca nu sunteti sigur ca o alerta este adecvata intr-o anumita situatie, consultati mai intéi prezentul Cod
sau discutati cu Responsabilul Conformitate din regiunea dumneavoastra inainte de a apela la Linia
etica, ceea ce va va permite sa aflati cum este privita situatia si va va ajuta sa va asigurati ca aceasta este
tratata corespunzator.

Existd de asemenea si alte canale de alertare in cadrul Grupului, si anume:
Serviciul de Resurse Umane, Serviciul de Anticipare, Prevenire si Protectie, serviciul Juridic, managerul
direct sau un alt manager, medicina muncii sau Responsabilul Conformitate Regional.
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Grupul a pus la dispozitia tuturor o Procedura de Alertare a Grupului, care descrie in mod transparent si detaliat
modalitatile de colectare si tratare a alertelor, precum si actorii implicati Tn acest mecanism. Aceasta este
accesibila pe site-ul Liniei etice si pe site-ul internet al Grupului.

Directorul de Conformitate al Grupului este garantul bunei functionari a acestui mecanism de alertare.
Indiferent ce metoda de alerta este utilizata, nimeni nu este autorizat sa ia masuri punitive impotriva unui

angajat care, cu buna credinta, a raportat o potentiala incalcare a prezentului Cod, a legii sau a principiilor
sau regulilor Michelin.

Orice angajat care considera ca este supus unor masuri punitive trebuie sa le raporteze folosind aceeasi
procedura. Mai multe informatii: Linia Etica a Grupului Michelin.

Intrebdri si alerte

Succesul continuu al Michelin depinde de disponibilitatea angajatilor sai de a-si derula activitatile cu integritate
si Tn deplind conformitate cu legile si reglementarile, precum si cu principiile si recomandarile Grupului.

Comportamentul etic si corect care reflecta valorile grupului nostru este important pentru angajati, clienti,
actionari si Grup. Michelin conteazéd pe dumneavoastra sa asigurati protectia angajatilor sai, sa mentineti
reputatia si integritatea Grupului si sa 1l protejati de riscul de prejudicii financiare si juridice.

intrebari ﬂ

Respectul pentru oameni este in centrul valorilor Michelin.

Grupul Tncurajeaza dialogul si libertatea de exprimare, permitand tuturor sa isi exprime ingrijorarile. Michelin se
angajeaza sa promoveze dezvoltarea tuturor si sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu reglementarile
tarilor in care opereaza.

Informatiile prevazute n prezentul Cod vor oferi angajatilor instrumentele de care acestia au nevoie pentru a lua
decizii etice, respectand principiile si recomandarile Grupului. Cu toate acestea, unele raspunsuri nu sunt
evidente. lata o lista de intrebari pe care trebuie sa le puneti inainte de a lua o decizie.
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in cazul in care am indoieli ca o situatie/decizie/actiune este etica, imi voi adresa

Céind ma confrunt cu luarea unei decizii
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urmatoarele intrebari:

Cand ma confrunt cu actiuni deja intreprinse

Contactes Linia Varbesc despre asta Consult prezentul Continui cu sceste
Etsca eu managerul meu Caod intrebari




Alerte J

Prezentul Cod contine principii directoare stricte pe care Grupul nu intentioneaza sa le compromita in ceea ce
priveste subiectele in legaturd cu comportamentul la locul de munca, in activitatea comerciala, in
interactiunile externe precum si principiile etice legate de inteligenta artificiala.

Nota: avand in vedere natura speciala a urgentei ecologice, Michelin a ales sa adauge o dimensiune
suplimentara prezentului Cod: ,Mediul inconjurator”. Aceste recomandari sunt menite sa informeze si sa
incurajeze: scopul acestora este de a ajuta fiecare angajat sa isi imbunatateasca amprenta asupra mediului in
cadrul activitatilor profesionale. in acest moment, acestea nu sunt norme obligatorii (cu exceptia cazului in care
activitatea face obiectul unei legi de mediu).

Ccand trebuie sa creez o alerta?

n cazul in care un angajat al Grupului ia cunostinta de fapte care ar putea constitui o posibila incalcare a legilor
sireglementarilor aplicabile, a prezentului Cod sau a altor principii sau recomandari ale Grupului, acesta va putea
sa le raporteze, astfel incat faptele respective sa poata fi verificate, investigate si sa fie luate masurile adecvate,
daca este cazul, pentru a face fata situatiei si pentru a preveni reaparitia sa.

Fiecare persoana care primeste o alertd trebuie s se asigure cd aceasta este inregistratd in Linia etica,
astfel incéat sa poata fi supusa verificarilor si sa se poata lua masuri adecvate pentru a face fata situatiei si pentru
a preveni reaparitia sa.

Grupul a pus la dispozitia tuturor o Procedura de Alertare a Grupului, care descrie in mod transparent si detaliat
modalitatile de colectare si tratare a alertelor, precum si actorii implicati in acest mecanism. Procedura este

accesibila pe site-ul Liniei etice,si pe site-ul internet al Grupului.

Directorul de Conformitate al Grupului este garantul bunei functionari a acestui mecanism de alertare.

Consultati: Intrebri
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De ce trebuie sa creez o alerta?

Succesul continuu al Michelin depinde de disponibilitatea angajatilor sai de a-si derula activitatile cu integritate
si in deplina conformitate cu legile si reglementarile, precum si cu alte principii si reguli ale societatii.

Comportamentul etic si conform care reflecta valorile Grupului nostru este important pentru angajati, clienti,
actionari si Grup. Michelin conteaza pe dumneavoastra sa asigurati protectia angajatilor Grupului, sa
mentineti reputatia si integritatea Grupului si sa il protejati de prejudicii financiare si juridice.

Raportarea este, de asemenea, importanta pentru a ne informa si a impartasi cu privire la dilemele cu care ne
confruntam cu totii intr-un mediu din ce in ce mai complex. Aceasta este o modalitate pentru noi toti sa
invatam si sa progresam in mod continuu.

Vigilenta angajatilor si a partenerilor este una dintre cele mai importante parghii pentru detectarea incalcarilor
prezentului Cod. Grupul se bazeaza pe responsabilitatea fiecaruia de a se asigura ca are un comportament
individual in conformitate cu principiile directoare stabilite in prezentul Cod.

Cum creez o alerta?

Pentru a raporta o posibila incalcare a legilor si reglementarilor aplicabile, a prezentului Cod sau a altor principii
si reguli ale Grupului, Grupul a creat o Linie Etica disponibild pentru angajati si terte parti din intreaga lume, ce
poate fi accesata prin Internet sau prin telefon.

Acest sistem profesional de alertare, gazduit si gestionat de un furnizor extern independent, permite oricarei
persoane - angajat, partener, client, furnizor sau subcontractant - sa raporteze incalcarile legislatiei sau

reglementarilor, ale prezentului Cod sau orice situatie care contravine principiilor si regulilor Grupului.

Linia Etica a Grupului Michelin

in plus fatd de Linia Eticd, sunt disponibile alte cateva canale pentru crearea unei alerte: angajatii pot contacta,
de asemenea, Serviciul de Resurse Umane, Serviciul de Anticipare, Prevenire si Protectie, serviciul
Juridic, managerul direct sau un alt manager, medicina muncii sau Responsabilul Conformitate
Regional.

Modalitatile de colectare si de tratare a alertelor, precum si actorii implicati in acest mecanism, sunt descrise n
mod detaliat si complet transparent in Procedura de Alertare a Grupului.

Confidentialitatea si protectia avertizorilor

Utilizarea Liniei etice va permite sa creati o alerta, daca este necesar, in mod anonim, confidential si sigur.

Grupul a pus la dispozitia tuturor o Procedura de Alertare a Grupului care descrie iTn mod detaliat si
transparent modalitatile de colectare si tratare a alertelor, precum si actorii implicati in acest mecanism.

Directorul de Conformitate al Grupului este garantul bunei functionari a acestui mecanism de alertare.
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Indiferent ce metoda de alerta este utilizata, nimeni nu este autorizat sa ia masuri punitive impotriva unui

angajat care, cu buna credinta, a raportat o potentiala incalcare a prezentului Cod, a leqii sau a
principiilor si requlilor Michelin.

Orice persoana care considera ca este supusa represaliilor trebuie sa le raporteze folosind aceeasi procedura.

Mai multe informatii: Linia Etica a Grupului Michelin

Adoptarea unui comportament etic in fiecare

ZI

n intreaga lume, Michelin se asteapta la un comportament etic din partea angajatilor séi, care sa respecte
valorile fundamentale ale Grupului.

Tn aceste pagini veti gasi valorile si principiile directoare care vor ghida conduita dumneavoastra. In plus, fiecare
subiect prezinta comportamentele adecvate de adoptat in diferite situatii de lucru cu care va puteti confrunta.

La locul de munca ﬁI

Obiectivul societatii Michelin este de a contribui in mod constant la dezvoltarea si bunastarea tuturor persoanelor
in exercitarea responsabilitatilor care le revin in cadrul Grupului.

Protectia si respectul pentru angajati presupune ca toatd lumea sa respecte urmatoarele reguli de
colaborare.

Grupul se asigura ca respecta drepturile omului in toate activitatile sale si oriunde Tsi desfasoara operatiunile,
asa cum este precizat n politica sa-cadru privind drepturile omului.

Drepturile Omului sunt intelese ca fiind drepturi universale si inalienabile, definite prin principii si conventii
internationale, de care beneficiaza fiecare individ, fara nicio distinctie de rasa, sex, religie, nationalitate, limba,
origine etnica sau orice alta caracteristica.

Acestea includ, printre altele, dreptul la libertate si demnitate, libertatea de asociere, interzicerea muncii copiilor,
a muncii fortate, a discriminarii etc.

in orice circumstanta, Grupul se angajeaza, de asemenea, sa respecte legile nationale si conventiile
internationale aplicabile.
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Discriminarea ‘

Diversitatea si incluziunea in cadrul societatii sunt atuuri extraordinare pentru Grup. Michelin considera ca un
mediu de lucru Tn care toatd lumea se simte respectata pentru propriile valori consolideaza angajamentul
colectiv si performanta. Grupul plaseaza lupta impotriva tuturor formelor de discriminare la cel mai tnalt nivel al
cerintelor sale.

Michelin se asteapta ca angajatii sai sd dea dovada de respect in interactiunile lor cu colegii si cu toti oamenii
cu care au relatii profesionale (furnizori, clienti, comunitati invecinate, candidati la locul de munca etc.).

Definitii si context

Discriminarea reprezinta actul de a trata o persoana sau un grup diferit prin dezavantajarea sau favorizarea
acesteia pe baza unor criterii precum identitate de gen, varsta, religie, cultura, origine sociala, nationalitate,
etnie, handicap, orientare sexuald, apartenenta sindicala, stare civila, opinie politica, aspect fizic etc.
Discriminarea este contrara egalitati. Organizatia Internationalda a Muncii (OIM) considera ca ,protectia
impotriva discriminarii este un drept fundamental al omului”; aceasta face obiectul mai multor conventii, inclusiv
al Conventiei 111.

Discriminarea in cadrul companiei se poate produce la recrutare, intr-o decizie de promovare, in plata, in
formare si in accesul la servicii sau beneficii.

De asemenea, are ca rezultat comportamente, cuvinte sau actiuni bazate pe stereotipuri care pot minimaliza,
anula legitimitatea sau descalifica o persoand sau o clasa de persoane. Este pasibild de sanctiuni civile si penale
in multe tari.

Valori si principii directoare

Grupul se angajeaza sa asigure oportunitati egale in cadrul Grupului, indiferent de statutul angajatului, in timpul
recrutarii, Tn deciziile de plata, in parcursul de cariera, in accesul la formare si in alte conditii de angajare.

Fiecare partener, manager, angajat, trebuie tratat la acelasi nivel de demnitate si respect indiferent de identitatea
de gen, varsta, religie, culturd, origine sociala, nationalitate, etnie, handicap, orientare sexuala, apartenenta
sindicala, stare civila, opinie politica, aspect fizic etc.

Pe langa asteptarile pe care le are fata de angajatii sai, Grupul solicita, de asemenea, clientilor si furnizorilor sai
sa lupte in combaterea oricarei forme de discriminare si de hartuire impotriva propriilor angajati.
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Ce sa fac:

(Manageri din departamentul corporativ de resurse umane, alfi manageri, manageri de diversitate si incluziune)

e Ma asigur ca anunturile de angajare vizeaza toate tipurile de candidati, fara a mentiona sexul, varsta,
cultura, orientarea sexuala, religia, talia etc.

e Informez angajatii cu privire la actiunile posibile care trebuie intreprinse in caz de discriminare si i sprijin
in acest parcurs.

e Tratez cu seriozitate orice plangeri potentiale privind discriminarea si respect dreptul de apel al fiecarui
angajat.

e Sanctionez discriminarea daca este dovedita, in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.
e Sensibilizez managerii si recrutorii cu privire la stereotipurile din procesele de personal.

e Sensibilizez managerii cu privire la comportamentele si comentariile care duc la discriminare, astfel
incat sa acorde atentie speciala persoanelor vulnerabile si s cunoasca actiunile care trebuie facute in
cazul unui raport sau al unei plangeri.

Ce sa nu fac:

e Remarci care par inofensive sau umoristice, dar care au ca efect discreditarea unei persoane din cauza
originii sale, sexului, originii sociale, religiei, dizabilitatii etc.

e Ignor plangerile referitoare la discriminare (manager).

° lau in considerare numele, adresa, varsta, sexul, situatia familiala, fotografia sau orice caracteristica
personald care nu are legatura cu abilitatile candidatului in luarea deciziilor in timpul procesului de
selectie (recrutor) sau decizii legate de cariera unui angajat (manager).

e Adresez intrebari solicitantilor despre cultura, religia, starea civila, intentia de a avea copii, orientarea
sexuala etc., in timpul unui interviu de angajare (recrutor).

e  Stipulez intr-un contract cu un angajat sau un furnizor orice criterii de varsta, religie, talie, sex sau cultura
pentru persoanele care lucreaza in cadrul Michelin, direct sau indirect.

Caz practic 1

Managerul dumneavoastra face in mod constant glume sau comentarii critice referitoare la religia unuia dintre
colegii dumneavoastra. Managerul nu alege niciodata acest coleg pentru proiecte care ar putea reprezenta o
oportunitate de avansare, chiar dacé activitatea acestui coleg este ireprosabild, si refuza far& motiv cererile de
concediu sau de formare ale colegului. Angajatul este calm si nu reactioneazd, insd pare sa fie afectat de
situatie. Cum trebuie s& procedati?

l incurajati pe colegul dumneavoastra sa comunice managerului faptul ca atitudinea sa este jignitoare si
discriminatorie; de asemenea, va puteti oferi sa il insotiti pe colegul dumneavoastra in acest proces. Daca
colegul dumneavoastrd nu doreste sa faca acest lucru sau daca aceasta abordare nu imbunatateste
comportamentul managerului, incurajati-I pe colegul dumneavoastra sa utilizeze Linia Etica si sa contacteze
Partenerul de Dezvoltare (PDP).
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Caz practic 2
Sunteti Manager diversitate si incluziune

O colega va solicita un interviu. Aceasta nu a fost promovata de cinci ani. Pe de alta parte, unul dintre colegii
sdi din alt departament a fost promovat dupéa doi ani. Considera ca este tratata diferit avand in vedere ca este
femeie. Cum ar trebui sa reactionati?

li explicati c& Grupul se obligd s& se asigure ca toti angajatii sunt tratati in mod egal. Promovarile sunt
intotdeauna decise pe baza unor criterii obiective.

Sesizati, totusi, Partenerul de Dezvoltare de Proximitate (PDP) pentru ca situatia sa fie examinata in profunzime
si, daca se justifica, sa se intreprinda actiunile necesare in ceea ce priveste gestionarea carierei.

Comportamente inadecvate si hartuire. ﬂ .

Termenii ,comportament inadecvat” si ,hartuire” desemneaza comportamente, practici sau afirmatii
care pot fi ofensatoare, denigratoare sau umilitoare fata de o persoana si pot genera pentru aceasta un
prejudiciu psihologic sau fizic.

Aceste comportamente nu corespund standardelor etice ale Grupului, asa cum sunt descrise in
prezentul Cod, si sunt ambele condamnabile.

Cu toate acestea, este necesar sa se stabileasca o gradatie intre comportamente si sa se distinga
astfel ,comportamentul inadecvat” de ,hartuire”, aceasta din urma avand un caracter de gravitate mai ridicat.

Aceasta distinctie intre cele doua tipuri de comportamente condamnabile poate fi facuta, printre altele, tinand
cont de urmatorii factori de apreciere:

- Gravitatea si caracterul intentionat al comportamentului sau afirmatiilor. O gluméa stédngace nu are in
general acelasi impact ca o afirmatie direct denigratoare.

- Repetitia si durata comportamentului si a afirmatiilor. Unele comportamente sunt suficient de marcante
pentru a constitui hartuire dupa o singura aparitie, in timp ce altele devin astfel prin repetare. Unele afirmatii
sau gesturi, aparent inofensive, pot constitui hartuire daca sunt repetate. Faptul ca i s-a semnalat persoanei
ca are comportamente inadecvate, iar aceasta nu tine cont de avertisment, este un factor agravant.

- Pozitiaierarhica a persoanei aflate la originea comportamentului. O pozitie ierarhica superioara poate avea
un efect de amplificare a impactului comportamentului reprobabil asupra persoanei afectate (stres,
anxietate, ganduri negative etc.) si poate constitui un factor agravant.

- Circumstantele comportamentului. Afirmatii sau gesturi negative fatd de cineva, exprimate sau
efectuate in public, sau atunci cand persoana se afla intr-o stare de vulnerabilitate (psihologica sau fizica), sunt
exemple de factori agravanti.
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Hartuire morala, hartuire sexuala si comportamente inadecvate

Hartuirea morala a unei persoane este caracterizata prin afirmatii sau comportamente care au ca scop sau ca
efect o degradare a conditiilor de munca susceptibila s& afecteze sanatatea fizica si psihica sau viitorul
profesional al persoanei respective.

Hartuirea sexuala este caracterizata prin impunerea asupra unei persoane a unor afirmatii sau comportamente
cu conotatie sexuala sau sexista, care creeaza o situatie degradanta, umilitoare, ostild sau ofensatoare, precum
si prin orice forma de presiune cu scopul real sau aparent de a obtine un act de natura sexuala in schimbul unor
avantaje profesionale.

Comportamentul inadecvat este caracterizat prin afirmatii sau comportamente umilitoare, ofensatoare sau
degradante, sau, in mod mai general, prin afirmatii sau comportamente care nu respecta valorile si standardele
etice ale Grupului, asa cum sunt descrise in prezentul Cod (si in special modelul de leadership | CARE), dar
care nu prezinta gradul de gravitate al hartuirii morale sau sexuale, in special n raport cu criteriile de apreciere
descrise mai sus.

Hartuirea si comportamentele inadecvate pot afecta orice persoana si se pot produce cu orice ocazie n legatura
cu munca, inclusiv in afara companiei, in special cu ocazia evenimentelor organizate de Grup sau in timpul
deplasarilor profesionale, precum si prin mijloace electronice.

Hartuirea este pedepsitd prin lege Tn numeroase tari si face obiectul Conventiei nr. 190 a Organizatiei
Internationale a Muncii, aplicabila din iunie 2020.

Exemple de comportamente inadecvate

Exemple de comportamente care ar putea constitui comportamente inadecvate sau hartuire:

e Jignirea, umilirea, adresarea de insulte, denigrari sau critici constante, la adresa unei persoane
e Amenintarea, presarea, intimidarea unei persoane, batjocurile sau strigatele

e  Punerea unei presiuni nerezonabile asupra cuiva sau stabilirea Tn mod deliberat a unor obiective
imposibil de atins

e Indrumarea in mod deliberat a unei persoane astfel incat sa faca greseli
e |zolarea fizica sau sociala a unei persoane de restul echipei

e Excluderea unei persoane de la avantaje sau decizii acordate in mod obisnuit altor persoane (alegerea
schimburilor, perioade de vacanta, promovare, formare etc.) sau atribuirea exclusiv a sarcinilor de lucru
pe care nimeni nu vrea sa le faca sau a celor care nu au nimic de-a face cu functia lor.

e Retragerea responsabilitatilor sau sarcinilor unei persoane sau transferarea lor fara motiv

e Interactiunile fizice nedorite cu o persoana (bataie pe spate, imbratisare, impingerea cuiva, invadarea
spatiul personal etc.)

Metodele de gestionare bazate pe presiune si frica, care apar pe scara larga intr-o companie, de exemplu in
contextul unei reorganizari structurale sau al unui proiect, ar putea fi calificate drept ,hartuire institutionalad”.
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Exemple de comportamente susceptibile sa constituie comportamente inadecvate sau hartuire sexuala:

e  Contactul fizic excesiv sau inadecvat

e  Sugestiile sexuale sau invitatiile necorespunzatoare si nedorite (fizice, verbale, sau prin orice mijloace
electronice), sau oferirea de cadouri inadecvate (lenjerie de corp, parfum)

e Adresarea de comentarii sau intrebari nedorite cu privire la aspectul fizic al unei persoane sau viata sa
personala

e Promovarea pe baza sau acordarea oricaror avantaje in functie de acceptarea invitatiilor romantice sau
a avansurilor sexuale (constituie intotdeauna hartuire).

Valori si principii

Grupul Michelin si-a luat angajamentul sa asigure un mediu de lucru colegial, cooperant, protejat si sigur,
unde toti angajatii se pot dezvolta fara bariere sau fara frica. Societatea este constientd de faptul ca
hartuirea afecteaza demnitatea unei persoane, poate avea efecte grave asupra sanatatii psihologice si fizice a
unei persoane si a bunastarii sale, si poate genera un mediu de lucru ostil.

Prin urmare, Grupul nu tolereaza nicio forma de hartuire de catre o persoana, sexuala sau psihologica,
indiferent de mijlocul utilizat (fizic, vizual sau prin canale digitale de comunicare), la locul de munca sau avand
orice legatura cu activitatea societatii Michelin, inclusiv atunci cand aceasta face referire/provine de la partile
interesate externe (candidati, furnizori, clienti, parteneri, distribuitori, vizitatori). Hartuirea unei persoane in
conditiile detinerii unei pozitii de autoritate fata de persoana afectata constituie o circumstanta agravanta. Orice
act calificat drept hartuire va face obiectul unei sanctiuni.

Comportamentele inadecvate sunt, de asemenea, interzise, deoarece nu respecta cerintele etice ale Grupului.
Aceste comportamente vor face si ele obiectul unui raspuns adecvat, in functie de circumstantele in care au
fost comise.

Michelin si-a stabilit politica sa de toleranta zero la hartuire - indiferent de pozitia hartuitorului in cadrul societatii
- lucru vizibil, in mod clar. Societatea a instituit mecanisme de alertare accesibile, echitabile si confidentiale
pentru angajati si principalele parti interesate si incurajeaza orice persoana care este victima sau martor a unor
acte de hartuire sau comportamente inadecvate sa le raporteze. Aceastd abordare promoveaza un mediu in
care oamenii se simt increzatori sa Tsi exprime liber preocuparile, iar Grupul se angajeaza sa protejeze de
represalii orice persoana care raporteaza un astfel de caz cu buna credinta.

Grupul se asigura ca toate cazurile sunt tratate Tn mod serios, in respectul confidentialitatii, intr-un interval de
timp rezonabil, cu cea mai mare diligenta si impartialitate, si ca sunt luate méasuri adecvate pentru a evita orice
posibil conflict de interese in cursul anchetei. Se angajeazéa sa sanctioneze toate formele de hartuire dovedita si sa
implementeze masuri corective proportionale pentru a remedia comportamentele inadecvate confirmate.

Michelin ia masuri de prevenire si detectare in fiecare regiune, si instruieste in mod regulat managerii si
personalul de resurse umane pentru a promova o atitudine exemplara in acord cu prezentul Cod si cu modelul
de leadership ICARE si pentru a conduce un dialog deschis cu privire la comportamentele inadecvate sau
nedorite experimentate in timpul lucrului. De asemenea, instruirea urmareste sa permitd managerilor si
membrilor Serviciului de Resurse Umane sa identifice comportamentele gresite si sa se asigure ca alertele etice
referitoare la hartuire sau comportamente inadecvate sunt tratate cu seriozitate si eficienta.
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Michelin este atent ca proiectele de transformare a societatii s& nu aiba ca rezultat hartuire institutionala si
implica angajatii in elaborarea masurilor de prevenire asociate.

Persoanele care au fost victime ale unor practici confirmate de comportamente inadecvate sau de hartuire
sexuala sau morald, in urma unei investigatii interne, vor fi sprijinite pentru recuperarea lor profesionala si
personala.

Michelin raporteaza in fiecare an in mod transparent numarul de alerte privind hartuirea sau comportamentele
inadecvate, si actiunile intreprinse sau sanctiunile pronuntate anual, avand grija intotdeauna s& pastreze
anonimatul persoanelor si a procesului pentru toti cei implicati.

Ce sa fac:

Toti angajatii:

e Se abtin de la orice comportament inadecvat sau hartuitor.

e Adopta o atitudine respectuoasa, folosesc un limbaj respectuos cu toate persoanele pe care le intalnesc
la locul de munca, inclusiv in timpul interactiunilor prin mijloace electronice (e-mail, video, mesaje sms
etc.).

e Acorda atentie bunastarii celorlalti colegi si detecteaza un posibil disconfort in cazul unui comportament
neadecvat si reactioneaza in fata comportamentelor inadecvate sau hartuitoare.

e Raporteaza orice situatie pe care o considera relevanta pentru hartuire sau comportament inadecvat,
indiferent daca este traita personal sau in calitate de martor, managerului sau, Departamentului de
Resurse Umane, Departamentului de Anticipare, Prevenire si Protectie sau Departamentului juridic,
medicinei muncii sau prin intermediul Liniei Etice.

Managerii

e Creeaza si mentin un climat de respect pentru persoane, care incurajeaza dialogul si exprimarea tuturor
problemelor.

e  Suntatenti la modul in care membrii echipei reactioneaza la un stil de management si iau in considerare
comentariile lor.

e Informeaza angajatii cu privire la modalitatile posibile de raportare a ingrijorarilor acestora, in caz de
hartuire sau comportament inadecvat, si 1i sprijina adecvat in eforturile lor.

e Incurajeaza angajatii sa raporteze faptele care pot constitui practici de hartuire sau comportament
inadecvat, indiferent daca acestia sunt victime directe sau martori ai unor fapte indreptate impotriva
altor persoane.

e Semnaleaza prin Linia Etica, Serviciul de Resurse Umane sau managerul meu orice alerta de care am
cunostinta privind hartuirea sau comportamentele inadecvate. De asemenea, este posibila
transmiterea unei sesizari catre Serviciul de Anticipare, Prevenire si Protectie, serviciul Juridic si/sau
catre Responsabilul Conformitate Regional.

e Sensibilizeaza fiecare persoana cu privire la comportamentele si afirmatiile, constiente sau inconstiente,
care pot duce la hartuire sau comportamente inadecvate, pentru a recunoaste si evita si pentru a
cunoaste pasii de urmat in cazul in care observa sau primesc o plangere in acest sens si pentru a
reactiona daca este necesar.
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Ce sa nu fac:

e Comentarii sau gesturi care, chiar daca sunt aparent inofensive sau pline de umor, pot deruta, rani sau
deranja o persoana, sau pot desconsidera ori ignora opiniile unei alte persoane.

e Persistati in Tncercarea de a trezi interesul romantic sau sexual al unei persoane, atunci cand
acea persoana nu manifesta niciun interes sau respinge astfel de avansuri.
e Ignorati sau minimizati alertele de hartuire morala, sexuala sau institutionala sau comportament inadecvat.

e Solicitati angajatilor sa-si indeplineasca obiectivele cu orice pret, atunci cand acest lucru este
imposibil, avand in vedere circumstantele.

e Desfasurati personal o investigatie cu privire la o alertd de hartuire sau comportament inadecvat de
care am cunostinta.

Caz practic 1

Observati ca in cadrul echipei dumneavoastra, unul dintre colegii dumneavoastra este intotdeauna ignorat de
un alt coleg. Nu il saluta niciodata, nu il invitad s& participe la intélnirile de echipé si face in mod regulat remarci
dispretuitoare despre aspectul fizic al acestuia.

Tncerca’;i sa intrati In dialog cu acestia si cu acel coleg despre ceea ce considerati a fi o practica
necorespunzatoare.

Incurajati persoana sa vorbeasca cu managerul sdu sau cu PDP si s& intocmeascéa un raport la Linia Etica.

De asemenea, puteti informa managerul cu privire la constatarile dumneavoastra.

Caz practic 2

Managerul dumneavoastra direct este foarte strict. Acesta mustra in mod public pe membrii echipei atunci cand
0 anumita sarcina nu a fost indeplinita in felul in care acesta/aceasta se astepta si poate umili o persoand in
mijlocul unei sedinte, crednd un climat de teaméa si stres si afectdnd motivatia intregii echipe. Nimeni nu
indrazneste s& faca remarci managerului, avénd in vedere nivelul inalt al acestuia si toatd lumea se teme de
potentialele consecinte.

Puteti alege sa discutati cu managerul, fie pe cont propriu, fie Tmpreuna cu alti colegi, si sa le spuneti ca
comportamentul lor este demotivant si stresant si dduneaza echipei.

Daca managerul nu colaboreazd, raportati la Linia Etica. In plus, puteti discuta cu partenerul dumneavoastra de
dezvoltare.

Faptul ca persoana ocupa o pozitie ierarhica Tnalta in cadrul companiei nu i confera nicio protectie speciala. In
plus, politica companiei va protejeaza de represalii.

Caz practic 3

Lucrati in echipa de vanzari si un client v-a comunicat in mod clar cé isi doreste o intélnire in afara locului de
muncé, invitdndu-va de mai multe ori la o bautura sau la cind. Dupéa ce ati refuzat invitatiile, clientul a declarat
ca nu va mai cumpadra produsele grupului Michelin sau céa le va cumpara intr-o cantitate mult mai mica daca nu
raspundeti pozitiv cererilor sale.
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Trebuie sa discutati cu managerul dumneavoastra si sa raportati problema la Linia Etica.
De asemenea, puteti raporta cazul si partenerului dumneavoastra de dezvoltare.

Caz practic 4

Unul dintre colegii dumneavoastré are tendinta sa plesneasca oamenii pe spate. Colegul respectiv pare sa
considere acest lucru ca fiind un gest de prietenie. Insa, observati ca unele persoane sunt ofensate de acest
comportament, dar nu indrédznesc sa spuna nimic.

Explicati colegului ca acest obicei nu este acceptat de ceilalti si ca ii poate rani. Solicitati-i sa inceteze.

Caz practic 5
In cadrul unei teambuilding, un vorbitor extern s-a comportat inadecvat fatd de dumneavoastrs, v-a facut

complimente in mod insistent, v-a urmarit pe parcursul tuturor activitatilor si v-a invitat la o bauturd. Acest lucru
v-a facut sa va simtiti foarte inconfortabil si a interferat cu desfasurarea activitatilor. Aveti urmatoarele optiuni:

Sunteti ferm cu acesta si sa il rugati sa inceteze comportamentul inadecvat. Puteti face acest lucru pe cont
propriu sau impreuna cu un coleg, astfel incat sa va simtiti sprijinit.

Raportati la Linia Etica. In plus, puteti discuta cu managerul sau partenerul dumneavoastréd de dezvoltare.

Este esential sa punem capat oricarui comportament inacceptabil Thainte ca acesta sa degenereze si sa
prevenim reaparitia sa, pentru ceilalti.


http://www.michelingroup.ethicspoint.com/
http://www.michelingroup.ethicspoint.com/
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Sanatatea si securitatea @

Sanatatea si siguranta oamenilor reprezinta preocuparile tuturor si au prioritate fata de orice alta activitate.

Teluri

o Depunerea tuturor eforturile pentru a asigura sanatatea si siguranta angajatilor, a furnizorilor
externi de servicii si a vizitatorilor.

e  Gestionarea impactul tuturor produselor si activitatilor asupra sanatatii rezidentilor locali, clientilor si
publicului.

e Crearea conditiilor de munca care mentin sanatatea fizica si mentala, promoveaza echilibrul dintre
viata profesionala si cea privata si bunastarea generala a persoanelor, incurajeaza aptitudinea lor de a
lucra si de a face accesibile statiile de lucru unui numar cat mai mare de persoane.

Principii directoare

e Siguranta si sdnatatea persoanelor prevaleaza fata de orice alta activitate.

e Fiecare persoana are datoria de a respecta regulile si de a pune capat oricarei situatii riscante. Fiecare
persoana are dreptul de a nu desfasura o activitate daca nu a fost instruita si validata pentru a desfasura
activitatea in conditii de siguranta. Un angajat care lucreaza intr-un loc din afara Grupului, de exemplu,
la sediul unui client, are dreptul si datoria de a refuza sa efectueze operatiuni pe care nu le considera
sigure, judecand dupa buna sa credinta.

e  Opiniile angajatilor si ale reprezentantilor acestora sunt luate in considerare la definirea planurilor de
actiune pentru imbunatatirea conditiilor de lucru.

e Intre regulile Grupului si reglementarile locale, compania alege s& respecte standardele care asigura
cea mai buna protectie.

e Compania pune in aplicare mijloacele si conditiile pentru a pastra in mod durabil aptitudinea pentru
munca, pentru a reduce sarcina fizica a activitatilor, pentru a mentine sanatatea fizica, mentala si sociala
si pentru a asigura siguranta si bunastarea tuturor.

Responsabilitati

Sanatatea, siguranta si calitatea vietii la locul de munca fac obiectul responsabilitatii la toate nivelurile
companiei:
e Angajatii si reprezentantii acestora

Acestia sunt responsabili pentru propria sanatate si siguranta. Acestia sunt vigilenti in ceea ce priveste
sanatatea si siguranta colegilor lor si constituie o sursa de idei pentru imbunatatirea preventiei si a
calitatii vietii la locul de munca.

e Echipele

Acestea au rol colectiv in integrarea noilor veniti si in alertarea lor asupra riscurilor.

e  Managerii

Acestia raspund de sanatatea fizica si psihologica a echipelor lor. Acestia dirijeaza dezvoltarea si
implementarea planurilor de imbunatatire in ceea ce priveste sanatatea, siguranta si calitatea vietii la
locul de munca. Acestia dau dovada de abilitati de conducere exemplare si incurajatoare in aplicarea
dispozitiilor respective.
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Garantii

o Managerii pentru Mediul inconjurator si Preventie

Acestia definesc si garanteaza, acolo unde este necesar, punerea in aplicare a sistemului de management
pentru Mediul inconjurator si Preventie (SMMP), ceea ce permite sustenabilitatea performantei si progresul.
Acestia raspund de evaluarea riscurilor fizice si chimice si asigurarea implementarii programelor de
preventie adecvate. Acestia raspund de stimularea procesului in domeniul sanatatii si sigurantei
si decid asupra managementului riscurilor asociate cu schimbarile pentru noi substante chimice, noi
instalatii si conditii de lucru.

° Managerii SRU (Serviciul de Resurse Umane)

Acestia garanteaza protectia, prin manager, a unei persoane expuse la risc, precum si implementarea
politicii de sanatate si siguranta si comportamentul dorit. Acestia raspund de actiunile de monitorizare
referitoare la calitatea vietii la locul de munca si prevenirea riscurilor psihosociale.

e  Personalul de ingrijire medicala

Acestia raspund de monitorizarea medicald, evaluarea starii de sanatate, sfaturi privind
sanatatea/siguranta/calitatea vietii la locul de munca/riscurile psihosociale pentru angajati si angajator.
Acestia reprezinta sursa propunerilor referitoare la preventie si au datoria de a ne avertiza in cazul unor
situatii pe care le considera inacceptabile.

Ce sa fac:
e Port echipamentul individual de protectie corespunzator postului meu de lucru si locatiei, conform
instructiunilor de siguranta.
e  Verific mijloacele de protectie ale statiei mele.
e Suntvigilent, atat pentru siguranta mea, céat si a celorlalti.

e Vorbesc despre orice situatie riscanta. Asigur respectarea normelor de sanatate si siguranta, dand un
exemplu.

e  Asigur bunastarea mea si a altora. Utilizez Linia Etica, daca este necesar.

e  Contribui la respectarea si imbunatatirea mediului de lucru si a spatiilor de lucru ale companiei (inclusiv
ordinea si curatenia).

e Respectregulile pentru deplasarea in interiorul si in jurul siturilor noastre.

e  Sunt proactiv in imbunatatirea calitatii vietii la locul de munca.

Ce sa nu fac:

e Efectuez o operatie/o sarcina fara a avea instruirea corespunzatoare (post-calificare etc.).
e Dezactivez o protectie de siguranta pentru postul meu, in afara unei operatii planificate si controlate.

e  Lucrez sub influenta substantelor psihotrope (alcool, droguri, tranchilizante).
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Sclavia moderna, munca fortata si traficul de fiinte umane -

Michelin se opune oricaror forme de munca fortata, atat in siturile noastre, céat si in ecosistemul nostru, inclusiv
impreuna cu clientii si furnizorii nostri.

Potrivit OIM, in 2021, aproape 50 milioane de persoane au fost victime ale sclaviei moderne. Dintre aceste
persoane, 28 de milioane erau supuse muncii fortate. Sectoarele in care munca fortatd este cea mai
raspanditd sunt: industria minierd si extractiva, turism, agricultura, sectorul agroalimentar, constructii si
fabricarea produselor electronice. Tn functie de tara, veti gasi muncé fortatd in sectorul constructiilor si al
curateniei, precum si in toate sectoarele care necesita munca cu un nivel scazut de calificare si subcontractare
n lant. Lucratorii detasati si lucratorii fara forme legale se pot afla, de asemenea, intr-o situatie de dependenta
si de munca fortata.

Definitii

Conform Natiunilor Unite, sclavia moderna si traficul de fiinte umane se definesc astfel: ,Recrutarea,
transportarea, transferarea, adapostirea sau primirea unor persoane, prin constrangere, rapire, inducere in
eroare sau abuz de autoritate, profitdnd de starea vadita de vulnerabilitate a acelei persoane, ori prin oferirea,
darea, acceptarea sau primirea de bani ori de alte foloase in schimbul consimtdmantului persoanei care are
autoritate asupra acelei persoane, in _scopul exploatarii. Exploatarea include cel putin prostitutia fortata,
munca fortata sau serviciile fortate, sclavia, servitutea sau prelevarea de organe”.

Michelin respinge munca fortata, asa cum este definita in conformitate cu principiile generale larg acceptate ale
dreptului international, care apare atunci cand lucratorii sunt obligati sa faca munca sau servicii contra vointei
lor, fara plata si/sau sub amenintarea ilegald de forta, frauda, constrangere, datorie sau pastrarea actelor de
identitate.

Munca fortata poate consta in:

e Detinerea unui contract semnat, ale carui conditii nu au fost intelese de catre angajat. De exemplu:
Un contract care nu a fost scris in limba vorbitd de angajat.

e Aplicarea constrangerii psihologice sau fizice unui angajat in scopul efectuarii unei munci. De
exemplu: Amenintarea unui angajat cu concedierea pentru neefectuarea unei operatiuni periculoase
care nu face parte din sarcinile de serviciu sau pentru care nu a fost instruit.

¢ Restrictionarea autonomiei unei persoane. De exemplu, prin pastrarea actelor de identitate, fortarea
persoanei sa doarma la sediul companiei, sa depinda de angajator pentru crearea unui cont bancar, sa
nu dispuna de timpul liber asa cum doreste etc.

e Crearea unei datorii semnificative unui angajat Tnainte de a incepe sa lucreze, instaurand un regim
de ,dependenta pentru achitarea datoriei”. In unele regiuni, intermediarii (agentiile de recrutare) percep
sume deosebit de mari (transport, cazare, costuri de asigurare etc.) de la candidati in etapa de selectie,
recrutare sau angajare; astfel, va fi nevoie de ani de zile pana cand angajatii vor putea sa ramburseze
aceasta datorie angajatorului lor.
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Principii directoare

Grupul se asigura ca:

- Nu recurge niciodata la sclavie moderna sau la trafic de fiinte umane n activitatile sale.

- Furnizorii si clientii cu care colaboreaza respecta aceleasi principii.

- Agentiile de munca temporara cu care Grupul colaboreaza se angajeaza sa respecte aceleasi principii.

- Efectueaza diligentele prealabile necesare privind tertii (clienti, furnizori, alte tipuri de terti) cu care intra in
relatie.

- Este deosebit de vigilent in desfasurarea activitatilor sale in tarile considerate ca prezentand un risc de
sclavie moderna sau trafic de fiinte umane.

In plus, Tn special cu privire la munca fortata, Grupul se asigura ca*:

e In cazul in care sunt utilizate contracte de munca, sa redacteze contracte de munca usor de citit si
de inteles pentru toti angajatii.

e Sanu supuna angajatul unor amenintari si sa respecte autonomia acestuia.

e Sa permita fiecarui angajat accesul liber la actele sale de identitate si poate inceta contractul de
munca, la cererea sa, prin acordarea preavizului prevazut de reglementarile locale sau in contractul de
munca.

e Sa interzica furnizorilor de servicii de recrutare perceperea oricarui comision sau taxe de
recrutare de la candidati.

e  Sacolaboreze cu agentiile de recrutare si de plasare a fortei de munca care respecta principiile generale
OIM privind recrutarea echitabila si care nu produc datorii angajatilor, pentru a evita orice forma de
sclavie din partea angajatorului.

* Trimiterile la contractele de munca se aplica numai in cazul in care sunt utilizate astfel de contracte.

In plus, Michelin si-a luat angajamentul s combata munca fortata in cadrul lantului sau de subcontractare.
Grupul identifica sectoarele/furnizorii cei mai expusi riscului si pune in aplicare o abordare pentru a evalua si
gestiona acest risc in lantul sdu de aprovizionare.

Se acorda o atentie deosebita lucratorilor emigranti. Lucratorii emigranti sunt printre cele mai vulnerabile
populatii din punctul de vedere al respectarii drepturilor omului. De reguld, acestia nu cunosc limba tarii
respective, nu beneficiaza de sprijinul rudelor lor si, prin urmare, depind in mod special de agentiile de recrutare
si de angajatorul lor.

Cerinte pentru intregul personal al grupului Michelin

Ce sa fac:

e Saam o vigilenta sporita in tarile in care exista un risc de sclavie moderna sau de trafic de fiinte umane,
fie prin fapte constatate, fie printr-un ansamblu de indicii care semnaleaza un risc.

e Sa cunosc mecanismele de alertd care imi sunt puse la dispozitie si s& semnalez imediat orice situatie
care mi se pare ca prezinta un risc.

e  Sa ma adresez expertilor atunci cand am un dubiu in legatura cu o situatie data.
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Ce sa nu fac:

e  Sa autorizez sclavia moderna si traficul de fiinte umane sau sa intru intr-o relatie comerciala cu terti fara
a fi efectuat verificarile necesare, chiar daca este vorba despre o practica considerata normala intr-o
anumita tara.

e Sa inchid ochii asupra sclaviei moderne si a traficului de fiinte umane atunci cand aceasta practica este
constatata sau suspectata la un furnizor, client sau partener.

Cerinte pentru persoanele care lucreaza pe siturile Michelin

Responsabili de resurse umane, responsabili juridici si directori de sit

Ce sa fac:

e Daca sunt utilizate contracte de munca, sa fac sa fie semnate contracte de munca care cuprind clauze
clare (locul de munca, conditii de incetare a contractului de munca, termen de preaviz etc.) si redactate
intr-o limba inteleasa de angajat.

e Sa ma asigur, In timpul procesului de recrutare realizat de serviciile Michelin, ca nu este perceput niciun
comision de recrutare candidatului (de exemplu, taxe de prezentare a candidaturii).

e Sa inméanez o copie a actelor de identitate, a contractului de munca sau a permisului de sedere
angajatului daca legea unei tari impune angajatorului sa le pastreze. Sa ofer angajatului posibilitatea de
a recupera aceste documente in orice moment.

e  Sa fiu vigilent in ceea ce priveste eventuale ,semnale” care ar putea indica munca fortata in cazul unui
angajat: ore suplimentare excesive, izolare, presiune financiara etc.

e  Sa ofer acces gratuit angajatilor la informatiile privind drepturile si conditiile lor de munca.

Ce sa nu fac:
e  Sd pastrez actele de identitate ale angajatilor drept garantie.

e  Sa accept ca lucratori sa efectueze Tn mod regulat ore suplimentare fara a verifica daca acestia nu le
executa sub presiune externa, in vederea rambursarii unor datorii sau a unor ,taxe de recrutare”.

e  S& exercit vreo forma de amenintare pentru a forta un angajat sé continue sa lucreze in cadrul Grupului
impotriva vointei sale.

Cerinte pentru Managerii de Achizitii ai Grupului $i Regionali

Ce sa fac:

e Includ ,Principiile de achizitie” in toate contractele.

e  Verific daca practicile agentiilor de recrutare si de plasare a fortei de munca cu care Grupul lucreaza in
situri, Tn special in tarile cu risc ridicat si in cazul specific al lucratorilor migranti, respecta reglementarile
si sunt corecte (fara costuri pentru angajatii recrutati, fara cont bancar pentru lucratori prin intermediul
agentiei etc.).



O |
MMICKELIN

e Identific tarile si categoriile de achizitii care prezintd cel mai mare risc din punct de vedere al muncii
fortate, pentru a imbogati cartografierea riscurilor CSR ale furnizorilor si pentru a-i directiona catre
primirea de evaluari documentare.

e  Propunun plan de actiune adecvat pentru furnizorii sau sectoarele de achizitie cele mai expuse riscului.

e  Asigur accesibilitatea la Linia Etica pentru furnizori si angajatii acestora. Publicarea procedurii de alerta
prin intermediul site-ului de achizitii.

e |dentific, pentru furnizorii de cauciuc natural, zonele potential expuse muncii fortate. Pun in aplicare
planuri de actiune pentru a le eradica.

e Sunt atent la situatia angajatilor subcontractantilor Grupului atunci cand acestia sunt angajati intr-un sit
al Grupului.

Cazuri practice

Caz practic 1

Lucrati cu o agentie de munca temporara intr-o tara expusa riscurilor de sclavie moderna. Ce faceti?

Ma asigur ca au fost efectuate toate verificarile prealabile necesare, ca principiile de Achizitii ale Grupului au

fost transmise agentiei, ca aceasta s-a angajat sa le respecte si ca in contractele de achizitii a fost prevazuta o
clauza specifica.

Caz practic 2

Grupul tocmai a achizitionat o noua societate situata intr-o tara cu risc. Care sunt primele actiuni de
implementat imediat?

- Ma asigur ca au fost realizate masurile de verificare prealabila a achizitiei si ca a fost efectuata o analiza de
risc.

- Ma asigur ca in noua societate sunt implementate Codul de Etica si politica-cadru privind Drepturile Omului
in cel mai scurt timp.

- Ma asigur ca sunt implementate cat mai rapid cursurile de perfectionare dedicate subiectului.

Caz practic 3

Sunteti responsabil pentru Serviciul de Resurse Umane dintr-o anumita tard. Mai multi lucréatori, ce provin dintr-
o tara vecind, vin la dumneavoastra pentru a vé informa cé agentia de recrutare le-a pastrat actele de identitate
ca ,garantie financiara” a contractului. Cum trebuie sa procedati?

Aceasta este o forma de munca fortata. Contactati aceastd agentie. Incercati sa gasiti solutii pentru ca
,datoria” angajatului sa fie stearsa. Evaluati capacitatea agentiei de a schimba aceste practici. in caz contrar,
apelati la un alt furnizor care respecta mai mult drepturile omului. Asigurati-va ca lucratorii si-au recuperat actele.
In viitor, acordati mai multa atentie selectiei partenerilor.
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Documente suport:

Conventia OIM nr. 29

Protocolul OIM nr. 29

Conventia OIM nr. 105

Recomandarea OIM nr. 203

Politica-Cadru Michelin privind Drepturile Omului

Pe cine sa contactati:

- Echipa DCDI

- Corespondentii Regionali Sustainability
- Serviciul Juridic

- Responsabili Conformitate Regionali

- Serviciul de Resurse Umane

- Echipa DOA


https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:3174672,fr:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312250,fr:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R203
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Forta de munca minora

Michelin se opune oricarei forme de utilizare a fortei de munca minora, care ar putea dauna sanatatii,
educatiei sau integritatii copiilor si care nu este in conformitate cu conventiile OIM.

Ne dorim s& protejam copiii, sa sprijinim dezvoltarea lor fizica si psihologica si sa interzicem, in
activitatile noastre si ale furnizorilor nostri, orice lucrare care ar incalca aceste principii.

Definitie

Conceptul de ,,utilizare a fortei de munca minora,” include toate activitatile care ii priveaza pe copii de
copilarie, le dauneaza educatiei, sanatatii si dezvoltarii fizice si mentale. Acest lucru include si munca:

e periculoasa pentru sanatatea sau dezvoltarea fizica, sociala sau mentala a copiilor;
e care compromite educatia sau ii priveaza de scolarizare;

e careliobligd sa combine activitati scolare si profesionale excesive, care sunt prea obositoare pentru ei.

Organizatia Internationala a Muncii (OIM) stabileste varsta minima de lucru la 15 ani, iar pentru toate
formele de munca periculoasa la 18 ani.

in orice caz, chiar si munca ocazionala nu trebuie sa impiedice un copil sa frecventeze scoala, nici s dauneze
sanatatii si dezvoltarii acestuia. in aceaste conditii, 0 anumitd munca usoara este considerata acceptabild de
OIM pentru copiii cu varsta peste 13 ani. In sfarsit, un copil nu ar trebui sa inceteze sa frecventeze scoala inainte
de varsta obligatorie Tn tara respectiva.

Principii directoare

Cerinte pentru personalul angajat in unitatile Michelin

e Nicio activitate nu va fi desfasurata de persoane sub 18 ani in unitatile Grupului

e  Constituie exceptii copii cu varsta intre 15 si 18 ani, in cazul in care perioada de munca face parte dintr-
un program de ucenicie, nu inlocuieste educatia si nu dduneaza dezvoltarii si sanatatii persoanei (fara
munca grea).

Principii directoare Michelin pentru furnizori

e  Principiile de achizitie, care sunt anexate contractelor, impun furnizorilor sa respecte urmatoarele reguli:
interzicerea Tncadrarii in munca a persoanelor cu varsta sub 18 ani pentru activitati periculoase si
interzicerea lucratorilor cu varsta sub 15 ani, in general. Exceptiile sunt posibile in functie de natura
activitatii desfasurate, cu conditia ca practicile sa respecte conventiile OIM 138 si 182 si legislatia
nationald, Tn special cele conform carora munca nu inlocuieste scolarizarea si nu dauneaza dezvoltarii
si sanatatii persoanei.

e  Grupul are o abordare specifica in ceea ce priveste cauciucul natural pentru a identifica riscul exploatarii
prin munca a copiilor Tn lantul sau de aprovizionare si pentru a pune in aplicare actiuni si a monitoriza
domeniile cele mai expuse riscului.



MICHELIN

e  Grupul evalueaza, de asemenea, riscurile legate de drepturile omului - inclusiv de utilizarea fortei de
munca minora - printre furnizori, in special in tarile si categoriile de achizitii cu cel mai mare risc.

Furnizorii ale caror practici de responsabilitate sociala (RSE) nu sunt conforme cu standardele Michelin
trebuie s& pund in aplicare actiuni corective.

Ce sa fac:

e  Compar legislatiile nationale cu principiile si recomandarile companiei privind varsta minima pentru
munca si iau in considerare valoarea cea mai mare a varstei.

e Verific actele de identitate ale angajatilor pentru a ma asigura ca acestia au cel putin 18 ani.

e Actionez vigilent in tarile in care exploatarea prin munca a copiilor este frecventa, inclusiv fata de
furnizorii nostri.

Ce sa nu fac:

e Permit exploatarea prin munca a copiilor, chiar daca este considerata practicd normala in tara
respectiva.

e Ignor exploatarea prin munca a copiilor de catre un furnizor sau partener (nu in cadrul Michelin).

Caz practic 1

Sunteti desemnat manager al unui atelier intr-o fabricd. Unii angajati vi se par foarte tineri. Dupéa verificarea
actelor de identitate, descoperiti ca unul dintre ei are 16 de ani si este atribuit unui post ce presupune munca
grea. Cum trebuie s& procedati?

Tara in care lucrati permite munca persoanelor cu varsta peste 16 de ani, dar regulile companiei impun ca orice
persoana de mai putin de 18 de ani sa fi semnat un contract specific autorizat (ex. contract de ucenicie). Va
asigurati ca acest angajat este un ucenic, ca postul respectiv nu se substituie scolarizarii sale si ca sarcinile
care i-au fost atribuite nu ii afecteaza sanatatea (fara munca grea).

Caz practic 2

Sunteti directorul unei Regiuni care include o tard in curs de dezvoltare. Un ONG contacteaza Michelin pentru
a raporta o situatie in care copiii lucreaza intr-o plantatie de cauciuc care aprovizioneaza indirect Grupul. Dupd
investigatie, se pare c& acesti adolescenti isi ajuta périntii ocazional, pe plantatii. Ar trebui s& raportati oricum
cazul?

Da. Raportati cazul departamentului de achizitii care va decide ce masuri trebuie luate (de exemplu, plan de
actiune de implementat impreuna cu plantatia, incetarea contractului).
De asemenea, puteti transmite o alerta prin Linia Etica.
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Securitate - Protectia activelor .

,Activele” Michelin includ atat persoane, cat si bunuri corporale, precum si cunostinte si know-how. Protectia
activelor este esentiala pentru viitorul Grupului.

Siguranta si securitatea este sarcina tuturor.

Principii directoare

In respectarea indatoririlor sale, fiecare angajat réspunde pentru utilizarea si protectia corespunzéatoare a
imobilizarilor corporale si necorporale, precum si a resurselor Grupului.

Acestea includ, de exemplu, situri industriale, echipamente, resursele financiare ale Grupului, precum
si secrete comerciale, brevete si marci comerciale.

e Activele si resursele trebuie utilizate in conformitate cu nevoile Grupului si intr-un cadru stabilit de
diferitele entitati.

e Activele si documentele fizice sunt clasificate in functie de importanta lor (Nivel 1 - Major, Nivel 2 -
Sever, Nivel 3 - Scazut).

e Informatiile D1 si D2 vor fi comunicate numai in limita ,,minimului necesar”.
e  Managerii trebuie sa manifeste un comportament exemplar.

e  Cunoasterea politicilor si cerintelor de securitate este esentiala pentru protejarea activelor Grupului.

Masuri de securitate
e Laptop-urile trebuie securizate fizic, folosind sisteme de blocare cu cablu, dar si folosind Windows +
L sau CTR/ALT/DEL.

e Angajatii vor clasifica activele in functie de importanta lor in ceea ce priveste confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea.

e Angajatii trebuie sa cripteze datele sensibile (D1 si D2), respectiv sa elimine activele fizice si
informatiile electronice in conditii de siguranta.

e  Siturile Michelin utilizeaza sisteme de securitate pentru a oferi un mediu sigur si protejat:

- verificarea accesului la situri pentru persoanele autorizate prin intermediul controlului electronic
al accesului;

- utilizarea camerelor (acolo unde sunt autorizate) pentru identificarea si investigarea incidentelor;

- protectia zonelor restrictionate cu ajutorul alarmelor.
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Ce sa fac:

e Imiblochez laptopul.

e  Port ecusonul toata ziua.

e  Facrezervari de calatorie cu o companie de turism aprobata de Grup.
e Respect toate procedurile de securitate ale sitului.

e Pastrez confidentialitatea informatiilor Michelin si respect angajamentele de confidentialitate care se
aplica informatiilor tertilor.

e Amin vedere faptul ca toate activele si documentele Grupului apartin Michelin.

Ce sa nu fac:

e Las documente confidentiale nesupravegheate.

e Autorizez o alta persoana sa acceseze situri si zone securizate folosindu-se de ecusonul meu.
o Imilas laptopul nesecurizat (spre exemplu, la locul meu de munca, la hotel, in masina etc.).

e Ignor regulile din comoditate.

e Public informatii sensibile sau confidentiale (fotografii ale instalatiilor, proceduri) pe retelele de
socializare.

e  Utilizez resursele Grupului in scopuri personale, cu exceptia cazului in care o astfel de utilizare este
autorizata de o politica a regiunii sau tarii mele.

Desfasurarea activitatii comerciale =

Fiecare angajat Michelin, indiferent de tara in care lucreaza, trebuie sa se conformeze personal acestor
principii si reguli interne pentru etica activitatii comerciale.

Nerespectarea acestor principii si reguli interne va poate supune raspunderii si sanctiunilor disciplinare, precum si
actiunilor civile sau urmaririi penale.

in plus, Incélcarea acestor reguli poate face obiectul unei alerte, in conformitate cu procedura de raportare si
legaturile indicate in prezentul document.




O |
MMICKELIN

Cadouri si invitatii

Grupul nu tolereaza nicio forma . Iptie, fie ca este publica sau privata, activa sau pasiva, directd sau
indirectd. Grupul se angajeaza @l desfasoare activitatea in mod onest, sd nu influenteze in mod
necorespunzator un partener de afaceri, un functionar sau orice alta persoana fizica sau juridica.

in relatiile comerciale, schimbul de cadouri sau ospitalitate poate afecta judecata independenta a angajatilor in
relatiile lor cu partenerii externi (clienti, furnizori, alte tipuri de terti). De asemenea, Grupul si-a luat angajamentul
sa nu accepte niciun favor sau invitatie care ar putea dauna reputatiei sale si dispune de o Directiva de Grup in
aceasta privinta.

Definitii
Cadourile si invitatiile acordate in mod nerezonabil pot constitui mita.
Politicile de grup se aplica cadourilor si invitatiilor:

e  Oferite sau primite;
e Direct, de catre un angajat, sau indirect, de catre un tert reprezentant al Grupului;

e Direct, unui angajat al Grupului, sau indirect, unui membru al familiei acestuia.

Un reprezentant tert este orice persoana fizica sau juridica care actioneaza in numele Grupului. De exemplu:
lobbyisti, avocati, consilieri fiscali, reprezentanti vanzari sau intermediari. Toate actiunile si deciziile inadecvate
ale acestor terte parti externe ar putea fi atribuite Grupului. Comportamentul lor trebuie sa fie in stransa
conformitate cu prezentul Cod si orice politici aplicabile.

Principii directoare

in principiu, grupul Michelin nu interzice cadourile si invitatiile.
Faptul de a oferi sau de a primi un cadou sau o invitatie nu constituie, in sine, un act de coruptie.
Totusi, poate fi vorba despre un act de coruptie in cazurile in care:

° Este implicata o parte nedeclarata
° Cadoul sau invitatia are ca scop influentarea judecatii profesionale, determinarea unei persoane sa
nu actioneze in interesul companiei sale sau tentativa de a obtine un avantaj de la aceasta.

Grupul s-a angajat, asadar, sa nu accepte si sa nu ofere niciun cadou si/sau act de ospitalitate care ar putea
dauna reputatiei sale.

in consecinta, este interzis oricarui angajat sau reprezentant tert al Grupului s accepte un cadou, o invitatie
sau orice alt avantaj care ar putea afecta judecata, impartialitatea sau independenta sa si i-ar putea
determina pe acestia sa nu actioneze n interesul Grupului.

Acelasi lucru este valabil si pentru cadourile, invitatiile si alte avantaje oferite de un angajat sau de un tert
reprezentant al grupului Michelin.

Fiecare angajat sau reprezentant tert trebuie sa respecte politica privind cadourile si invitatiile Grupului, precum
si orice politica aplicabila regiunii (sau altei regiuni).
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Primirea unui cadou sau a unei invitatii

Angajatii Grupului si membrii familiilor acestora, precum si reprezentantii terti ai societatii Michelin, pe cat posibil,
vor refuza cadourile si invitatiile de la un furnizor, client sau tert. Este permisa acceptarea unui cadou sau a unei
invitatii daca indeplineste urmatoarele criterii:

e Respecta prezentul Cod si politica (politicile) aplicabila (aplicabile) in materie de cadouri;

e Are o valoare rezonabilg;

e  Are caracter ocazional;

e Are un scop comercial legitim;

e Este autorizata printr-o politica, validata de persoanele desemnate in politica interna si inregistrat in

registrul aplicabil in materie de cadouri*.

Daca aveti indoieli, este recomandat sa refuzati politicos cadoul.

Oferirea unui cadou sau a unei invitatii

Cadourile si invitatile care ar putea influenta Th mod inadecvat deciziile profesionale ale destinatarului sunt
interzise.

Puteti oferi un cadou sau o invitatie daca aceasta indeplineste urmatoarele criterii:

e Respecta prezentul Cod si politica (politicile) aplicabila (aplicabile) in materie de cadouri;
e Are o valoare rezonabila;

e  Are caracter ocazional;

e  Are un scop comercial legitim;

e  Este autorizaté printr-o politica, validata de persoanele desemnate in politica interna si inregistrat in
registrul aplicabil in materie de cadouri.

Daca aveti indoieli, se recomanda sa evitati oferirea de cadouri.

Ce sa fac:

e  Cunosc si respect politica de Grup in materie de cadouri si invitatii in special pragurile si criteriile de acceptabilitate.

e Explic partenerilor de afaceri politica aplicabila privind cadourile si invitatiile, pentru a evita orice
neintelegere.

e  Daca am dubii, ma consult cu managerul meu si cu Departamentul juridic.
Ce sa nu fac:

e Accept cadouri si invitatii care mi-ar putea influenta comportamentul in exercitarea activitatilor
profesionale.

e  Ofer sau accept cadouri sau invitatii cu valoare nerezonabila.

e  Ofer sau accept cadouri sau invitatii fara a respecta procesul de inregistrare in registru si de autorizare
definit in Politica privind Cadourile si Invitatiile.
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Caz practic 1

Politica privind cadourile din regiunea dumneavoastra permite angajatilor s& accepte cadouri promotionale panéa
la 0 anumita valoare. Un furnizor va oferd, in calitate de achizitor, o pereche de casti audio personalizate cu
sigla companiei sale, a cdrui valoare ar putea depasi suma autorizata de politica privind cadourile. Nu dorifi s&
Jigniti furnizorul; este permisa acceptarea acestui cadou?

Trebuie sa informati managerul dumneavoastra sau Responsabilul Conformitate Regiunii. Trebuie sa inregistrati
cadoul in Registrul de cadouri, in cazul in care valoarea sa depaseste suma autorizata in politica aplicabila
privind cadourile si invitatiile a Grupului inainte de a accepta cadoul.

Caz practic 2

Sunteti Managerul de cont pentru X, un client important. In ultimele sase luni, relatia de afaceri s-a deteriorat.
Managerul de achizitii al clientului dumneavoastréd v-a atras atentia in acest sens. Doriti s& invitati clientul la
masa, intr-un restaurant cu 2 stele Michelin, in incercarea de a mentine contul. Este permis acest lucru?

Consultati politica privind cadourile si invitatile a Grupului, precum si pe cea aflata in vigoare in tara
dumneavoastra daca este cazul, si discutati cu managerul dumneavoastra. Desi sunt tolerate mesele ocazionale
cu valoare rezonabila, o cina intr-un restaurant cu stele Michelin ar putea fi considerata a avea valoare
nerezonabila. Pentru clarificare, consultati serviciul Juridic/Compliance.

Comertul international si controlul exporturilor ﬂ

Grupul este supus numeroaselor reglementari comerciale si trebuie sa asigure respectarea tuturor
reglementarilor pentru toate fluxurile de bunuri, indiferent daca sunt corporale sau necorporale.

Context

Grupul este supus unor numeroase reglementari:
e Legislatie vamala care reglementeaza importul si exportul tuturor marfurilor, indiferent de natura,
originea, valoarea, utilizarea sau modul de transport al acestora.

e Legislatie cu privire la controlul exporturilor care restrictioneaza tranzactiile cu anumite tari pentru
produse, tehnologii, software sau servicii. Se va acorda atentie specialéd tehnologiilor si produselor cu
dubla utilizare care sunt folosite atat in scop civil, cat si militar.

Nerespectarea acestor reglementari poate avea consecinte grave pentru Grup: stoparea anumitor fluxuri,

sanctiuni financiare, afectarea imaginii sale si, in unele cazuri, rdspunderea penala a persoanelor responsabile
pentru aceste infractiuni.

Valori gi principii directoare
Valori

Grupul trebuie sa fie garantul respectarii tuturor reglementarilor pentru toate fluxurile de bunuri corporale si
necorporale.
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in unele cazuri, Michelin poate adopta o politicd mai exigenta pentru a reduce riscurile din lantul siu de
aprovizionare si pentru a facilita dezvoltarea activitatilor sale.

De exemplu: Certificarile vamale OEA (operator economic autorizat) pentru Europa si C-TPAT (Parteneriatul
comercial vamal Tmpotriva terorismului), echivalentul sau in SUA, permit Grupului sa beneficieze de proceduri
simplificate si mai sigure de vamuire.

Principii directoare

Functia de control vamal si export defineste politici pentru a asigura conformitatea cu toate aceste
regulamente.

Aceasta se bazeaza pe reteaua sa regionala si locala pentru a pune in aplicare aceste politici in diferite procese
de Grup.

Fiecare angajat are un rol in asigurarea respectarii acestor reglementari prin activitatile sale.

Ce sa fac:

e Implic, in mod sistematic, echipele vamale si de control al exporturilor in crearea unui nou sit industrial
sau comercial, a unui nou flux international sau a oricarei operatiuni care nu face parte din procesele
standard ale Grupului.

e Urmez cursul de formare intern privind controlul exporturilor, pentru a identifica mai bine zonele de risc
si pentru a cunoaste reactiile corecte.

e  Ma asigur ca sunt introduse clauzele standard de control al exporturilor in documentele contractuale cu
clientii.

e Respect standardele Grupului si, dacd este necesar, contactez echipele vamale si de control al
exporturilor in cazul in care exista indoieli sau intrebari din partea unui furnizor, a unui client, a unei
banci sau a oricarui alt partener cu privire la formalitatile vamale sau controlul exporturilor.

Ce sa nu fac:

o Imi folosesc bagajele personale pentru a transporta echipamente profesionale intre doué tari fara a
consulta mai Intai echipele vamale si de control al exporturilor.

e Acord imputernicire unui comisionar vamal (pentru intocmirea unei declaratii vamale de export sau de
import).

e Platesc un comisionar vamal, un transportator sau un alt partener pentru a accelera trecerea frontierei
sau vamuirea.

e Initiez sau particip la o tranzactie catre o tara interzisa de politica de Grup.

e Presupun ca nu trebuie sa fiu Tngrijorat de controlul exporturilor, deoarece produsele militare nu fac
parte din sfera functiei mele.

Caz practic 1

Pentru a evita plata taxelor vamale, un client va explica prin telefon ca este suficient s& addugati o nota scrisa
pe facturd, indicdnd originea produsului. Acestia va spun cd toti concurentii dumneavoastra o fac. Cum
procedati?
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Contactati echipele vamale. Orice cerere care vizeaza reducerea taxelor vamale de import (adaugarea unei note
pe o factura, reducerea valorii, inclusiv pentru expedierile gratuite, modificarea descrierii produsului, a tarii
de origine sau a clasificarii vamale etc.) trebuie validata impreuna cu echipele vamale.

Caz practic 2

Sunteti in legaturd cu un potential client situat intr-o tara in care vanzarile sunt interzise de politica de Grup.
Acestia se oferd sa apeleze la o terta parte dintr-o alta tara pentru a ocoli interdictia. Cum trebuie sé procedati?

Contactati echipele vamale si de Control al Exporturilor. Chiar si in cazul unui flux indirect, este posibil sa fiti
afectat de Controlul Exporturilor.

4
Concurenta loiala IIJ

"Suntem in favoarea concurentei comerciale echitabile din partea tuturor jucatorilor, in temeiul legislatiei privind
concurenta.”

Carta Performanta si responsabilitate  Michelin (2002), Implementarea valorilor noastre, exercitarea
responsabilitatilor noastre

Definitie

Principiul concurentei loiale guverneaza comportamentul unei companii in raport cu mediul sdu (clienti,
furnizori si concurenta).

Concurenta loiala contribuie la realizarea intereselor colective: promovarea unor preturi si servicii mai bune
pentru consumatori si incurajarea inovarii.

Concurenta loiald este un principiu recunoscut in multe tari. Autoritatile se asigura ca este respectata printr-un
sistem legislativ si de reglementare.

Comportamentul anticoncurential poate expune grupul sau angajatii sai la sanctiuni severe: amenzi foarte
mari, procese pentru despagubiri, daune aduse reputatiei sau chiar condamnari la inchisoare.

Principii directoare

Grupul promoveaza respectul pentru angajatii sai, clientii sai si, in general, pentru mediul sau. Concurenta loiala
reprezintd una dintre aplicatiile practice ale acestor principii.

Pentru a asigura respectarea regulilor de concurenta de catre angajati, Michelin a implementat un program de
conformitate specific. Acest sistem include principii si planuri de actiune, inclusiv formare periodica pentru
grupurile cele mai expuse (vanzari si marketing). Acesti angajati sunt monitorizati in permanenta, in special de
serviciul Juridic.

Grupul asigura eficacitatea principiului concurentei loiale prin excluderea:

e Tuturor acordurilor, discutiilor si schimburilor de informatii cu concurentii sai privind informatiile sensibile
din punct de vedere comercial;

e  Oricaror conditii abuzive impuse fata de clientii si furnizorii sai;

e  Tuturor actiunilor care ar putea denatura libera concurenta.



Respectul pentru concurenta loiala revine in sarcina tuturor. Fiecare angajat trebuie sd se comporte
exemplar in interactiunile sale cu interlocutori externi.

Ce sa fac:

e  Adopt un comportament respectuos si corect fata de clientii nostri si furnizorii nostri.

e  Exclud orice contact cu concurentii (in afara de discutiile dintr-un cadru structurat, cum ar fi de
exemplu asociatiile profesionale).

e Respect obligatiile de confidentialitate.

e Adopt un comportament fata de clienti care este adaptat pozitiei Grupului pe piata sa (o cota de piata
ridicata are un impact mai mare asupra responsabilitatii Michelin).

e  Exclud orice masura punitiva (sanctiune, boicot) in cazul unor negocieri comerciale nesatisfacatoare.

Ce sa nu fac:

e  Stabilesc preturile si fac schimb de date comerciale sensibile cu concurentii.
o Impart pietele (produse, servicii sau teritorii) cu concurentii.

e Impun preturi de revanzare clientilor.

e  Particip la trucarea licitatiilor.

e  Facilitez un acord sau o discutie privind preturile intre clienti (de exemplu, distribuitori).

Caz practic 1

Un client distribuitor (A) doreste s& discute nivelul pretului anvelopelor pentru autoturisme de pe piata. A se
pléange de politica agresiva de preturi a unui distribuitor concurent (B) care este si client Michelin. A va cere sa
interveniti, pentru a convinge concurentul B s&-si creasca preturile, astfel incat s& asigurati marje mai mari.
Aceasta propunere este acceptabila?

Nu. Dacéa acceptati cererea (solicitati concurentului B sa-si méareasca preturile), veti comite o incélcare, iar
Grupul va fi considerat ,facilitator” al unui cartel (stabilind Tn comun pretul de vanzare). Prin urmare, trebuie sa
explicati distribuitorului ca nu puteti interfera cu politica de preturi a clientilor, care sunt liberi sa-si stabileasca
preturile.

Caz practic 2

Reprezentati Michelin intr-o asociatie profesionalé si participati la intélniri pe teme de interes general pentru
industrie. Aceste intalniri sunt supervizate si nu se aduc niciodatd in discutie subiecte comerciale delicate (pret,
volume, costuri etc.). Un membru al asociatiei de la o companie concurenta va invita la un pahar cu alti cétiva
membri/concurenti. Acesta vrea s& va cunoascd mai bine pentru c& aveti acelasi post si interese comune. Ar
trebui s& acceptati?
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Nu. Trebuie sa refuzati propunerea si s& evitati orice discutie, chiar informal&, cu concurentii. In cazul in care
schimbul are ca rezultat un acord comercial, simpla participare la acest tip de intalnire poate conduce la o
sanctiune (inclusiv amenzi) din partea autoritatilor.

Evitarea conflictelor de Interese ﬂ

“Dorim s& prevenim potentialele conflicte de interese intre responsabilitatile angajatilor din interiorul companiei
si cele din afara ei. Prin urmare, ne asteptam ca angajatii nostri s& evite activitatile financiare, comerciale sau
de alta natura care ar putea fi contrare intereselor legitime ale Grupului Michelin sau care ar putea duce la
perceptii ambigue, avand in vedere responsabilitatile acestora in cadrul companiei.”

Carta Performanta si responsabilitate  Michelin (2002), Implementarea valorilor noastre, exercitarea
responsabilitatilor noastre

Definitie

Exista un conflict de atunci cand interesele personale ale unui angajat intra in conflict cu interesele
angajatorului lui.

Interesele personale pot fi caritabile, culturale, financiare, politice, religioase, sportive, prin asociatii, sau rezulta
din legaturi familiale, sentimentale sau de prietenie.

Nu exista o definitie legala a conflictului de interese n toate tarile, Insa aceste comportamente sunt sanctionate
penal, in mod frecvent.

Un conflict de interese poate fi efectiv, potential sau aparent:

e Conflict de interese efectiv: o situatie in care un angajat are un interes personal care intra in conflict
cu interesele Michelin si influenteaza angajatul in exercitarea atributiilor sale de serviciu.

e Potential conflict de interese: o situatie in care interesul personal al unui angajat ar putea intra in
conflict cu interesele Michelin; angajatul trebuie sa manifeste vigilenta, astfel incat un conflict potential
sa nu devina un conflict real.

e Conflict de interese aparent: o situatie in care interesele personale ale unui angajat ar putea fi
percepute drept conflict de interese.

Principii directoare

Fiecare angajat trebuie sa informeze managerul si/sau departamentul personal cu privire la orice situatie
de conflict de interese (reala, aparenta sau potentiala) pentru a se asigura ca situatia este gestionata in
conformitate cu politica Grupului.

Fiecare angajat trebuie sa fie deosebit de vigilent in cazul relatiilor personale (prieteni, familie,...) cu o persoana
care lucreaza pentru un concurent, furnizor sau client al Grupului. Aceasta relatie nu este ilegala, dar nu trebuie
sa contravina intereselor Michelin.

Orice situatie care poate ridica o Tndoiala rezonabila cu privire la impartialitatea, loialitatea fatd de Grup si etica
unui angajat, chiar si Tn mod eronat, expune angajatul la un potential conflict de interese.
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Ce sa fac:
e  Solicit sfatul managerului meu in cazul in care situatia mea personala (sau a membrilor familiei mele)
ar putea prezenta un conflict de interese in favoarea sau impotriva intereselor Michelin.
e Evitsa acord prioritate prietenilor si cunoscutilor in deciziile si activitatile mele profesionale.

e  Ma asigur ca deciziile mele sunt intotdeauna corecte si impartiale, in interesul Grupului.

Ce sa nu fac:

e  Detin sau cumpar bunuri corporale sau necorporale pentru a le vinde sau inchiria catre Michelin.

e lau decizii pe baza intereselor financiare pe care le detin, sub orice forma, intr-o societate comerciala
controlatad de concurenti, furnizori sau clienti Michelin.

e Fac lobby pentru ca sotul/sotia, unul dintre parintii mei sau unul dintre copiii mei sa fie angajat de un
concurent, furnizor sau client al Grupului.

Caz practic 1

Aflati ¢& in situl industrial in care activati se va lansa in curdnd o cerere de oferte pentru a selecta o companie
de curatenie. Fiica dumneavoastra conduce o afacere locala foarte renumita si de succes in acest domeniu. Ce
atitudine ar trebui sa adoptati fata de familia dumneavoastra si in cadrul Grupului?

Ar trebui sa evitati orice mentiune a acestei cereri de oferte Tn fata rudelor dumneavoastra. Informati si discutati
cu managerul dumneavoastra despre existenta acestei legaturi care ar putea fi considerata un conflict de
interese.

Nu ar trebui, sub nicio forma, sa va implicati in selectarea furnizorilor pentru invitatia la procedura de ofertare
sau in punerea in aplicare a acesteia.

Sunteti vigilent, deoarece stiti ca o simpla mentiune ocazionala a activitatii fiicei dumneavoastra fata de un coleg
implicat n licitatie ar putea fi interpretata drept conflict de interese.

Caz practic 2

Fiul dumneavoastra, in cautarea unui loc de munca, tocmai a candidat pentru un post la unul dintre principalii
dumneavoastra clienti. In timpul unei discutii cu respectivul client, acesta mentioneazd in mod repetat
candidatura fiului dumneavoastrd. Cum trebuie s& procedati?

Trebuie sa va informati managerul despre aceasta situatie si despre aceasta relatie de familie care ar putea fi
interpretata drept conflict de interese in continuarea relatiei dumneavoastra cu acest client.

Impreund cu managerul dumneavoastra, clarificati situatia cu clientul dumneavoastra, pentru a evita orice
presiune, directa sau indirecta.
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Contributii caritabile si politice :

Michelin interzice acordarea de donatii sau contributii politice.

Grupul favorizeaza implicarea in activitati caritabile care imbunatatesc comunitatile si persoanele cu care
interactioneaza si asupra carora poate avea un impact.

Definitii

Contributiile caritabile sunt donatii facute catre o organizatie non-profit, o organizatie de caritate sau o fundatie
privatd. Astfel de donatii pot fi sub forma de numerar, bunuri imobile, bunuri, valori mobiliare sau alte elemente
de valoare.

Contributiile politice sunt fonduri sau resurse donate direct sau indirect partidelor politice, candidatilor la o
functie publica sau PAC-uri (comitete de actiune politica).

Principii directoare

Contributii politice

Michelin interzice acordarea de donatii sau contributii politice, direct sau prin intermediul unor terte parti.

Grupul considera ca isi poate exprima in mod legitim punctul de vedere, cu integritate, in explicarea catre factorii
de decizie publici a pozitilor sale privind chestiuni de interes pentru grup. Schimburile sunt realizate in
conformitate cu principiile onestitatii si Tn interesul partilor interesate, cum ar fi actionarii, clientii, partenerii,
angajatii si jurisdictia relevanta (tara, provincie, stat, municipalitate etc.).

Este, de asemenea, strict interzis tertilor (cum ar fi, de exemplu: mandatati, intermediari sau consultanti externi)
sa efectueze donatii sau contributii politice Tn numele Grupului sau pentru contul Grupului, in special in scopul
obtinerii unor avantaje de orice fel.

Contributii caritabile

Michelin poate sustine cauze care promoveaza valori pe care Grupul le impartaseste si care sunt in concordanta
cu strategia Grupului.

Contributiile caritabile sunt permise daca:

e Respecta principiile acestui Cod si ale Codului de Conduité Anticoruptie;

e  Sunt realizate prin intermediul Fundatiei Corporative Michelin sau la nivel regional de echipele
responsabile;

e  Sunt consemnate intr-un registru special;
e Sunt permise de legea aplicabila;
e  Suntfacute publice, in conformitate cu legislatia aplicabilad atunci cand este necesar; si

e  Sunt autorizate de o politica scrisa la nivel regional, al Grupului sau entitatii (de exemplu, politica
privind cadourile si invitatii), sau autorizate in mod specific, in scris si in prealabil, de catre Directorul
Regional
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Este strict interzis persoanelor terte (spre exemplu, agenti, intermediari, consultanti externi) sa efectueze donatii
sau contributii caritabile in numele Grupului, fara autorizarea prealabila scrisa a Grupului.

Ce sa fac:

« Inainte ca o contributie caritabil sa fie efectuata de o entitate a Grupului, ma asigur ca este conforma
cu prezentul Cod si cu legislatia aplicabila.

e Ma consult cu managerul meu, Responsabilul Conformitate al regiunii sau serviciul juridic, pentru
clarificare.

Ce sa nu fac:

e Utilizez fondurile sau resursele Grupului pentru a face o contributie politica sau pentru a face orice
contributie politica in numele Grupului, direct sau indirect, prin intermediul unui intermediar.

e Distribui, la locul de munca, semne sau sloganuri care favorizeaza un anumit candidat politic.
e Fac o contributie caritabila care ar putea fi interpretata drept mitd. Daca am dubii, consult sectiunile

acestui Cod cu privire la Cadouri si invitatii si Combaterea coruptiei, si/sau contactez serviciul
Juridic.

Caz practic 1

Sunteti membru al echipei de conducere a unei fabrici care are un impact economic semnificativ asupra
comunitétii vecine. In cadrul unei campanii de realegere a unui functionar politic care reprezinta teritoriul in care
se afla fabrica, sunteti contactat de actualul functionar. Acestia vor s& organizeze o vizita in fabricd, cu media
locala, s& anunte introducerea unui proiect de lege favorabil industriei, inclusiv Michelin. Cum reactionati?

Michelin permite vizite la situri pentru a permite functionarilor sa afle despre operatiunile sale. Cu toate acestea,
astfel de vizite sunt descurajate in perioadele de campanie electorald. Trebuie s& contactati imediat
departamentul de afaceri publice, Responsabilul Conformitate regiunii sau Serviciul juridic pentru a obtine sfatul
acestora inainte de a raspunde la cerere.

Caz practic 2

Considerati ca situl dumneavoastrd ar trebui s& ofere sprijin unui eveniment local pentru a strénge bani pentru
o organizatie de caritate care aduce beneficii comunitétii. Pe cine ar trebui s& contactati pentru a explora aceasta
posibilitate?

Trebuie sa contactati departamentul local de afaceri publice.

©
Prevenirea tranzactiilor bazate pe informatii privilegiate 4%

"Societatea solicita tuturor angajatilor care, in virtutea activitatii lor profesionale, pot avea acces la informatii
confidentiale ce pot influenta pretul actiunilor societétilor din grup, s& nu divulge astfel de informatii, s& cumpere
sau sa vanda actiuni sau alte titluri de valoare in societatea in cauza sau sa faca acest lucru prin intermediul
unor terti. Acest lucru nu este numai in conformitate cu legea, ci este si un semn de respect si egalitate fata de
alti actionari.”

Carta Performantd si responsabilitate Michelin (2002), Implementarea valorilor noastre, exercitarea
responsabilitatilor noastre
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Context si definitii

In calitate de societate cotata la burs& sau "listatd", reglementarile europene impun obligatii deosebit de stricte
administratorilor, angajatilor si partenerilor Grupului Tn ceea ce priveste prevenirea abuzului de piata.

Niciun angajat sau partener nu ar trebui sa profite de pe urma achizitionarii sau vanzarii de actiuni ale
unei societati cotate la bursa, pe baza informatiilor confidentiale.

Orice persoana care detine informatii privilegiate ca urmare a executarii indatoririlor sale sau ca urmare a
pregatirii unei anumite tranzactie este considerata ,persoana initiata”.

.Informatiile privilegiate" reprezinta informatiile care nu au fost publicate, sunt exacte si pot influenta pretul la
bursa al Grupului inainte de a deveni publice.
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Principii directoare

Reglementarile europene si dreptul penal francez care sanctioneaza incalcarea legilor privind valorile mobiliare se
aplica oricarei persoane fizice sau juridice, indiferent de nationalitatea si tara de resedinta a acesteia. Orice
incalcare a normelor privind tranzactiile bazate pe informatii privilegiate poate face obiectul unor sanctiuni
severe (amenzi sau pedepse cu inchisoarea).

Normele privind abuzul de piatd si masurile luate de Michelin sunt specificate in Carta deontologica a
Grupului.

Pentru a preveni tranzactiile bazate pe informatii privilegiate, Grupul trebuie s& mentina si sa actualizeze o lista
de persoane cu acces ocazional la informatii privilegiate.

e Pentru fiecare situatie sau proiect clasificat ca informatie privilegiata, Grupul a elaborat o lista specifica
apersoanelor initiate. Grupul se asigura de la inceput ca aceste persoane sau terte parti sunt constiente
de obligatiile lor si sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii normelor.

e Pentru persoanele care exercita responsabilitati de conducere si persoanele similare care pot avea
acces, in virtutea functiilor lor, la informatii privilegiate, Grupul a stabilit perioade anuale de abtinere
,ferestre negative”. Aceste persoane trebuie sa se abtina de la orice tranzactie cu actiunile Grupului, in
aceste perioade. Grupul se asigura ca isi cunosc obligatiile, calendarul care trebuie respectat si
sanctiunile aplicabile in caz de incalcare a normelor.

Ce sa fac:

e Ma abtin de la orice tranzactie cu actiunile Grupului in cazul notificarii includerii mele pe o lista unica a
persoanelor care fac obiectul unor ,ferestre negative”.

e Contactez Serviciul Juridic/Responsabilului de etica corporativa si financiara in cazul in care am indoieli
cu privire la statutul meu de persoana care are acces la informatii privilegiate (a se vedea mai jos. ,Pe
cine sa contactati?").

Ce sa nu fac:
e Ignor o notificare primitd care ma informeaza cu privire la inregistrarea mea pe una dintre listele cu
,persoane initiate”.

e  Cumpar sau vand actiuni ale unei societati cotate la bursa ca detinator de informatii privilegiate care ar
putea influenta in mod semnificativ pretul bursier al acesteia.

e  Cumpar actiuni intr-o societate daca stiu ca relatiile de afaceri ale Grupului cu societatea respectiva ar
putea afecta valoarea societatii respective.

Caz practic

Sunteti angajat care detine actiuni in cadrul Grupului cu ajutorul planului BIB'Action de acordare actiuni
angajatilor. Tocmai ati auzit un zvon in birou, conform céruia Grupul va publica in curdnd rezultatele slabe pe
care le-a inregistrat. Totusi, va doriti s& vindeti actiunile Michelin, pe care le detineti de mai bine de 5 ani*, pentru
achizitionarea unui vehicul nou. Puteti face acest lucru?

* Actiunile emise in cadrul planurilor de acordare actiuni pentru angajatii Grupului sunt ,blocate” timp de 5 ani.


mailto:Fenetres-Negatives-Michelin@michelin.com

MICHELIN

Actiunilor Michelin. In calitate de angajat care define actiuni in carul Grupului, cel mai probabil sunteti consierat
"personana innitiala", prin urmare, obligatia de a evita tranzactia vi se aplica si dumneavoastra, chiar daca nu
aveati nicio interdictie inainte de a afia acest zvon. Prin urmare, nu puteti cumpara sau vinde actiuni Michelin
pana cand informatiile nu sunt publicate intr-un comunicat de presa.

Combaterea fraudei &

Frauda pune in pericol activitatile societatii Michelin, precum si imaginea si reputatia acesteia.

Frauda si Tnseldciunea, ca orice comportament culpabil penal, sunt strict interzise la Michelin; acestea pot
angaja raspunderea civild sau penald a angajatului. Orice frauda doveditd face obiectul unei sanctiuni
disciplinare, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Este necesara vigilenta absoluta in ceea ce priveste comunicarea datelor sensibile catre persoane din afara
societatii, ceea ce ar putea permite unei terte parti externe sa comita fraude.

Definitie
Frauda reprezinta un act premeditat si intentionat de incorectitudine, inselaciune sau incalcare a
increderii, comis in vederea obtinerii ilegale a unui avantaj financiar sau de altad natura, fie pentru un
angajat al Grupului, fie in beneficiul unui tert sau al unei companii din afara Grupului. Exista mai multe categorii
de frauda:

o Insusirea necuvenitd de active: bunuri si bani;

e  Coruptia, activa sau pasiva;

e Falsificarea situatiilor financiare.

Frauda poate fi comisa de un angajat care lucreaza pentru Grup. De asemenea, poate fi efectuata de o persoana
sau organizatie din afara Grupului.

Principii directoare

Promovarea unei culturi a integritatii la toate nivelurile Grupului (mesaje clare ale conducerii privind
comportamentele dorite si toleranta zero), iar implementarea procedurilor eficiente de control al riscurilor
limiteaza riscul de frauda.

Michelin a implementat un mecanism de prevenire a fraudei (inclusiv, in special, un mecanism de control intern)
pentru toate companiile din Grup.

Acest sistem se bazeaza pe mijloace, comportamente, proceduri si planuri de actiune adaptate la caracteristicile
specifice ale fiecarei companii, care vizeaza urmatoarele:

e  Contribuie la controlul activitatilor, la eficienta operatiunilor si la utilizarea eficienta a resurselor;

e Tine seama, in mod corespunzétor, de riscurile semnificative, fie ca sunt operationale, financiare sau
de conformitate.

Acest sistem urmareste, Tn special, sa asigure:



|
MICHELIN

e Aplicarea instructiunilor si orientarilor stabilite de directiile corporative sau de conducerea Grupului;

e Respectarea legilor si regulamentelor;

e Functionarea corespunzatoare a proceselor interne ale Grupului, in special a celor care contribuie la
protectia activelor sale;

e  Fiabilitatea informatiilor financiare.

Managerul este un jucator cheie in acest sistem:

Dezvolta o cultura a integritéatii in echipa sa;

e  Comunica principiile fundamentale ale Grupului;

Este vigilent in ceea ce priveste riscurile de frauda care pot aparea in entitatea sa;

e Impune sanctiuni atunci cand se dovedeste frauda comisa de catre un angajat.

Ce sa fac:

Pentru a preveni frauda

Cunosc si respect normele de control intern definite in entitatea mea, In special cele referitoare la
separarea sarcinilor.

Definesc si implementez actiuni corective atunci cand a fost detectata o deficienta de control.

Imi rezerv instrumentele si resursele puse la dispozitie de Grup (card bancar, calculator, instrumente)
pentru uz profesional, cu exceptia cazurilor autorizate in mod specific, de catre o regiune sau o politica
la nivel de tara.

Raportez managerului meu orice solicitare urgenta de modificare sau comunicare a datelor sensibile.

Tmi alertez managerul cu privire la dificultatile recurente Tn aplicarea unei proceduri.

in caz de suspiciune de frauds

e Imialertez managerul sau contactez Linia Etici Michelin.

e Implic sistematic directorul securitatii regionale, care este singura persoana autorizatd sa efectueze
investigatii.

Atunci cand frauda este dovedita

e |dentific orice puncte slabe ale sistemului de control si le corectez.

e Alertez persoanele din subordine cu privire la mecanismul de frauda pentru a preveni reproducerea
acestuia in alte entitati.

e Ajutla sanctionarea unui angajat care a comis frauda de catre Serviciul de Resurse Umane.

Ce sa nu fac:

Pentru a preveni frauda

e  Ocolesc o procedura pentru ca toata lumea procedeaza astfel.
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e Comunic parolele de acces la sistemul meu informatic unor terti
e in caz de suspiciune de frauda
¢ Incerc sa desfasor o investigatie pe cont propriu.

Caz practic 1

Un furnizor va solicita sé platiti urgent o factura pe un nou cont bancar, folosind datele de contact atasate. Cum
trebuie sa procedati?

Au existat multe fraude comise de oameni care pretindeau ca reprezinta un furnizor.

Va informati managerul. Urmati procedura departamentului de achizitii pentru a confirma aceasta solicitare.

Caz practic 2

Sunteti singurul destinatar al unui e-mail semnat de un director Michelin care solicita informatii sensibile. Ar
trebui s& reactionati?

O cerere neobisnuitd, chiar si una interna, poate fi un semn al unei tentative de frauda de furt de identitate.
Transferati cazul la Serviciul de Anticipare, Prevenire si Protectie al entitatii dumneavoastra pentru procedura
de urmat.

Caz practic 3

Managerul dumneavoastra vé solicitd s& aménati contabilizarea unei cheltuieli pentru anul urmator (de exemplu,
valoarea unui produs care nu poate fi vandut sau inutilizabil, care va fi distrus). Cum trebuie s& procedati?

Ar trebui sa refuzati sa faceti acest lucru si sa ii reamintiti managerului dumneavoastra regulile si procedurile
contabile ale Grupului. Daca managerul dumneavoastra insista, contactati managerul ierarhic superior. Daca
situatia persista, creati o alerta pe Linia Etica.

|
Combaterea coruptiei © '

,Oriunde ne desfasurdm activitatea, in intreaga lume, ne mentinem pozitia ferma impotriva oricarei forme de
coruptie, indiferent de organizatiile si organismele implicate, fie ca sunt publice sau private... Respingem orice
remuneratie cdtre terti dacé o astfel de remuneratie nu corespunde unui serviciu real, pentru o suma justificata,
alocata in mod corespunzétor in evidentele noastre...”

Carta Performanta si responsabilitate  Michelin (2002), Implementarea valorilor noastre, exercitarea
responsabilitatilor noastre

Grupul intentioneaza sa isi mentina si sa isi dezvolte reputatia iTh mod onest si integru. Coruptia si traficul de
influenta distrug increderea intr-o organizatie. Fara aceasta incredere, valorile fundamentale ale Grupului nu
pot fi respectate.
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in calitate de societate a cérei societate-mama este tranzactionatéa la bursa franceza, activitatile Grupului din
intreaga lume sunt supuse legislatiei franceze privind coruptia si traficul de influenta, in special cerintei ca
societatea sa adopte anumite masuri de combatere a coruptiei.

Domeniu de aplicare

Prezentul Cod este valabil si pentru activitatile Michelin desfasurate in Franta, cat si in toate tarile in care
opereaza. Legislatia locala in vigoare in aceste tari in care operam poate fi mai stricta decéat prezentul Cod. Intr-
o astfel de situatie, vor prevala legile anticoruptie ale tarii respective.

Revine in sarcina angajatului, Th colaborare cu Departamentul juridic, sa inteleaga pe deplin domeniul de
aplicare al acestor exceptii.

Definitii

Coruptia publica se refera la acordarea unui cadou sau a oricarui beneficiu unui functionar guvernamental,
pentru el sau pentru altii, direct sau indirect, pentru a-l determina sa intreprindd sau s& se abtina de la a
intreprinde o actiune care intra n sfera de aplicare al functiei sau mandatului sdu. Aceasta practica ilegala este
un act de coruptie activa.

Acceptarea sau solicitarea de catre un functionar guvernamental a unei astfel de propuneri sau oferte este un
act de coruptie pasiva.

Coruptia privata se refera la acordarea unui cadou sau a oricarui beneficiu unui jucator privat, pentru el sau
pentru altii, direct sau indirect, pentru a-l determina sa intreprinda sau sa se abtina de la a intreprinde o actiune
care intrd in sfera de aplicare al functiei sale. Aceasta practica ilegald este un act de coruptie activa.

Acceptarea sau solicitarea de catre un jucator privat a unei astfel de propuneri sau oferta este un act de coruptie
pasiva.

Actele de coruptie pot fi comise direct de catre compania in cauza (coruptie directd) sau indirect, prin
intermediul unui intermediar (coruptie indirecta).

Traficul de influenta activ se refera la acordarea, direct sau indirect, unui jucator guvernamental sau privat
care are o influenta (reala sau presupusa), unui cadou sau a oricarui beneficiu in schimbul abuzului de influenta
din partea persoanei respective pentru a obtine o decizie favorabild de la o autoritate publica sau de la o
administratie publica (cum ar fi distinctii, locuri de muncéa sau contracte).

Acceptarea sau solicitarea de catre o persoana publica sau privata a unei astfel de propuneri este un act
de trafic de influenta pasiv.

Platile de facilitare (sau platile stimulative) sunt sume, adesea in numerar, platite unui functionar public pentru
a facilita, genera sau accelera o procedura administrativa, cum ar fi obtinerea unui permis, vamuirea unui
produs, deschiderea serviciului de apa sau electricitate, sau furnizarea unor servicii obisnuite, de exemplu
servicii postale sau de protectie politieneasca.

Platile obisnuite si normale efectuate direct catre o agentie guvernamentald pentru un serviciu public efectiv
prestat sau asteptat (cum ar fi taxele pentru racordarea la serviciul de apa) nu sunt considerate plati de facilitare

Principii directoare

Grupul are toleranta zero fata de coruptie si trafic de influenta, public sau privat, activ sau pasiv, direct sau
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indirect. Orice act sau tentativa de coruptie sau de trafic de influenta ar putea supune angajatul la sanctiuni
disciplinare, ar putea supune (a) angajatul la sanctiuni disciplinare, si (b) angajatul si Grupul la amenzi si procese
civile sau penale si ar putea afecta reputatia si integritatea Grupului.

Michelin se opune oricarei forme de dare de mita (bani sau cadouri platite ilegal) sau oricarei alte plati ilegale,
directe sau indirecte printr-un intermediar, catre oficiali, membri ai guvernului sau orice alt functionar public,
precum si catre orice persoana fizica sau orice entitate din sectorul privat, dupa caz.

Grupul se opune, de asemenea, platii de facilitare, direct sau indirect prin intermediari, catre functionari, membri
ai guvernului sau orice alt actor public; chiar daca acestea pot fi tolerate de legislatia locala. Singura exceptie
de la aceasta interdictie este situatia in care angajatul se confrunta cu un risc pentru siguranta sau integritatea
sa fizica. In acest caz, angajatul trebuie sa informeze cat mai curand posibil managerul sau, ofiterul de
conformitate regional sau Linia Etica, dupa efectuarea platii de facilitare sub constrangere.

Angajatii nu vor fi sanctionati pentru consecintele refuzului de a da mita pentru Michelin.

Terte parti care actioneaza in numele Michelin

Angajatii trebuie s& actioneze cu prudenta atunci cand utilizeaza parti terte care reprezintd sau actioneaza in
numele unei entitati din Grup, cum ar fi agenti, intermediari, consultanti externi sau clienti care efectueaza acest
tip de serviciu.

Contractele cu terti care actioneaza in numele sau care reprezinta Michelin sau cu persoane aflate in contact in
numele societatii Michelin cu institutii administrative sau guvernamentale trebuie sa fie redactate in scris si sa
contina clauze anticoruptie. Durata acestor contracte trebuie limitata astfel incéat riscul de coruptie pe care-l|
prezinta raportul contractual s& poata fi reevaluat si recontractarea sa poata fi supusa licitatiei.

Remuneratia pentru serviciile acestor terti trebuie:

e Sa corespunda unor sume rezonabile, proportionale cu sarcina atribuita, sa fie identificabile si
comparabile cu standardele pietei.

e  Safie corect contabilizate, platite in functie de serviciile prestate si in conformitate cu practicile societatii
Michelin in ceea ce priveste cheltuielile autorizate si regulile sale contabile.

Angajatii ar trebui sa discute cu Serviciul juridic referitor la remuneratia permisa in conformitate cu practicile
anticoruptie ale Grupului si cu legea aplicabila.

Ce sa fac:
e Resping orice cerere sau dare de mita sau de beneficii. Raportez imediat cazul la Serviciul juridic si la
Linia Etica.
e Respect politica aplicabila privind cadourile si invitatiile.
e  Particip la toate cursurile de formare anticoruptie necesare.

Ce sa nu fac:

Personal, sau prin intermediul unui tert

e Acord sau primesc, propun sau solicit mita sau alte plati ilegale si accept o astfel de solicitare sau cerere.
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e  Oferun cadou sau un beneficiu unui jucator guvernamental sau privat, in beneficiul personal al acestuia,
in vederea:

- influentarii unei decizii administrative sau profesionale
- obtinerii sau mentinerii contractelor, a parteneriatelor de afaceri sau
- obtinerii oricarui beneficiu pentru Grup.

e Fac, sau accept o cerere de, oferte, promisiuni, cadouri, daruri sau propun beneficii de orice fel unei
persoane Tn schimbul exercitarii de catre aceasta din urma a influentei sale, reala sau presupusa, asupra
unui functionar public sau asupra unui angajat.

Caz practic 1

Sunteti reprezentant vanzari. Un client v contacteazéd pentru a negocia o restituire a sumei platite pentru un
produs in garantie (restituire pentru nerezolvarea unei solicitéri legaté de garantie). Clientul va informeazé ca
este dispus sa impartd cu dumneavoastra beneficiile acestei restituiri. ,ca de obicei asa cum proceda
predecesorul dumneavoastra”. Este permis acest lucru?

Nu. Tn primul rand, respingeti politicos oferta. Apoi, contactati Serviciul juridic sau raportati acest lucru prin
Linia Etica. Astfel, se va asigura o ancheta a incidentelor curente si anterioare.

Caz practic 2

In timpul unei intéalniri cu reprezentantul unui client guvernamental dintr-o tard recunoscutd pentru riscurile sale
ridicate de coruptie, reprezentantul clientului va cere plata in numerar ,pentru a asigura reinnoirea contractul de
achizitie.” li comunicati c& nu sunteti autorizat s& faceti acest lucru. Reprezentantul clientului se enerveazé si vé
ameninta. Trebuie s& dati curs solicitarii?

Nu. Mai intéi, incercati sa calmati spiritele, pentru a asigura siguranta dumneavoastra. Nu va puneti in pericol!
Apoi raportati situatia supervizorului dumneavoastra sau Departamentului juridic. De asemenea, creati o alerta
la Linia Etica.

In cazul oricarei intalniri organizate cu autoritétile locale, se recomanda s& fie prezenti intotdeauna doi
reprezentanti ai Grupului.
Caz practic 3

Sunteti un achizitor responsabil de o cerere de ofertd. Un potential furnizor va oferé personal serviciile sale in
schimbul atribuirii contractului. Puteti accepta?

Nu. Refuzati politicos oferta. Informati imediat Departamentul juridic. Creati o alerta la Linia Etica.

Caz practic 4

Sunteti reprezentant vanzari. Un fost functionar guvernamental din taré vé contacteaza si isi oferd serviciile
Lpentru a va asigura cd Michelin va céstiga” o licitatie anuntata recent de tara respectiva. Este vorba despre un
contract semnificativ care ar fi un castig mare pentru Grup si care ar asigura atingerea obiectivelor
dumneavoastra de crestere pe aceasta piatd. Cum trebuie sa procedati?
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Refuzati sa va intalniti cu acest fost functionar si contactati imediat managerul si Departamentul juridic. Faptul
ca fostul functionar pretinde a fi in masura sa garanteze ca Michelin va fi selectata pentru contract este un
~semnal de alarma”, acest lucru ar putea indica faptul ca functionarul va abuza de influenta sa fata de fostii sai
colegi. Creati o alerta referitoare la o potential oferta de trafic de influenta pe Linia Etica.
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Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal El

Michelin este convins ca protectia datelor cu caracter personal este esentiald pentru a inspira incredere in
relatiile sale cu toate partile interesate. Grupul se angajeaza sa colecteze si sa proceseze doar datele necesare
activitatilor sale.

Definitie si context

Datele cu caracter personal sunt informatii care identifica direct sau indirect o persoana fizica.
Acestea includ, de exemplu:

- pentru identificarea directa a unei persoane, o fotografie sau informatii de stare civila a persoanei (nume,
prenume eftc.).

- pentru identificarea indirecta: un numar unic de identificare (placuta de inmatriculare, identificatorul Michelin,
numarul de telefon mobil etc.) sau o combinatie de informatii (sex, varsta, profesie, oras de resedinta etc.).

Toate aceste informatii personale trebuie protejate.

Legislatia privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal a crescut dramatic Tn ultimii ani. in
mai multe tari, nerespectarea acestor reglementari este acum pasibila de sanctiuni financiare
semnificative (raportate adesea in presa) si chiar sanctiuni penale.

Principii directoare

Datele cu caracter personal ale angajatilor, clientilor, furnizorilor, actionarilor, partenerilor sau subcontractantilor
trebuie procesate in conformitate cu legile si reglementarile, precum si cu directivele aplicabile Grupului privind
protectia datelor cu caracter personal.

Grupul se angajeazéa sa colecteze si sa proceseze doar datele necesare activitatilor sale.

Comunicarea datelor cu caracter personal tertilor este interzisa, cu exceptia cazului in care acest lucru este
impus prin si permis de lege.

De asemenea, Michelin este convinsa ca protectia datelor reprezintd un avantaj competitiv major si un mijloc
de incredere in relatiile cu toate partile interesate.

Protectia datelor cu caracter personal poate fi asiguratd numai cu ajutorul tuturor.

Ce sa fac:

e Colectez si gestionez numai datele cu caracter personal care sunt necesare pentru obiectivul urmarit si
ma asigur ca acest obiectiv este legitim si clar definit.

e Ma asigur ca utilizarea si colectarea datelor cu caracter personal respecta informatiile furnizate
persoanelor in cauza; dupa caz, ma asigur ca obtin consimtamantul persoanei pentru colectarea si
utilizarea datelor.

e Incampurile de observatii, completez numai cu comentarii relevante, adecvate si nu excesive; ma intreb
daca m-as simti confortabil sa impartasesc acest comentariu cu persoana care face obiectul acestuia.
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e Distrug sau corectez datele inexacte sau incomplete si respect drepturile persoanelor fizice asupra
datelor ce le apartin.

e Transmit datele cu caracter personal numai destinatarilor interni autorizati, care au nevoie legitima sa
le cunoasca.

e Transmit in extern datele cu caracter personal numai in cazul unei obligatii legale sau companiilor care
au incheiat un acord cu Michelin.

e  Am citit si respect toate angajamentele aplicabile in cadrul Grupului in cazul accesului autorizat la date
din alte tari sau transferuri internationale, aceste documente fiind accesibile pe intranet (de exemplu,
regulile obligatorii pentru companie (BCR)).

e Asigur securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal (de exemplu, pentru
transmisiile de documente, prin respectarea normelor de securitate ale Grupului privind
criptarea fisierelor);

e Informez Michelin CERT (Echipa de raspuns pentru situatii de urgenta informatica - echipa
responsabila cu gestionarea incidentelor de securitate IT) in conformitate cu procedura
aplicabild in caz de incalcare a securitatii datelor (pierderea datelor, acces neautorizat,
publicare neautorizata etc.).

e Particip la instruiri regulate, in cazul in care functile pe care le detin necesita prelucrarea
datelor cu caracter personal. Cunosc cadrul aplicabil activitatii mele.

Ce sa nu fac:

e Colectez date cu caracter personal fara a cunoaste persoana vizata.

e Colectez asa-numitele informatii ,sensibile” (starea de sénatate, preferinta sexuala, opiniile politice,
convingerile religioase, originea rasiald sau etnica) fara consimtamantul persoanei sau numai in cazul
in care legea impune acest lucru.

e Acord acces la date cu caracter personal unei persoane situate in alta tara, fara a ma consulta cu
Departamentul juridic.

e Pastrez datele cu caracter personal mai mult decat era necesar pentru scopul urmarit.

Caz practic 1

Faceti parte din echipa de véanzéri si doriti s& va consolidati relatiile cu clienti dumneavoastra. Doriti s&
introduceti céteva detalii legate de viata privata a acestora in instrumentul de gestionare a relatiilor cu clientii al
Grupului. Astfel, inlocuitorul dumneavoastrd ar putea avea astfel acces la aceste informatii, in absenta
dumneavoastra. Este permis acest lucru?

Nu. Puteti colecta doar informatii faptice legate de sfera profesionala. In plus, colectarea anumitor informatii
sensibile (starea de sanatate, religie etc.) este strict interzisa. Retineti ca clientul dumneavoastra poate solicita
accesul la datele sale personale.

Caz practic 2

Un coleg a avut un accident de muncd. Doriti s& oferiti feedback tuturor siturilor industriale. Furnizati urméatoarele
informatii: Ronan A., Monitor, punctul de lucru Vannes, precum si detaliile leziunilor sale si contextul accidentului
sdu. Daca mentionati doar prenumele colegului dumneavoastra, ati respectat requlamentul?



Ar trebui sa va adresati urmatoarele intrebari.
1. Aveti un obiectiv legitim?
Da. Este vorba despre imbunatatirea sigurantei angajatilor prin intermediul acestui feedback.

2. Este obligatoriu sa transmiteti toate aceste informatii?
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Nu. Situl, functia, prenumele nu sunt informatii utile pentru raportarea acestui accident.

Pentru ,anonimizarea” datelor cu caracter personal, trebuie sa va intrebati intotdeauna: Pot identifica aceasta
persoana pe baza informatiilor furnizate? In acest caz, prin comunicarea prenumelui, functiei si prin mentionarea
punctului de lucru industrial, ati oferit suficiente informatii pe baza carora persoana ar putea fi identificata.

Relatii cu furnizorii
Michelin acorda mare importanta relatiilor cu furnizorii sai.

Pentru toate recomandarile, cazurile practice si asteptarile cu privire la relatiile cu furnizorii, va rugam
sa consultati Codul de conduita in relatiile cu furnizorii si e-learning asociat.

Respectarea legilor si reglementarilor ﬂy

"Asiguram conformarea constantd cu reglementérile si respectdm culturile din térile in care ne desfasurdm
activitatea. ... Oriunde ne-am afla, suntem hotéréti s& actiondm ca o companie responsabild si onesta, cu
respect fata de omenire si fata de lege.”

Carta Performanta si responsabilitate Michelin (2002), Implementarea valorilor noastre, exercitarea
responsabilitatilor noastre

Michelin se angajeaza sa respecte pe deplin legile si reglementarile aplicabile in toate activitatile sale. Fiecare
angajat este responsabil de respectarea acestor legi, in totalitate.

Context

in intreaga lume, legile si reglementarile sunt adoptate de autoritatile guvernamentale la diferite niveluri: tar,
oras, canton, provincie. Unele legi si reglementari au si o aplicabilitate extrateritoriala.

Pentru anumite subiecte, legislatia locald poate fi mai stricta decat prezentul Cod. Daca da, va prevala legislatia
locala. Cu toate acestea, in cazul in care prezentul Cod este mai strict decat legislatia locala, va prevala Codul.

Principii directoare
Grupul nu se asteapta ca angajatii sai sa fie experti in ceea ce priveste legislatia. Cu toate acestea, revine in

sarcina personald a fiecarui angajat sa afle care sunt legile si reglementarile aplicabile misiunilor sale si sa le
respecte. Serviciul juridic va ajuta toti angajatii sa actioneze in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

De asemenea, angajatii trebuie sa stabileascd daca este necesar sa solicite consultantd din partea
Departamentului juridic.

Ce sa fac:

e Aflu care este legea aplicabila activitatilor mele consultand Departamentul juridic, daca este necesar.

e Respect legile si reglementarile locale aplicabile.



https://michelingroup.sharepoint.com/sites/directionoprationnelleachats/sitepages/code-de-conduite-relations-fournisseurs.aspx
https://wd3.myworkday.com/wday/authgwy/michelinhr/login.htmld?returnTo=%2fmichelinhr%2flearning%2fcourse%2f042ce2056ea401f30e5c0e803c01c708
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e Tncazul in care prezentul Cod este mai strict decat legea aplicabild, respect prezentul Cod.

Ce sa nu fac:
e Actionez fara a consulta Departamentul juridic, in caz de indoiala sau intr-o situatie necunoscuta.
Caz practic 1

Doriti s& oferiti cadouri functionarilor publici pe care ii intélniti frecvent in cursul activitatii dumneavoastrd. Cu
ocazia unei sarbatori importante, acest obicei este complet legal in tara respectiva. Care este procedura de
urmat?

Consultati politica privind cadourile si invitatiile aplicabile si contactati Departamentul juridic. De asemenea,
asigurati-va ca aceasta practica respecta politica locala, prezentul Cod si legea franceza anticoruptie, care se
aplica activitatilor Grupului in intreaga lume.

Caz practic 1

Tocmai ati acceptat o pozitie intr-o noud profesie. Din cauza unui volum mare de munca, nu aveti timp sa
finalizati formarea juridica obligatorie pentru aceasta pozitie. Acest lucru respectéa principiile Grupului?

Nu. Trebuie sa va gasiti timp pentru formare.

Comunicarea sincera, dorinta de dialog constructiv, dorinta de a asculta si de a acorda atentie sistematica
nevoilor oamenilor sustin increderea acordata Grupului Michelin.

Interactiuni externe

Respectul pentru informatii reprezinta piatra de temelie a celorlalte patru valori fundamentale ale Grupului
(respectul pentru clienti, angajati, actionari si mediu).

=]
Retele de socializare dﬂ

In timpul activitatilor lor pe social media, angajatii trebuie sa se asigure ca nu exista nicio confuzie intre opiniile
sau interesele lor personale si pozitia Grupului.

Este important sa ne comportam respectuos fata de colegi, parteneri, clienti si concurenti atunci cand utilizam
social media.

Tn acest context, atentia in comunicérile efectuate pe retelele de socializare este esentiala pentru Michelin.

Context

Retele de socializare (Facebook, LinkedIn, bloguri, forumuri etc.) oferd angajatilor posibilitatea de a se exprima,
de a Tnvata si de a partaja informatii cu colegii, clientii sau partenerii.
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In acest context, toata lumea trebuie sa actioneze resonsabil pentru a mentine imaginea si reputatia Grupului.

Principii directoare

Echipa de "social media" din Camera Digitala si Sociala/DCEM supravegheaza utilizarea retelelor de socializare
in numele Grupului Michelin.

Angajatii au la dispozitie ghidul "Social Networks: Best Practices for Employees" (,Retelele de

socializare: Bune practici pentru angajati”’) care sa ii indrume referitor la utilizarea retelelor de
socializare in scop personal.

Toatd lumea va proteja reputatia Grupului, imaginea brandului si va evita divulgarea informatiilor
confidentiale, in cadrul discutiilor.

De retinut: singurele persoane autorizate sa vorbeasca in numele Michelin pe retelele de socializare au fost

aprobate in prealabil de Departamentul Comunicare si branduri al fiecarei entitati. Tn cazul in care aveti intrebari,
contactati managerul Social Media din regiunea/tara dumneavoastra sau DCEM , Camera social&”.

Ce sa fac:

Tmi configurez contul personal cu adresa personald de e-mail.

¢ Mentionez ca toate comentariile sunt scrise si postate in nume propriu si/sau mentionez doar informatii
personale (nu profesionale) in biografia/profilul meu.

Daca postez un comentariu referitor la Michelin sau activitatea acesteia, chiar daca acest comentariu
este facut Tn nume propriu, specific faptul ca sunt angajat Michelin.

Raportez orice cont fals catre Camera Digitala si Sociala/DCEM. Grupul poate fi uneori victima furtului
de identitate.

Ce sa nu fac:

e Includ sigla Grupului in identitatea mea vizuala, ceea ce poate crea confuzie.
e Includ numele Grupului MICHELIN Tn numele meu de utilizator.
e  Fac referire la parteneri, clienti sau furnizori, fara acordul prealabil al acestora.

e  Dezvalui informatii confidentiale care nu Tmi apartin.

Caz practic 1

Lucrati la un nou proiect de retea de distributie confidential. Un coleg va sugereaza ca creati un grup pe LinkedIn
pentru a transmiterea de documente. Este posibil?

Nu. Refuzati, deoarece documentele interne ale Grupului nu pot fi transmise prin retelele de socializare.
Propuneti sa faceti transmiterea prin intermediul aplicatiei interne a Grupului pentru facilitarea muncii
colaborative.
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Caz practic 2

Ali faci fotografii la petrecerea de ramas bun a unuia dintre colegii dumneavoasira. dordi sa le publicati pe pagina
dumneavoastra de Facebook. Este permis acest lucru ?

Nu. Trebuie sa cereti acordul persoanelor in cauza pentru a respecta dreptul la imaginea lor. Pentru orice
publicare, luati in considerare riscul potential asupra reputatiei dumneavoastra, precum si a altor persoane sau
entitati.

Organizatii ale societatii civile (CSO) -

Indiferent de locatia in care este prezent, Grupul actioneaza in conformitate cu societatea din jur. Dialogul cu
partile interesate, inclusiv cu organizatiile societatii civile, reprezinta o sursa de bogatie, creativitate si coeziune.

Context
Organizatiile societatii civile (CSO-uri) sunt structuri formale (ex.: Organizatii nequvernamentale sau ONG-

uri) sau informale (ex.: expertii, liderii de opinie) care exprima asteptarile companiei in domeniu social sau
de mediu. Acestia actioneaza in interes general.

Capacitatea lor de influentare continua sa creasca. Acestia au legitimitate Tn opinia publica.

Functii si principii

in cadrul departamentului de afaceri publice (AP), Grupul a creat o pozitie care este responsabild de dialogul cu
organizatiile societatii civile, la nivel global.

Aceasta pozitie se bazeaza pe reteaua de manageri AP regionali sau nationali.

Impreund, acestia prezintd subiectele expuse riscului (subiectele dezbatute in societate) si identifica
interlocutorii ,corecti” din societatea civild pentru a se angaja intr-un dialog constructiv.

Un ,interlocutor corect” nu este neaparat un aliat; poate fi un adversar care, prin dezbatere, ajuta grupul
sa formeze un aviz inainte de a lua masuri.

Ce sa fac:

e Ascult care sunt asteptarile societatii civile, indiferent de functia mea, pentru ca ma privesc atat pe mine,
cat si compania.

e  Comunic persoanei responsabile de dialogul cu organizatiile societatii civile informatiile pe care le detin,
pentru a promova un dialog pe termen lung cu fiecare organizatie a societatii civile.

Ce sa nu fac:

e Las o intrebare fara raspuns; Trebuie sa transmit mesajele primite (verbal sau in scris) persoanei
responsabile cu dialogul cu organizatiile societatii civile, astfel Incat aceasta sa poata trata mesajele
respective.
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Caz practic

Un ONG local de protectia animalelor va lanseaza o provocare. Acestia va intreaba referdor la regulite de
achizdie ale Grupului pentru furnizarea de manusi din piele naturala penttru angajilii dumneavoastra. Cum
procedati?

In calitate de cumpérator de echipamente individuale de protectie, Grupul este deosebit de atent la lantul de
aprovizionare pentru industria pielariei. Furnizorii implicati in procesul de fabricatie a acestui tip de produs
trebuie sa Tsi asume angajamentul in ceea ce priveste bunastarea animalelor si normele de mediu emise de
Grup.

Lansati un dialog cu acest ONG, pentru a-i intelege argumentele. Examinati procesul intern si propuneti parghii
de imbunatatire pe care le partajati cu ONG-ul. Va reamintim de angajamentul Grupului de a elimina orice cauze
directe sau indirecte ale suferintei animalelor si de a favoriza, daca este posibil, utilizarea manusilor din piele
sintetica.

Comunitati locale ﬂ

Fiind un grup industrial, Michelin are o amprenta locala puternica in multe tari.

Grupul Michelin doreste sa isi desfasoare activitatile Tn armonie cu comunitatile locale in care activeaza si
urmareste sa se asigure ca prezenta sa este cat mai benefica cu putintad pentru acestia.

Context

Impactul activitatilor noastre se refera, pe de o parte, la proiecte majore (construirea unei noi fabrici, inchiderea
unui sit, achizitionarea de plantatii de cauciuc) si, pe de alta parte, la activitati in curs de desfasurare la siturile
operationale.

in conformitate cu standardele internationale privind drepturile omului, Michelin se angajeaza sa se asigure
ca activitatile sale nu dauneaza sanatatii sau sigurantei comunitatilor locale, nu le priveaza de accesul
la resursele naturale (apa, alimente, teren, habitat) si nu le perturba cultura sau activitatile
economice. De asemenea, se angajeaza sa se asigure ca operatiunile noastre pot genera efecte pozitive
asupra dezvoltarii lor.

Valori gi principii directoare

Grupul Michelin doreste sa Tsi desfdsoare activitatile in armonie cu comunitatile locale Tn care activeaza si
urmareste sa se asigure ca prezenta sa este cat mai benefica cu putinta pentru acestia. In acest scop, isi asuma
urmatoarele angajamente:

e Identificarea intereselor si nevoilor populatiilor din jur Tnca dintr-un stadiu timpuriu al unui proiect de
constructie, dezvoltare a sitului sau achizitie de teren. Aceastd activitate de consultare cu partile
interesate vizate sau afectate de proiect include grupurile cele mai potential vulnerabile.

e Cautarea de oportunitati si actiuni favorabile si benefice pentru partile locale interesate (ocuparea
fortei de munca, proiecte comune); prevenirea riscului aparitiei unor evenimente negative; adaptarea
proiectelor noastre astfel incat sa le avantajeze cat mai mult posibil si sa nu le afecteze negativ
sanatatea, siguranta, accesul la resursele naturale sau patrimoniul cultural in timpul fazei de constructie
sau in momentul in care situl este in functiune.
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Mentinerea camunicarri directe, periodice, transparent si de inaita calitate cu comunitatile locale si
toate partile interesate prezente in apropierea siturilor in functiune

Instituirea unui mecanism de solutionare a plangerilor. In cazul daunelor aduse mediului sau
populatiilor locale, tratati fiecare reclamatie si propuneti planuri adecvate de remediere si despagubire.
Faceti cunoscut acest sistem comunitatilor locale.

in atentia directorilor de sit, directorilor de noi proiecte de constructie de situri sau de
inchidere a acestora, precum si a managerilor de fuziuni/achizitii:

Ce sa fac:

Indiferent de circumstante

Identific riscurile si oportunitatile pentru populatiile locale legate de constructia unui nou sit, activitatea
unui sit aflat in exploatare sau inchiderea acestuia.

Ma informez cu privire la existenta oricaror reglementari locale aplicabile segmentelor specifice de
populatie (populatii deosebit de dezavantajate) si asigur protectia patrimoniului cultural al populatiilor
locale.

Pun Tn aplicare planuri de actiune bazate pe rezultatele etapei precedente pentru a elimina sau, in lipsa
acestora, pentru a atenua orice consecinte negative si pentru a dezvolta oportunitati pozitive pentru
populatiile locale.

Institui un mecanism de solutionare a plangerilor, formalizat si usor accesibil, astfel incat toate plangerile
posibile din partea comunitatilor locale sa fie tratate si publicate in mod eficient prin acest mecanism.

Pentru siturile active:

Stabilesc un dialog periodic si constructiv cu locuitorii din apropierea siturilor.

Incurajez parteneriate cu partile interesate locale (asociatii, scoli, centre de cercetare, companii etc.)
care pot genera efecte pozitive asupra bunastarii si dezvoltarii populatiilor din jur.

Implementez un program de voluntariat care se adreseaza comunitatilor locale (IVL) in fiecare punct de
lucru cu mai mult de 400 de angajati.

Consult cerintele standardelor de (mediu si preventie) pentru utilizarea resurselor naturale. (Obiectiv:
limitarea poludrii, extragerea resurselor limitate sau oricaror daune aduse sanatatii si securitatii
comunitatilor locale).

in timpul constructiei unui sit industrial:

Informez partile interesate locale cu privire la consecintele proiectului de constructie, prin comunicare
directa. lau in considerare interesele si cererile acestora pentru a desfasura activitatea ntr-un mod
satisfacator pentru acestea. Abordarea nu ar trebui sa se limiteze la dialogul cu autoritatile locale.
Aceasta poate fi realizata de o firma externa, in parteneriat cu Michelin.

Acord prioritate recrutarilor locale, atunci cand este posibil. Respect principiile egalitatii de sanse si
nediscriminarii.

Acord prioritate formarii populatiilor locale atunci cand cerintele privind locurile de munca permit acest
lucru.
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La inchiderea unui ii:

e iau toate masurile necesare pentru a curata situl.
e  Promovez reorientarea angajatilor

e  Sprijin ocuparea fortei de munca in colaborare cu autoritatile locale.

La cumpadrarea si gestionarea plantatiilor:

e Documentez procesul de ocupare a terenurilor pentru a cunoaste istoria proprietatii.

e Respect dreptul de utilizare si de acces al oamenilor la pamant, astfel incat acestia sa poata continua
sa-si cultive culturile alimentare.

e Utilizez In mod sustenabil plantatiile de cauciuc natural. Consult politica aferenta in domeniul cauciucului
natural, care stabileste angajamentele Michelin in ceea ce priveste aspectele sociale (recrutare,
formare, prim ajutor), economice (respectarea sigurantei alimentare) si de mediu (conservare,
biodiversitate).

Ce sa nu fac:

e Desfasor un nou proiect de amplasare, fara a lua in considerare interesele si cerintele principalelor parti
interesate locale. Ma implic Tn dialog direct.

e Nureusesc sa dau curs intrebarilor sau posibilelor plangeri formulate de partile interesate locale.

e Limitez dialogul doar la autoritatile guvernamentale.
Caz practic 1
Sunteti un manager de proiect responsabil de construirea unei noi fabrici dintr-o anumité tara. A fost identificata
o bucata de teren, iar proiectul a fost aprobat de administratia locala. Este acest lucru suficient pentru a incepe

constructia?

Nu. inainte de a valida acest proiect, trebuie s& extindeti dialogul cu alte parti interesate. Solicitati echipei
dumneavoastra sa contacteze asociatiile locale, intreprinderile si scolile pentru a organiza discutii sau consultari.

Este permisa angajarea unei companii externe care sa va ajute in acest proces.

Caz practic 2

Réaspundeti de o echipa de resurse umane dintr-o anumita tara si aveti in vedere recrutarea la nivel local. Cu
toate acestea, majoritatea candidatilor nu sunt instruiti referitor la profesiile din Grup. Cum procedati?

Inainte de a lua in considerare recrutarea fortei de muncé din locuri mai indepértate, studiati posibilitatea instruirii
populatiilor locale, in parteneriat cu organizatiile de formare.

Corectitudinea in raportarea financiara si extra-financiara

Grupul are nevoie de informatii financiare si extra-financiare sincere si fiabile pentru a asigura calitatea
managementului sau si increderea actionarilor, partenerilor si furnizorilor sai.
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Valori

"Compania esle in favoarea unei comunicari deschise, periodice, corecte si oneste cu actionarii sai si
reprezentantii comunidatii financiare... Respectarea taplelor necesida obiectividale si oneslidale intelectuala,
peste si dincolo de opinii si indei preconcepute. Inseamna indr'zneala de a recunoasie ca exista o problema si
de a admite realidalea impaclului ei, chiar si alunci cand solitiite par greu de gasd".

Carta Performantd si Responsabilitate Michelin (2002), Implementarea valorilor noastre, exercitarea
responsabilitatilor noastre

Principii directoare

Operatiunile si tranzactiile efectuate de grup sunt inregistrate sincer si fidel in conturile fiecarei entitati in
conformitate cu reglementarile aplicabile si procedurile interne.

Respectarea faptelor inseamna mentinerea obiectivitatii si a onestitatii intelectuale, dincolo de opinii s
prejudecati.

Orice tentativa de falsificare a rapoartelor financiare este considerata o incalcare si va fi sanctionata in mod
corespunzator.

Ce sa fac:

e Raportez prompt, complet si onest orice informatii care ar putea avea un efect asupra informatiilor
financiare si extra-financiare.

e  Justific toate intrarile cu dovezi. Asigur fiabilitatea informatiilor financiare si contabile.
e  Respect regulile de control intern.

e Semnalez problema daca observ o potentiala incalcare a principiului de corectitudine in rapoartele
financiare sau extra-financiare.
e Completez rapoartele de durabilitate cu informatii extra-financiare fiabile, sincere si actualizate.

Ce sa nu fac:
e Semnez sau aprob documente care sunt inexacte sau care nu reflecta realitatea.

e Neglijez corectia contabila sau alertarea daca sunt constient de active sau datorii care nu sunt
inregistrate in bilantul Grupului.

e  Furnizez informatii extra-financiare eronate in rapoartele de durabilitate.
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Caz practic 1

Sunteti responsabil pentru buget. La sfarsitul anului, observati ca riscati s& depasifi bugetul pe care vi |-ati
asumat. Cum procedati?

Nu incercati sa va puneti de acord cu furnizorii dumneavoastra cu privire la intarzierea facturarii in anul urmator
pentru a va mentine angajamentul. Inregistrarile contabile sunt legate de primirea bunului sau serviciului, mai
degraba decét de primirea facturii.

Caz practic 2

Verificati rapoartele de vanzari pregallide de managerul dumneavoasira si gasdi erori Ezdali sa discudali cu
managerul dumneavoastra despre asla? Esle aceasla aldudinea potrivida ?

Nu Nu trebuie sa va fie frica sa le aduceti la cunostinta acest lucru. Dimpotriva, deserviti interesele
Grupului impiedicand republicarea informatiilor inexacte.

Munca mea si mediul inconjurator .

Respectul pentru mediu este una dintre cele cinci valori fundamentale ale Michelin, concept exprimat in 2002,
in ,Carta Performantd si Responsabilitate Michelin” si reiterat in 2012, in publicatia ,Performanta si
reponsabilitatea in cadrul Michelin: O cale catre progrés".

Avand in vedere natura speciala a urgentei ecologice, Michelin a ales sa adauge o componenta de mediu
prezentului Cod. Recomandarile sale sunt pentru informare si incurajare: scopul acestora este de a ajuta fiecare
angajat sa Tsi imbunatateasca amprenta asupra mediului in cadrul activitatilor profesionale; in acest moment,
acestea nu sunt norme obligatorii (cu exceptia cazului in care activitatea face obiectul unei legi de mediu).

Context

Lupta impotriva schimbarilor climatice, angajamentul faté de energiile regenerabile, conservarea resurselor si a
biodiversitatii sunt esentiale pentru protejarea viitorului planetei.

De multi ani, Michelin evalueaza si ia in considerare impactul activitatilor sale asupra mediului, pe toata durata
ciclului de viata al produselor sale, de la extractia si prelucrarea resurselor, prin faza de utilizare, pana la
tratamentul de la sfarsitul ciclului de viata.

Principii directoare

Grupul in prezent urmareste sa atinga zero emisii NETE de CO2 pentru siturile sale industriale in ansamblu
(domeniile 1 si 2), pana in 2050 - in concordanta cu scenariul climatic care limiteaza incalzirea globala la 1,5
°C.

Fiecare angajat contribuie la acest angajament prin adoptarea unor actiuni responsabile din punct de vedere
ecologic la locul de munca: la statia sa de lucru, in situri si in timpul deplasarilor profesionale.




La postul meu de lucru E

Recomandari

Imprimare

e  Prefer formatul digital. Tiparesc doar documentele finale care sunt utilizate frecvent.

e Adaptez documentele care sunt citite pe ecran pentru a evita tiparirea inutila a acestora. Pentru
prezentari PowerPoint, de exemplu, tiparesc doua diapozitive pe pagina.
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o [Limitez cat pot de mult tiparirea documentelor si tipares fata-verso, alb-negru
e  Prefer fonturile subtiri, eficiente din punct de vedere al consumului de cerneala
e Acolo unde este posibil, folosesc hartie reciclata si ma asigur ca hartia utilizata este reciclata

e Acolo unde este posibil, folosesc cartuse de cerneala reincarcabile si ma asigur ca acestea sunt
reciclate.

Stiati ca? - i
Un angajat care lucreaza intr-un birou consuma, in medie, intre 70 si 85 kg de hartie, pe luna.

Este imperativ s& se asigure reducerea consumului si reciclarea.

Utilizarea dispozitivelor s
SMARTPHONE

e  Mi-am setat smartphone-ul in modul ,de economisire a energiei”.
e  Opresc functiile GPS, WiFi si Bluetooth atunci cand nu le folosesc.
e La serviciu sau acasa, folosesc WiFi mai degraba decat 4G.

e  Prefer ,modul intunecat’ (fundal intunecat), care consuma mai putina energie.

CALCULATOR (consum si stocare de date)

e  Prefer sa folosesc un laptop, nu un calculator.
e  Configurez calculatoarele sa intre rapid in modul inactiv.
e  Curat cu regularitate cache-ul, istoricul si modulele cookie din browser-ul calculatorului meu.
e  Sterg e-mailurile vechi Tn mod regulat.
e  Reduc spatiul ocupat de prezentarile ,PowerPoint” prin:
- sabloane/modele usoare;
- functia de ,comprimare a imaginii”;
- oversiune ,PDF”, daca trimit prin e-mail.
e Sortez si sterg, la intervale regulate:
- e-mailurile inutile din toate fisierele mele;
- documentele din folderul ,Descarcari” al sistemului meu de operare;

- fisierele One Drive pe care le detin, in fiecare an sau de indata ce devin inutile (si la fiecare
schimbare de functie).

e  Opresc calculatoarele si imprimantele Tn pauza de pranz si noaptea.
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ALTE DISPOZITIVE

In general am grija de echipamentele pe care le folosesc pentru a le optimiza durata de viata.
Returnez telefonul fix daca nu il mai utilizez.

Sting luminile atunci cand nu sunt necesare.

Folosesc becuri cu consum redus.

Cobor obloanele/jaluzelele atunci cand sunt temperaturi ridicate din timpul zilei.

Stiati cd? - "
Echipamentele IT sunt responsabile pentru 21% din consumul de energie electrica in birouri.

Este esentialé optimizarea consumului de energie pentru a reduce amprenta globala de carbon a activitati.

E-mailuri (trimitere) !

e Limitez trimiterea e-mail-urilor doar la destinatarii esentiali. Evit utilizarea sistematica a functiei
»Raspuns tuturor” pentru a reduce e-mailurile inutile.

e  Evitsa utilizez fotografii sau sigle Tn subsol si semnatura de e-mail sau prefer imagini de calitate redusa.
e  Prefer sa partajez un link, in loc sa trimit documente atasate.

e Reduc dimensiunea atasamentelor (convertesc documente in format PDF, comprim fisierele).

e Madezabonez de la listele de corespondenta rar consultate.

e  Gestionez notificarile din aplicatii interne (Teams - Yammer) pentru a nu primi in mod sistematic e-mail-
uri de notificare.

e  Prefer instrumente de colaborare, care sunt adesea mai eficiente si mai economice decat e-mailurile
(multi destinatari, existenta documentelor atasate). Folosesc instrumentul potrivit pentru fiecare scop.

Stiati ca? - i

Impactul asupra mediului al unui e-mail variazé in functie de numdérul de destinatari, dimensiunea atasamentelor
si stocarea pe un server.

Inmultirea numéarului de destinatari de e-mail cu 10 méreste de 4 ori amprenta ecologica a acestora.

Cautari pe Internet —

e  Salvez paginile vizitate frecvent ca favorite.
e Tastez adresa/URL-ul unui site direct in bara de cautare, fara a trece printr-un motor de cautare.

e Inchid sistematic programele/paginile de Internet/filele care nu mai sunt utile pentru mine.
Stiati ca? - s

O céautare pe internet de un minut consuma 100 de wati pe un calculator desktop si 20 de wati pe un laptop.

Cand introduceli URL-ul unui site web dircet, reducili pana la 4 ori emisiite de gaze cuefect de sera
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in afara sitului meu M

Comportamentul etic, cum ar fi respectarea mediului inconjurator, nu este doar o chestiune de reputatie, ci este,
mai presus de toate, o problema globala si colectiva urgenta.

Grupul invita fiecare dintre angajatii sai sa practice liber valorile si comportamentul etic sustinut de Michelin
dincolo de cadrul lor profesional.

Deplasarile mele in interes profesional ’r.T

Oricand este posibil, prefer:

e video conferintele, fata de deplasarile fizice.

e pentru deplasarile zilnice: transportul ecologic (transport public, bicicleta, mers pe jos) si utilizarea Tn
comun a vehiculelor individuale.

e  pentru deplasari lungi: trenul si utilizarea in comun a vehiculelor individuale.
(D
Stiati ca? - *

Deplasarile de la domiciliu la locul de munca si de afaceri reprezinta principala sursé de emisii de gaze cu efect
de serd generate de activitatile birourilor: 12 milioane de tone pe an.

3/4 dintre aceste deplasari se fac cu masina.

sursa: ADEME, Eco-responsible in the office (lunie 2020)

in situl meu ‘

Recomandari

Deseuri si economie circulara

CONFORM RESPONSABILITATILOR LOCULUI MEU DE MUNCA
e  Prefer materialele reciclabile, reutilizabile sau durabile pentru achizitionarea si utilizarea echipamentelor
de birou, a consumabilelor, a materialelor, a alegerii ambalajelor etc.
e Aminfiintat o statie de reciclare care este vizibila si usor de inteles de catre toti.
e Folosesc produse de curatare ecologice.

e Asigur prezenta unui numar suficient de cosuri de gunoi si scrumiere; Nu arunc gunoi/mucuri de tigara
pe jos.

e Limitez utilizarea ambalajelor si prefer ambalajele sustenabile (reutilizabile, reciclabile sau de la canale
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e  Promovez utilizarea echipamentelor la mana a doua (calculatoare, telefoane inteligente, birouri etc.)
prin incredintarea acestora unor asociatii sau societati, pentru reconditionare.

T P
Stiati ca? '
Reciclarea echipamentelor electronice permite recuperarea materialelor rare sau pretioase.
O tona de carduri electronice are de 50 pana la 100 ori mai mult aur decéat o tona de minereu.

Unele componente ale acestor dispozitive, cum ar fi arsenicul sau clorul, sunt ddunatoare sanatatii si mediului
si necesita tratament adecvat.

incalzire si aer conditionat

e In calitate de manager, permit angajatilor sa isi adapteze hainele de lucru la temperatura ambientala.

e Ma asigur ca ferestrele sunt inchise corespunzator in sezonul rece si ca exista metode de umbrire
(obloanef/jaluzele) Tn timpul zilei, in conditii de temperaturi ridicate.

e Nulas geamurile deschise atunci cand este pornit aerul conditionat.
Stiati cd? - ?

In ceea ce priveste consumul de energie al biroului, incélzirea reprezinté in medie 50%, iar aerul conditionat
poate reprezenta pana la 20%.

sursa: ADEME, Eco-responsible in the office (lunie 2020)

Mese

CONFORM RESPONSABILITATILOR LOCULUI MEU DE MUNCA

e  Prefer produsele locale si sezoniere (cantine, birouri, distribuitori etc.).

e  Prefer aprovizionarea pe distante scurte.
Stiati ca? - ?

Fiecare masa servita in context de catering corporativ genereazd, in medie, 75 g de deseuri alimentare, fata de
130 g pentru catering colectiv, in general.

sursa: ADEME, Eco-responsible in the office (lunie 2020)

Principiile etice pentru o Inteligenta Artificiala de
incredere

Transformarea digitald, sustinuta in special de Inteligenta Artificiala (1A), impacteaza viata noastra de zi cu zi
si mediul nostru de lucru. Adoptarea unui cadru etic pentru IA este, prin urmare, necesara pentru a avea o
abordare responsabila.

Grupul Michelin doreste ca utilizarea Inteligentei Artificiale sa raspunda pe deplin ambitiilor sale ,totul Durabil”:
People x Profit x Planet.
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Definitie

IA este in general abordata prin aplicarea sa concreta intr-un sistem de IA, denumit in continuare ,IA” sau
,Sistem de IA”.

»Sistemul de IA” este definit de Regulamentul european din 13 iunie 2024 ca fiind ,un sistem automatizat
conceput pentru a functiona la diferite niveluri de autonomie si care poate demonstra o capacitate de adaptare
dupa implementare, si care, pentru obiective explicite sau implicite, deduce, pe baza intrarilor pe care le
primeste, modul de a genera iesiri precum predictii, continut, recomandari sau decizii ce pot influenta mediile
fizice sau virtuale”.

IA include mai multe tehnologii si domenii de aplicatie care se bazeaza pe modele sau algoritmi.

Exemple:

e |A generativa: creare de continut (text, imagine, video, sunet etc.) pe baza unei cereri;

e |Ade predictie: predictia unui rezultat pe baza unui istoric;

e |A de recunoastere si clasificare: recunoastere vizuala a obiectelor, clasificare de imagini, detectare de
comportamente anormale etc.

Context

Oportunitati

IA a cunoscut dezvoltari semnificative Tn ultimii ani (algoritmi complexi, |IA generative bazate pe modele
lingvistice mari) si transforma modul in care companiile utilizeaza datele. Aplicatiile care folosesc IA sunt
numeroase in diverse domenii (transport, sanatate, marketing, servicii publice etc.).

Intr-adevar, 1A aduce oportunitati atat pentru companie (ex: produse si servicii inovatoare, cresteri de
productivitate, detectarea neconformitatilor etc.), cat si pentru persoane (ajutor in luarea deciziilor,
imbunatatirea bunastarii la locul de munca, incluziunea persoanelor cu dizabilitati etc.).

Michelin are o traditie lunga in inovatie, angajamente de mediu si sociale si doreste s continue sa joace un rol
major pentru un viitor mai durabil pentru toti.

Riscuri

Dincolo de oportunitatile oferite, IA prezinta si riscuri dovedite sau potentiale la nivelul companiilor, dar si al

societatii, prin:

- Conceptia si antrenamentul modelelor: posibile prejudecati in seturile de date de antrenament ale |A care pot
duce la cazuri de discriminare, calitate slaba si/sau poluare a datelor, pierderea confidentialitatii datelor cu
caracter personal etc.;

- Utilizarea sa: opacitatea functionarii sistemului de I|A, instabilitatea performantei (ex. halucinatii), impact
asupra sanatatii si bunastarii angajatilor care folosesc sistemele IA, incredere excesiva fara reflectie critica,
pierderea liberului arbitru si controlului, partajarea datelor care tin de secretul afacerii sau proprietatea
intelectuald, incalcarea dreptului concurentei etc.;

- Ingrijorari sociale si de mediu: trucaje hiper-realiste (,deepfake”), manipularea populatiilor prin rdspandirea de
informatii false, utilizarea sistemelor IA pentru supravegherea in masa a populatiilor prin camere inteligente,
transformari profunde ale anumitor meserii, tehnologie consumatoare de energie etc.

Sunt necesare eforturi colective atat din partea actorilor publici cat si privati pentru a garanta sisteme de |IA de
incredere.



Incadrare

Provocarea este sa se concilieze utilizarile sistemelor de |IA cu valorile Grupului, asigurand respectarea
reglementarilor aplicabile.

Dorinta Michelin este sa anticipeze si sa controleze riscurile induse de dezvoltarea si implementarea sistemelor
de IA in cadrul Grupului si sa se asigure ca inovatia adusa de aceste sisteme IA va fi in conformitate cu valorile
noastre.

Aceasta conciliere este o conditie sine qua non pentru crearea unui mediu care sa ofere fiecaruia o modalitate
mai buna de a progresa.

Principii

Pentru a asigura o utilizare a sistemelor |A care sa fie in acelasi timp generatoare de valoare si de incredere,
Michelin se angajeaza sa foloseasca si sa dezvolte sisteme IA conform a trei principii fundamentale.

Aceste trei principii completeaza angajamentele Grupului asumate, n special in materie de mediu si securitate
a sistemelor informatice.

Ele sunt menite sa evolueze in timp, tindnd cont de evolutile reglementare, de progresele tehnologice, de
analiza impacturilor, dar si de asteptarile angajatilor si ale partilor interesate ale Grupului.

Principiul 1: o IA centrata pe om

Sistemele IA trebuie sa fie concepute si utilizate astfel incéat sa fie in serviciul Omului si sa respecte drepturile
si libertatile fundamentale ale acestuia (demnitate, autodeterminare, viata privata, echitate, nediscriminare
etc.).

Pentru aceasta, Grupul se bazeaza pe urmatoarele elemente:

e Supravegherea umana: orice sistem de IA va fi conceput si utilizat garantédnd un nivel adecvat de
apreciere si supraveghere umana (ex: a exclude orice decizie care ar putea avea un impact semnificativ
asupra unei persoane, precum o concediere, o0 promovare etc., bazata exclusiv pe o decizie a unui
sistem 1A);

o Pastrarea sanatatii si bunastarii angajatilor: sistemele IA pe care le concepem si folosim trebuie s&
fie fiabile, sigure si securizate pe intregul lor ciclu de viata, pentru a atinge obiectivele stabilite si a nu
prezenta riscuri inacceptabile pentru persoane, in special asupra sanatatii si bunastarii lor (pierdere de
autonomie, responsabilizare redusa, dezinformare etc.);

e Respectul datelor personale: o |A care respecta persoanele impune masuri adecvate de control
asupra datelor personale prelucrate pentru a preveni incalcarea vietii private sau pierderea
confidentialitatii datelor si pentru a asigura calitatea, integritatea si relevanta datelor in raport cu
scopurile pentru care sunt prelucrate;

e Nediscriminarea si echitatea: sistemele IA pe care le implementam sau achizitionam trebuie
parametrate intr-un mod adecvat si proportional pentru a evita prejudecatile, discriminarile sau
reproducerea stereotipurilor;

e Constientizarea si formarea: constientizarea problemelor legate de dezvoltarea sau implementarea
responsabild a IA este esentiald. Dezvoltarea competentelor si a parcursurilor profesionale ale
angajatilor trebuie sustinuta pentru a favoriza increderea in aceste tehnologii, pentru a distribui Tn mod
echitabil beneficiile utilizarii IA Tn cadrul Michelin, dar si pentru a permite fiecaruia sa se protejeze
impotriva riscurilor pe care le prezinta, cum ar fi lipsa controlului asupra continutului generat de
sistemele IA, pierderea competentelor cheie etc.



Michelin se angajeaza, integrand utilizarea IA in cadrul Grupului, sa pastreze bunastarea si drepturile
persoanelor printr-o organizare adecvata si o evaluare a potentialelor impacturi negative.

Principiul 2: o IA transparenta si explicabila

Michelin sustine cursuri pentru a se asigura ca utilizatorii solutiilor IA dispun de cunostintele fundamentale, cum
ar fi intelegerea functiilor de baza ale IA, implicatiile sale practice si considerentele etice.

Pentru echipele operationale si tehnice, formarea este adaptata rolurilor si responsabilitatilor lor pentru ca orice
sistem |A dezvoltat sau implementat in cadrul Grupului sa fie suficient de transparent si explicabil pentru a
asigura increderea utilizatorilor.

Transparent inseamna:

e Furnizarea unei fise explicative pentru sistemele IA de asistenta decizionala pentru a preciza cadrul si
limitele utilizarii;

e Asigurarea unei bune informari a persoanelor care folosesc IA pentru a le permite sa identifice posibile
prejudecati sau erori si s ia decizii responsabile;

e Informarea persoanelor intr-un format adecvat atunci cand interactioneaza cu un sistem IA sau sunt
expuse la anumite continuturi generate de IA.

Explicabil inseamna:

e Aficapabil sa descrie modul in care sistemul IA a produs un rezultat particular, post-factum sau in timp
real, in functie de context;

e A oferiun sistem IA al carui rezultat este inteligibil (cel putin interpretabil) si reproductibil;

e A privilegia sistemele IA care dispun de functionalitdti ce permit intelegerea modului in care
functioneaza sistemul IA, cu note explicative. Nivelul de explicatie trebuie sa depinda de context si de
gravitatea consecintelor in cazul in care rezultatul este eronat sau imprecis (ex: propunerea unui
itinerar turistic printr-un dialogator (,chatbot”) in aplicatia ViaMichelin are un impact mai mic decét un
prognostic medical vital).

Transparenta si explicabilitatea trebuie sa tind cont si de alte cerinte, in special in materie de proprietate
intelectuala si/sau protectie impotriva piratarii etc.

Principiul 3: o responsabilitate adaptata (,,accountability”)

Michelin se angajeaza sa se asigure de buna functionare a sistemelor IA dezvoltate si implementate si sa
instituie o guvernanta adecvata pentru a supraveghea si conduce utilizarea IA in cadrul Grupului.

Aceasta guvernanta se asigura ca riscurile identificate sunt cunoscute si controlate si ca sistemele IA sunt
conforme principiilor etice ale Grupului.

Michelin se angajeaza 1n special, in timpul dezvoltarii sistemelor IA, sa:

e  Efectueze teste pentru a iTmbunatéti calitatea rezultatelor (ex: supraveghere umana in timpul fazei de
antrenament etc.);

e  Verifice si demonstreze ca masurile luate reduc riscurile posibile la un nivel acceptabil;

° la in considerare multiculturalismul, multilingvismul si diversitatea echipelor;

e Verifice ca sistemele isi indeplinesc eficient scopul pentru care au fost prevazute (indicatori de succes
etc.);

e Garantia ca aceste sisteme prezintd un nivel suficient de conformitate legala, robustete si securitate
(ex: demonstrarea conformitatii, respectarea normelor etc.).
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Atunci cand Michelin implementeaza sisteme IA, supravegherea acestora este incredintatd unei persoane
responsabile care detine competentele, formarea si autoritatea necesare pentru a asigura respectarea
principiilor etice ale Grupului si a reglementarilor aplicabile.

Michelin se angajeaza de asemenea sa examineze, dupa caz, dilemele si compromisurile etice in cadrul unei
guvernante transversale si adecvate.

Ce sa fac

Fiecare angajat trebuie sa contribuie la respectarea celor trei principii enuntate mai sus si:

e Urmeaza cursurile de formare obligatorii definite de Grup;

e Respecta conditiile de utilizare, regulile si procesele definite la configurarea unui nou instrument 1A;

e Utilizeaza in mod pertinent si rational sistemele IA puse la dispozitie de Michelin (si anume intreabd in
prealabil ,de ce”, adica ce valoare adauga IA comparativ cu o solutie fara IA si ,pentru cine”, care sunt
beneficiile asteptate pentru angajati sau orice alt partener extern al Grupului, de exemplu clienti,
furnizori etc.).

Exigente specifice se aplica angajatilor in functie de rolul si responsabilitatile lor in dezvoltarea sau furnizarea
sistemelor |A, acestia:

e Furnizeaza sisteme |A transparente, verificabile si explicabile pentru a ajuta utilizatorii sa faca alegeri
informate (note explicative etc.) si sa asigure trasabilitatea deciziilor;

e  Furnizeaza sisteme IA robuste, care sa functioneze corect pentru scopul pentru care au fost prevazute;

e Implementeaza sisteme IA sigure, asigurand securitatea si confidentialitatea datelor pe tot parcursul
ciclului lor de viata, tindnd cont de riscurile pe care IA le poate accentua (difuzarea datelor din cauza
drepturilor de acces prea largi, protectia secretului afacerii, clasificarea incorecta a documentelor etc.);

e Asigura trasabilitatea datelor, proceselor si deciziilor luate pe parcursul ciclului de viata al sistemului
IA;

e Desemneaza pentru fiecare sistem IA pus la dispozitie o persoana responsabild pentru performanta,
acuratetea si impactul sau asupra rezultatelor Grupului;

e  Furnizeaza pentru fiecare sistem |A o documentatie precisa, inclusiv cadrul si limitele de utilizare;

e ldentifica riscurile legate de fiecare sistem IA, le monitorizeaza si implementeaza masuri preventive si
corective;

e Concep sisteme IA durabile, optimizand utilizarea resurselor pentru a reduce amprenta noastra de
carbon;

e Promoveaza diversitatea echipelor care lucreaza la IA in termeni de profiluri, competente, experiente,
cele mai bune garantii impotriva riscurilor de prejudecati si, in general, a riscurilor etice.

Ce sa nu fac

e Sa implementez sau s& achizitionez sisteme |A a caror utilizare este contrara valorilor si principiilor
etice ale Grupului sau interzise de reglementari (IA menita sa manipuleze sau sa insele etc.);

e Sa achizitionez sisteme IA fara a ma asigura anterior sau a cere garantii (contractuale, certificari,
evaluare a conformitatii etc.) din partea furnizorului cu privire la respectarea reglementarilor existente
(proprietate intelectuald, confidentialitate etc.);

e  Sa ma bazez complet pe un sistem IA intr-un proces decizional cu impact major asupra unui angajat
(ex: schimbare de post, promovare etc.);

e  Sa reutilizez rezultatele propuse de un sistem IA fara a verifica anterior absenta erorilor (procese
verbale de sedinta, note de informare etc.);

e Sa implementez sisteme IA care prezinta riscul de a difuza informatii confidentiale sau personale (ex:
date de geolocalizare etc.).




CONTACTE

Pentru orice intrebare legata de provocarile etice ale IA, puteti apela la Serviciul Juridic / Conformitate (DCJ)
sau la serviciul DOTI/DIA.



