Quy Tac Pao Birc Nghé Nghiép Cua

Michelin

Bé Quy Tic Pao Pirc Nghé Nghiép nay dwoc dp dung doi véi
toan bo nhéan vién cua Tap Poan, khéng c6 ngoai Ié, va ap dung
doi véi cdc nhan vién lam viéc tai céc dia diém cua chiung toi
hodc thay mat cho mét Pon Vj cia Tap Poan, trén toan thé gioi.

Michelin ciing khuyén khich céc khach hang, cac nha cung cép va cac
dditac khac clhiaminh tuan thit BA Quyu Tic nav: trong nhiéu tru:d’ng
A 4 77 7

hop, viéc tén trong bd Quy Tac nay duoc coi la mét diéu kién cho
viéc hop tac kinh doanh voi Tap Doan.

Vé mat dao dic, viéc ton trong ludt phap quéc gia va quéc té la mét
nguyén tac co ban cua Tap Poan.

B6 Quy T&c nay nhéc lai cac gié tri nén tang cta Tap Poan va mo
td cac quy tac co ban cén tuan theo. N6 duwa ra cac hwéng dan chi
phéi quyét dinh ctia nhan vién va cac bén lién quan. N6 chi ré céc
hanh vi cén thuc hién trong céc tinh hubng dién hinh cho timg moéi
trirong lam viéc.

Moi nhan vién, dbitac, hodc nha cung cép dwoc khuyén khich
dwa ra danh gia, nang cao nhan thirc chung, va cé hanh déng thién
chi khi d6i mét véi céc tinh hubéng khac cé thé phat sinh ma khéng
duoc dé cap cu thé trong bd Quy T&c nay.

Tai liéu nay duw kién sé dugc phat trién theo thoi gian. Trong truong
hop c6 xung doét, phién ban tiéng Phap ctia b6 Quy Tac nay tai
ethique.michelin.com sé dwoc wu tién ap dung.
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Quy Tac Pao Purc Nghé Nghiép Cua
Michelin

Méi ngay mét hanh déng ding — Song va lam viéc
cO dao durc.

B6 Quy Tac Dao Dirc Nghé Nghiép nay duoc ap dung cho toan thé nhan vién ctia Tap doan Michelin, khéng
6 ngoai I&. Quy tac nay co hiéu luc doi voi tat ca nhan vién lam viéc tai cac co s& cua Tap doan hoéac dai
dién cho bat ky don vi nao cta Tap doan trén toan cau.

Michelin cting khuyén khich khach hang, nha cung cap va céac ddi tac khac tuan tha B Quy Téc nay. Trong
nhiéu trwdng hop, viéc tuan thi cac quy dinh trong B6 Quy Tac dwoc xem la diéu kién tién quyét dé thiét lap
va duy tri quan hé hop tac kinh doanh v&i Tap doan.

Vé mat dao dirc, viéc tuan thi phap luat qubc gia va qudc té 1a nguyén tic nén tadng ctia Tap doan.

B6 Quy T&c nay tai khdng dinh cac gia tri cbt 16i ctia Michelin va trinh bay cac nguyen tac co ban can duwoc
tuan tha. Tai liéu nay cung cép céac hwong dan giup dinh hwéng quyet dinh clia nhan vién va cac bén lién
quan, déng thdi néu rd cac hanh vi can thuc hién trong nhirng tinh huéng dién hinh tai ttbng méi tredng lam
viéc.

Tét ca nhan vién, dbi tac va nha cung cap déu dwoc khuyén khich chi déng danh gia, nang cao nhan thirc
chung va hanh déng mét cach thién chi khi déi mat véi nhivng tinh huéng phat sinh khéng duwoc dé cap cu thé
trong B6 Quy Tac.

Tai liéu nay sé dwoc cap nhat va hoan thién theo thoi gian. Trong trvdong hop cd sw khac biét vé nodi dung,
phién ban tieng Phap chinh thirc dwgec dang tai tai ethique.michelin.com sé dwgc wu tién ap dung.

Théng diép toe Ban giam doc

Sw gan két cuia Tap doan ching ta dwoc xay dwng tir chinh nhivng gia tri ¢t 16i ma ching ta cung chia
sé va gin giib.

Michelin can sy chung tay ctia mdi ca nhan dé vwot qua nhirng thach thirc dén tir méi trwdng, khach hang
va cac thi tredng ma ching ta dang hoat déng. Xay dwng Michelin ctia ngay mai bt dau tir viéc cung nhau
hwéng dén céc gia tri cbt I16i clia Tap doan, va cung nhau tao nén moét cam két tap thé vi sw thanh cong
chung.

Cam két nay can dwoc thwe hién mét cach cé dao dire, & moi lic, moi noi, nham dadm bao sy phat trién bén
virng ctia Michelin. Day khong chi 1a trach nhiém cia mét vai ngwdi, ma l1a trach nhiém chung cla tat ca
thanh vién trong Tap doan. Chién lwoc, hanh vi va thuc tién kinh doanh cutia chiing ta phai phan anh ré nét
cam két nay — nhw mét 161 khang dinh cho sw liém chinh, trach nhiém va tdm nhin dai han ctia Michelin.




Chinh vi vay, Michelin cam két:

e Thiét Iap cac thong & kinh doanh chudn muc bang cach phat trién va phd bién céac tai liéu nén tang,
nhw B& Quy Tac Dao Birc Nghé Nghiép va B6 Quy Tac Thwe Hanh Chéng Tham Nhiing. Viéc khoéng
tuan tha cac quy dinh va hwéng dan do Tap doan ban hanh cé thé dan dén trach nhiém phap ly va cac
hinh thire ky luat déi véi ngwoi lao dong.

e Dam bao tdn trong nhan quyén trong moi hoat déng va tai tat ca cac dia diém ma Tap doan hién dién.

e Trién khai céac chinh sach nham gidm thiéu rdi ro méi trwong, lién quan dén hoat ddng san xuét, san
pham va dich vu ctia Michelin.

B6 Quy Tac Dao Dirc Nghé Nghiép nay sé hwéng ban dén nhirng hanh vi ding dan

Muc dich cia bd Quy Tac nay la dé gilp cac nhan vién va déi tac cla chung ta thuc hién cac hanh vi phu hop
trong cac tinh hudng cé thé gay ra rii ro cho chinh ho hodc cho Michelin.

B6 Quy Tac nay:

e Nh&c lai cac gia tri va cac nguyén tic co ban mang tinh chi dao ctia chung ta.
e Huwéng dan nhan vién cach phan &ng trong cac tinh hudng thwérng gép nhét.

o  Dién gidi mot cach ro rang vé nhirng hanh vi can thuwc hién, phu hop véi cac gia tri va quy trinh cta
chung ta (phan “Viéc nén lam/Viéc khéng nén lam”).

e Dong thoi gidi quyét cac tinh hubéng phirc tap hon va gidi thich qua trinh thwe hién hanh déng (phan

“Tinh huéng thuc tién”).

e Cung cép danh sach cac chuyén gia dé tham khao y kién trong trwdng hop cé nghi nge (phan “Lién
hé”)

e D& xuét danh sach céc tai liéu bd sung can tham khao (phan “Tai liéu tham khao”).
Méi nhan vién la mét dai st cho cac gia tri ctia Michelin
Gidng nhw an toan, dao dtrc cling la trach nhiém ctia méi nguoi.
Viéc chap nhan va tuan thi B6 Quy Tac Dao Birc Nghé Nghiép la trach nhiém ciia méi ca nhan trong Tép doan,
khong phan biét chire danh hay chirc nang. Hanh vi ctia ching ta — ca & cap do ca nhan lan tap theé — can phan
anh dung cac gia tri cot 16i cla Tap doan. Chung ta chinh la nhirng ngwoi gin gite va phat huy cac gia tri, danh
tiéng, hinh anh va di sdn ma Michelin da xay dwng qua th&i gian, nham bao vé nhan vién va dam bao sy phat

trién bén virng ctia Tap doan.

M®Gi nhan vién duoc khuyén‘khfch danh thoi gian doc kY tai liéu nay, va cha dong ap dung cac quy téc vao cong
viéc hang ngay, nhw mot phan trong cam két dao dlrc va trach nhiém nghé nghiép ctia minh.

Florent MENEGAUX Yves CHAPOT
Chu tich Tap Boan Michelin Thanh vién hgp danh va Giam déc hanh chinh va tai chinh



)

MICHELIN

AT AT LG FADTAS DR

Quan tri dao dirc va té chirc

Uy Ban Bao Birc Tap doan
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Nhiém vu cta Uy Ban Pao Pirc cia Tap Poan

e Thuc day van hoéa dao dirc

e Dam bao cac cam két dao dirc ctia Tap Poan

e  Chidao chién lwoc dao dirc clia Tap Poan

e Dam bdo tinh nhat quan cta cac hanh dong & cac Khu Ve

e Phé chuén chuong trinh dao durc ciia Tap Boan, bao gém céc chinh sach va cac hanh déng chinh can
thyc hién dé dam bao tién do thuc hién lién tuc
O

M&i nhan vién Michelin, du dang lam viéc tai bat ky quéc gia ndo, déu cé trach nhiém tuan tha cac nguyén téc
va quy dinh trong Bé Quy Tac Dao Birc Nghé Nghiép Chung ta khéng chi la nhitng nguwoi thue thi cdng viéc —
chuing ta 1a nhirng bén lién quan tryc tiép dén két qué hoat ddng ctia Tap doan, va la dai s& cho cac gia tri cot
16i ctia Michelin.

Vai tro va trach nhiém

Tap doan khuyén khich méi nhan vién chi dong chia sé va lan téa néi dung clia Bo Quy Téc dén dong nghiép va
cac doi tac bén ngoai ma minh co lién hé cong viéc, véi tinh than ton trong va doi thoai c&di mé. Bay la cach
ching ta cung nhau déng gop vao moi trwdng lam viéc tich cwc va nang cao hiéu qua hoat déng chung.

Cac tinh huéng duoc néu trong Bd Quy Tac khong thé bao quat toan bo thwc té. Vi vay, méi nhan vién can phat
huy kha néng phan doan va nhan thirc chung, dwa trén cac gia tri va nguyén téc da duwoc dé ra.

Néu gap tinh hubng chua ré rang hodc can thém thong tin, hay chi dong lién hé véi quan ly trwe tiép hodc dai
dién cta Bo phan Phap ché. Ban luén duwoc khuyén khich néu Ién moi thdc méc — vi s minh bach va phat trién
bén virng ctia Michelin.
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Nguwéi Birng dau Don vi

Chiu trach nhsém vé hénh vl eda Bon i

Quén Iy Nhém

Chiu trich nhigm v& hinh vi eda nhdm

Mhan vién
Tog chiu trach mhim cho hanh vi oda minh
{bao gbm viéc dua ra cac cénh bao)

HAU QUA CUA VIEC KHONG TUAN THU QUY TAC

Viéc tuan thi cac nguyén téc va quy dinh trong Bd Quy Tac Dao Birc Nghé Nghiép la bat budc dbi véi moi nhan
vién Michelin. Vi pham céc quy dinh nay cé thé dan dén cac hinh thire xt ly ky luat, bao gdm nhwng khéng gidi
han & chdm dit hop déng lao déng, truy té dan sw hodc hinh sw. Do d6, mbi nhan vién cé trach nhiém doc,
hiéu va tuan tha ddy du cac nguyén tic dwoc néu trong Bo Quy TAc.

Trong trudng hop cd sw mau thuan gitra B Quy Téc nay véi luat phap hién hanh, hodc véi cac chinh sach
khac dang duwgc ap dung tai Tap doan hoac mét Bon vj trie thudc, quy dinh nao nghiém ngat hon sé dwgc wu
tién ap dung. M&i nhan vién, phéi hop véi Bd phan Phap ché, can chd dong tim hiéu va ndm ré pham vi ap dung
cula cac trwong hop ngoai lé nay.

Vai tro cua toi véi tw cach la ngwéi quan ly

V@i tw cach la mét ngudi quan ly, ban khéng chi dong gop vao hoat dong ctia Tap Boan ma con phai ddm bao
dwoc sy hai long clia ca nhom.

Ban truyén cdm hirng cho nhan vién bang chinh cach cw x& miu muc clia minh va tao dwng sy tin twéng can
thiét dé khuyén khich ho d&t cau héi: ban can thuong xuyén thé hién cho cac thanh vién trong nhém biét rang
ban dang l&ng nghe ho, nhac nh& ho rang viéc tra diia mot nhan vién, vén 1a ngudi thién chi dwa ra cadnh bao
vé viéc co thé cé vi pham dbi véi bd Quy téc nay, 1a mét hanh dong khong thé dung thi.

Déi véi nhiPng nguwdi thuéc trach nhiém quan ly caa téi
Théng tin

e  Tb&i dam bao rang ho biét va tén trong cac gia tri, nguyén tac va quy dinh do Tap Doan Michelin
deé ra, bao gom ca bd Quy Tac nay.
e Téichira phan noi dung trong bé Quy Tac nay cé lién quan nhat dén hoat dong cua ho.

e Téilam gwong; bang cach khéng do dw, néu can, trong viéc chia s& nhirng nghi van hoadc bao cdo vé
hanh vi khéng phu hop.
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Ho tror

e Trach nhiém gidi trinh: khi mét nhan vién noi voi toi vé mét ban khoan lién quan dén van dé dao duec,
trwdc hét, tdi sé héi xem ho da st dung quy trinh dét cau héi dworec néu trong boé Quy Tac nay hay
chwa. Néu chua, toi sé thuc hién clng ho.

e  To6idam bao rang cac nhan vién ton trong phap luat va quy dinh hién hanh.

e Néu van con thac mac vé mét tinh hudng nao do, toi ddm béo rang cac chuyén gia dwgc dé céap trong
bd Quy Tac nay sé dwoc lién hé dé giai dap thac mac (tham khdo phan “Lién hé” & cubi méi trang).

e Toi dam bao rang khéng ai bij tra diia dwi bat ky hinh thirc nao vi da bao cao mot cach thién chi
vé mot tinh huéng khéng thich hop hoac vi da néu ra mét cau hai.

e T6i dam bao ring bat ky ban khoidn hodc canh bao nao vé dao dirc ciing déu dworc chuyén dén
Pwong Day Pao Pirc dé c6 thé dwoc ghi lai va x&r ly mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Bao vé ngwoi canh bao

S dung Budng Day Dao Pirc cho phép ban dwa ra mdt cdnh bao trén co' s& an danh, néu can, mét cach bao
mat va an toan.

Néu ban khéng chac chan vé mét tinh hudng nao dé va khéng biét cé nén canh bao hay khéng, trwéc
tién, hay tham khao bo Quy Tac nay hodc thao luan véi Can Bo Phu Trach Pao Birc Khu Ve trwéc khi
bao céo lén Pwong Day Pao Birc. Nhw vay, ban vira cé thé tim hiéu tinh hudng vira c6 thé hé trg dam
bao viéc xtr ly thich hop.

Cac kénh bao céo khac trong Tap Boan: Bd Phan Nhan Sy; Bo Phan Dy Doan, Phong Ngtra va Bao Vé;
B Phan Phap Ché; ngudi quan ly cGa ban hodc bat ky ngwdi quan ly nao khac; bd phan y té; Can B Phu
Trach Pao Bldrc Khu Vwc.

Tap Doan da tao va cép cho ban toan quyén st dung Quy Trinh Canh Bao Cla Tap Doan. Quy trinh nay mé ta
ré rang va chi tiét vé cach Michelin thu thap va x& ly cac canh bao, va vé moi ngudi lién quan, cé thé truy cap
trén trang web Bwong Day Dao Dirc hodc trén trang web cta Tap Doan.

Giam Sat Trwdng Phu Trach Dao Pirc Clia Tap Doan sé chiu trach nhiém van hanh hé thdng canh bao nay.

Bét ké phwong phap canh bdo nao dwoc siv dung, khéng ai dwoc phép thwe hién hanh déng tra diia ddi
v&i nhan vién da canh bao trén tinh than thién chi vé viéc cé thé cé vi pham déi véi bd Quy Tac nay ciing
nhw phéap luat, hodc cac nguyén téc hodc quy dinh cia Michelin.

Bét ky nhan vién nao tin rdng ho la déi twong ctia hanh vi tra diia cling déu phai bao co vé viéc nay bang cach
thwe hién quy trinh nhw da néu.

D& biét thém thong tin, vui long lién hé: Dwdng Day Dao Dlc cla Tap Doan Michelin.

Vai tro cua toi voi tw cach la mot nhan viéen j
Théng qua &ng x& ctia minh, mdi nhan vién chinh 1a mét dai sir cho Tap Poan va cac gia tri ctia Tap Poan. Do
do, viéc tuan tha bd Quy Tac nay la can thiét déi vai sw hai long clia ca nhan va tap thé trong céng ty cling nhw

déi véi danh tiéng ctia Michelin.

Trong trwéng hop nghi ngd vé hanh ddng can thwe hién, nhan vién nén tham khao bd Quy Téc nay.
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Viéc nén lam: T6i phai MICHELIN

e  Tuan tha phap luat va quy dinh hién hanh.
e Tuan thu cac gia tri, nguyén tac va quy dinh cta Tap Doan Michelin.

e Chia sé cac cau hoi cta t6i hodc dwa ra canh bao néu trong cong viéc, t6i gap phai moét tinh
hudng c6 vé& nhw khéng ton trong cac gia tri ctia Michelin, khong tuan thd luat va quy dinh hién hanh,
hodc bd Quy Tac nay, déi véi ban than toi hodc ddng nghiép cla t6i. C6 mét sé cdch dé téi cé thé
dwa ra canh bao, chéng han nhuw: Lién hé Buong Day Pao Pirc, B6 Phan Nhan Sw; B6 Phan Dw
Doan, Phong Ngira va Bao Vé; B6 Phan Phép Ché; ngudi quén ly clda toi hodc nguoi quan ly khéc;
nguwoi dai dién nhan vién; nhan vién y té hodc Can Bo Phu Tréch Pao Pirc Khu V.

e  Biét va hiéu cac chi dé& dwoc dé cap trong bd Quy Tac nay, cac khuyén nghi va cach rng x&» dé ap
dung vao hoat dong cua tbi trong céng viéc.

e Chia sé cac ndi dung cla bd Quy T&c nay, trén tinh than t6n trong va déi thoai, dé déng gop tich cuc
vao s hai long trong cong viéc va hiéu qua hoat déng ctia Tap Doan.

e  Sir dung kha nang phan doan tét va nhan thirc chung khi dbi mat véi cac tinh hudng khac nhau
c6 thé phat sinh, trén co s tuan tha cac gia tri va nguyén tdc huwéng dan trong bd Quy Téc nay.

e Lam gwong bang cach khéong ngan ngai dat cau héi hodc bao cao hanh vi khéng phu hop.
Néu téi c6 nghi ngo
e Né&u ban phan van xem phai lam gi thi hwéng dan nay sé chi ban cach rng xtr dwoc ky vong trong

mot sé tinh hudng dién hinh nhét dinh (“Viéc nén lam/Viéc khong nén lam”).

e BO Quy Tac nay dé cap dén cac tinh huéng phirc tap hon théng qua phan “Tinh huéng thuwc
tién”.

e Néu t6i khéng tim dwoc cau tra 1&i phu hop cho tinh hudng clia minh, t6i sé tham khao cac tai liéu
cu thé va tham van cac chuyén gia dwoc néu tén sau phan tinh hudng thyc tién.

e Dé&dwoc hudng dan thém, tdi sé st dung cac bang dwoc trinh bay & trang Cau hoi.

e  Toisé tham khaoy kién clia ngw®i quan ly ctia minh hodc ngwei dai dién caa B6 Phan Phap
Che.

Bao vé ngwei canh bao

St dung Buwdng Day Dao Dirc cho phép ban dwa ra mét canh bao trén co s& an danh, néu can, mdt cach
bao mat va an toan.

Néu ban khong chac chan vé mét tinh huéng nao d6 va khéng biét cé nén canh bao hay khong, trwéc
tién, hay tham khao bo Quy Tac nay hodc thao luan véi Can Bo Phu Trach Pao Birc Khu Ve trwére khi
bao cao Ién Pwong Day Pao Birc. Nhw vay, ban vira c6 thé tim hiéu tinh huéng vira c6 thé hé trg dam
bao viéc xtr ly thich hop.

Cac kénh bao cao khac trong Tap Doan: B6 Phan Nhan Su; B Phan Dy Doan, Phong Nglra va Bao Vé;
B Phan Phap Ché; nguwdi quan ly cGa ban hodc bat ky ngwdi quan ly nao khac; bd phan y té; Can Bd Phu
Trach Pao Birc Khu Vuc.

Tap Doan da tao va cap cho ban toan quyén s dung Quy Trinh Canh B&o Cla Tap Doan. Quy trinh nay mo ta
ré rang va chi tiét vé cach Michelin thu thap va x& ly cac canh bao, va vé moi ngudi lién quan, cé thé truy cap
trén trang web Bwong Day Dao Dirc hodc trén trang web cta Tap Doan.
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Giam Sat Trwdng Phu Trach Dao Btrc Ctia Tap Poan sé chiu trach nhiém van hanh hé théng canh bao nay.

Bét k& phwong phap canh bao nao duoc st dung, khéng ai dwoc phép thwe hién hanh déng tra diia ddi
v&i nhan vién da canh bao trén tinh than thién chi vé viéc cé thé cé vi pham déi vai bd Quy Téc nay ciing
nhw phap luat, hodc cac nguyén tic hodc quy dinh cia Michelin.

Bét ky nhan vién nao tin réng ho la déi twong ctia hanh vi tra diia cling déu phai bao céo vé viéc nay bang cach
thwe hién quy trinh nhw da néu.

D& biét thém thong tin, vui long lién hé Budng Day Dao Dlc clia Tap Doan Michelin.

Cau hoi va Canh bao

Michelin ¢ duy tri dwoc thanh cong hay khéng con phu thudc vao sw san 1dng ciia cac nhan vién trong viéc
tién hanh cac cong viéc clia ho mét cach chinh trwc va tuan tha diy da cac quy dinh cta phap luat, ciing nhw
cac nguyén tac va quy dinh cta Tap Poan.

Hanh vi cé dao dirc va mang tinh tuan tha, phan anh céac gia tri ctia Tap Doan chung ta, |a rat quan trong dbi
v&i cac nhan vién, khach hang, cd déng va Tap Doan. Michelin tréng cay vao ban dé bao vé cho cac nhan vién
ctia Tap Poan, dé gin git¥ danh tiéng va sw liém chinh ctia Tap Poan cling nhw dé bao vé Tap Poan khai rii ro
thiét hai vé tai chinh va phap ly.

Cau hoi .2 2

o
Tén trong con ngwoi la trong tdm trong cac gia tri ca Michelin.

Tap Doan khuyén khich viéc déi thoai va tw do bay td, cho phép moi ngwdi néu lén cac mdi quan ngai
ctia minh. Michelin cam két thuc day sw phat trién & tat ca cac qudc gia ma Michelin hién dién va cam két hoat
dong trén co sé tuan tha cac quy dinh cla cac qubc gia do.

Théng tin néu trong bd Quy Tac nay sé cung cap cho nhan vién nhirng cong cu can thiét dé dwa ra cac quyét
dinh phu hep v&i dao dirc déng th&i ton trong cac nguyén tac va quy dinh ctia Tap Doan. Tuy nhién, mét s6 cau
tra I&i van con chwa ré rang. Duéi day la danh sach cac cau hdi ban cin dat ra cho ban than minh trwdc khi
dwa ra quyét dinh.
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Canh bao ‘

B6 Quy tc nay bao gébm cac nguyén téc huwéng dan nghiém ngat ma Tap Poan khong cé y dinh théa hiép, lién
quan dén cach trng x Tai Noi Lam Viéc, Hoat Dong Kinh Doanh, Twong Tac V&i Bén Ngoai va cac nguyén
tac dao dirc khi dung Al.

Lwu y: Trén co s& xem xét tinh chét dac biét cla tinh trang khan cap vé& méi trwdng, Michelin da bd sung thém
mot khia canh vao bd Quy tic nay, cu thé la: Méi trwéng. Cac khuyén nghi nay nham théng bao va khuyén
khich, cing nhdm hd tro méi nhan vién cai thién tac dong dbi véi méi triwdng trong khudn khd céac hoat dong
nghé nghiép ctia ho. Vao thdi diém nay, cac khuyén nghi nay khong phai 1a cac quy tic bat budc (trir trwong
hop hoat déng nghé nghiép la dbi twong giam sat ctia luat phap hodc quy dinh vé méi trudng).

Khi nao toi nén dwa ra canh bao?

Néu mot nhan vién ctia Tap Doan biét duwoc cac suw viéc cé thé hinh thanh mot kha nang vi pham céc luat va quy
dinh hién hanh, bdé Quy téc nay, hodc cac nguyén tac hoac quy dinh khac ctia Tap Poan, thi ho cé thé bao cao
dé cé thé xac minh va diéu tra nhirng sw viéc do, dong thdi thwe hién cac bién phap thich hop, khi phu hop, dé dbi
phé véi tinh hubéng va ngén chan sw tai dién.

Mbi nguwdi, khi nhan dwoc canh bao déu phai dam bao rang canh bao nay da dwoc dang ky trong Budng Day
Dao Birc, dé co thé tién hanh xac minh, diéu tra va thwe hién cac bién phap thich hop nham déi pho véi tinh
hudng va ngan chan s tai dién.

Tap Doan da tao va cép cho ban toan quyén st dung Quy Trinh Canh Bao Cla Tap Doan. Quy trinh nay mé ta
ré rang va chi tiét vé cach Michelin thu thap va x& ly cac canh bao, va vé moi ngudi lién quan, cé thé truy cap
trén trang web BDwong Day Dao Brc hoac trén trang web clia Tap Doan.

Giam Sat Trwdng Phu Trach Dao Blrc Clia Tap Doan sé chiju trach nhiém van hanh hé théng canh bao nay.

Xem thém: phan Cau hoi
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Tai sao té6i nén dwa ra canh bao?

Michelin c6 duy tri dworec thanh cdng hay khéng con phai phu thudc vao su s8n long clia cac nhan vién trong
viéc tién hanh cac cong viéc ctia ho mot cach chinh tryc va tuan thd ddy dd cac quy dinh cGa phap luat, ciing
nhw cac nguyén tac va quy dinh cta Tap Doan.

Hanh vi cé dao dlrc va mang tinh tuan tha, phdn anh céac gia tri ciia Tap Doan chung ta, |a rat quan trong dbi
véi cac nhan vién, khach hang, cé dong va Tap DPoan. Michelin trong cay vao ban dé bao vé cho cac nhan
vién cua Tap Poan, dé gin gilr danh tiéng va sw liém chinh cta Tap Poan ciing nhw dé bao vé Tap Poan
khéi rui ro thiét hai vé tai chinh va phap ly.

Viéc bao cao ciing rat quan trong dé thong bao cho ching ta va dé chia sé vé& nhitng tinh huéng khé x&r ma
chung ta phai di mé&t trong mot méi trudng ngay cang phirc tap.
D6 la cach dé tat ca ching ta khong ngirng hoc héi va tién bo.

Sw canh giac clia cac nhan vién va déi tac 1a mot trong nhirng don bay quan trong nhat dé phat hién cac hanh
vi vi pham bd Quy Téac nay. Tap Doan dwa vao tinh than trach nhiém ctia méi nguwdi dé& ddm bao réng hanh vi
cla ca nhan la phu hop véi cac nguyén tadc hwdng dan dwoc quy dinh trong bé Quy Tac nay.

C6 nhirng cach nao dé téi dwa ra canh bao?

Dé bao cdo kha nang vi pham phap luat va quy dinh hién hanh, bd Quy Téc nay, hodc cac nguyén tac va quy
dinh khac clia Tap Poan, Tap Poan d3 trién khai DPuwdng Day Dao Dic cho phép nhan vién va cac bén thr ba
trén toan thé gidi truy cap théng qua Internet hodc qua dién thoai.

Hé thdng canh bao chuyén nghiép nay dwoc lwu trir va quan ly bdi mot nha cung cép doc lap bén ngoai, cho
phép bét ky ai - nhan vién, déi tac, khach hang, nha cung cép hodc nha thau phu - bao céo cac hanh vi vi pham
phap luat hodc quy dinh hién hanh, vi pham bd Quy Tac nay hodc bét ky tinh hudng nao trai véi cac nguyén téc
va quy dinh ctia Tap Boan.

Pwong Day Pao Dirc ctia Tap Poan Michelin

Ngoai Buwdng Day Dao B, con cd mot s6 kénh khac cé san cho viéc thwe hién cadnh bao: nhan vién cé thé lién
hé v&i Bé Phan Nhan Sw; Bé6 Phan Dw Poan, Phong Ngira va Bao Vé; Bd Phan Phap Ché; ngwoi quan ly
ctia ho hodc mét ngwei quan ly khac; dai dién nhan vién; nhan vién y té cia Céng Ty hodc Can Bd Phu
Trach Pao Birc Khu Vwc.

Chtrc ndng thu thap canh bao, x& ly va thong tin v& nhirng ngwdi phu trach lién quan dwoc mo tad mot cach rd
rang va chi tiét trong Quy Trinh Canh Bao Cla Tap Doan.
Bao mat & bao vé ngwei canh bao

Pudng Day Dao Purc cho phép bét ky ai thuc hién viéc canh bao trén co s& &n danh, néu can, mét cach bi mat
va an toan.

Tap Doan da tao va cp cho ban toan quyén st dung Quy Trinh Canh Bao Cuia Tap Doan. Quy trinh nay mé
ta rd rang va chi tiét vé cach Michelin thu thap va x& ly cac canh bao, va vé moi ngwdi lién quan trong quy
trinh.
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Giam Sat Trwdng Phu Trach Dao Birc Clia Tap Doan sé chiu trach nhiém van hanh hé thdng canh bao nay.

Bét k& phwong phap canh bao nao dwoc stv dung, khong ai dwoc phép thwe hién hanh déng tra diia déi
v&i nhan vién da canh bao trén tinh than thién chi vé viéc cé thé cé vi pham déi véi bd Quy Téc nay ciing
nhw phap luat, hodc cac nguyén téc hodc quy dinh cia Michelin.

Bat ky nhan vién nao tin rdng ho 1a dbi twong clia hanh vi tra diia cling déu phai bao céo vé viéc nay bang cach
thwe hién quy trinh nhw da néu.

D& biét thém thong tin, vui long lién hé: Dwdng Day Pao Dirc Clia Tap Doan Michelin
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Song c6 dao dirc méi ngay

Trén toan thé gidi, Michelin mong degi sw (rng x&r c6 dao dirc, cling 1a sw tén trong cac gia tri co ban cla Tap
DPoan, tlr toan thé nhan vién cta minh.

Céc trang nay trinh bay cac gia tri va nguyén tdc hwéng dan (rng xtr. Mi chti dé cling sé trinh bay nhirng hanh
vi ding dan dé ap dung thwc hanh trong cac tinh huéng khac nhau ma ban c6 thé gap phai trong céng viéc.

Tai Noii Lam Viéc ﬁrl

Muc tiéu ctia Michelin 1& khéng ngirng déng gép vao sy phat trién va sw hai ldng clia mdi ca nhan trong qua
trinh thyc hién cac trach nhiém trong Tap Doan.

Viéc bao vé va ton trong nhan vién doi hdi moi ngwdi phai tuan tht cac quy téc vé hop tac duéi day.

Tap Doan hanh dong dé tén trong Nhan Quyén trong moi hoat déng ctia minh va bat cv khi nao Tap Doan hoat
dong, nhw dwoc mo ta trong khung chinh sach vé Nhan Quyeén.

Nhan Quyén dé cap dén cac quyén Ioi phd quat va khong thé twoc doat, dugc dinh nghia bang cac nguyén tac va
quy dinh quéc té, va moi ca nhan déu dwoc hwéng cac quyen nay, khéng mang chling toc, ton gido, _gidi tinh, quoc
tich, dan tdc ho&c bat ky déc dlem nao khac. Nhan Quyén bao gébm cac quyén dang chu y nhu: quyén tw do, pham
gia, tw do tham gia hiép hdi, cém lao dong tré em, lao dong cwdng blrc, phan biét doi xtr, v.v.

Trong moi trwdng hop, Tap Doan hanh déng dé tén trong luat phap quéc gia va quéc té vé Nhan Quyén.

Phan biét doi xur Q

Sw da dang va hoa nhap trong céng ty la nhikng tai san to I&n cla Tap Poan. Michelin tin rdng mét méi truéng
lam viéc ma & d6, moi ngwdi déu cam thay duoc tdn trong khi la chinh minh sé cting cd cam két va hiéu suét tap
thé. Tap Poan gianh nd lwc cao nhat cho cudc dau tranh chdng lai tat ca cac hinh thirc phan biét dbi x.

Michelin mong mudn nhan vién ctia minh cé thai do tén trong khi twong tac véi ddng nghiép va véi tat ca nhirng
ngwdi ma ho ¢ méi quan hé chuyén nghiép (nha cung cap, khach hang, cong déng lan can, &ng vién, v.v.).

Dinh nghia va dién giai

Phan biét doi xtr 1a hanh vi di xt khac biét v&i mot ngudi hodc mot nhém ngu’o’l bang cach gay bét loi hoac
tao didu kién co lgi cho nhirng ngwm dé trén co sé cac tiéu chi nhw gidi tinh, tudi tac, tdn gido, van héa, nguén
gbc xa hoi, qubc tich, dan tdc, khuyét tat, xu huwéng tinh duc, thanh vién céng doan, tinh trang hén nhan, quan
diém chinh tri, ngoai hinh, v.v... Phan biét dbi xt |a trai véi binh déng. Td Chirc Lao Ddng Québc Té (ILO) coi
viéc “dwoc bao vé tranh bi phan biét di x&r la mdt quyén co ban cliia con ngudi”; phan biét déi xir 1a chi dé cla
mot s6 Céng U'éc, bao gobm Coéng U'dc 111.

Phan biét déi xtr trong Cong Ty c6 thé xay ra trong khau tuyén dung, trong quyét dinh thang chirc, trong viéc
tré lwong, trong viéc dao tao va trong viéc tiép can vai cac dich vu hodc phuc loi.
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Phan biét d6i xt cling dan dén cac hanh vi, I&i néi hodc hanh déng dwa trén nhirng khuén mau cé thé dan dén
viéc coi thwong, khdng cong nhan hodc loai bo tw cach clia mét ngwdi hoac moét I¢p ngwdi. Phan biét déi xir céd
thé bi trirng phat bang cac hinh phat dan sy va hinh sw & nhiéu quéc gia.

Gia tri va nguyén tac hwéng dan

Tap Doan cam két ddm bao cac co’ héi binh dang trong Tap Doan, bat ké tinh trang cia nhan vién 1a gi, trong
qué trinh tuyén dung, trong cac quyét dinh trad lwong, trong con dwdng sw nghiép, trong viéc tiép can dao tao
va trong céac diéu kién tuyén dung khac.

Moi nha lanh dao, quan ly, nhan vién, phai dwoc dbi x&r véi pham gia va sw ton trong nhw nhau khéng phan biét
ban dang gidi, tudi tac, ton gido, van hoa, ngudn gdc xa hoi, quéc tich, dan toc, khuyét tat, xu hwéng tinh duc,
thanh vién cdng doan, tinh trang hén nhan, quan diém chinh tri, ngoai hinh, v.v.

Ngoai ky vong déi véi ngudi lao dong, Tap Poan ciing mong mudn cac khach hang va cac nha cung cap cla
Tap Poan dau tranh chdng lai moi hinh thirc phan biét déi x&r véi chinh nhan vién cua ho.

Viéc nén lam: Téi phai

(Cép quan ly trong Ban Nhan Sy Doanh Nghiép, cac quan ly khac, cac quan ly vé da dang va hoa nhap)
e Dam bao ring cac quang cao tuyén dung hwéng téi tat ca cac nhom (ng vién ma khéng dé cap dén
giGi tinh, tudi tac, van hoéa, xu huéng tinh duc, tdn gido, voc dang, v.v.

e Thong bédo cho nguoi lao ddng vé cac hanh ddng cé thé thuc hién trong truéng hop bi phan biét dbi xt
va déng hanh vé&i ho trong qua trinh x( ly.

e Nghiém tuc xt ly moi khiéu nai vé kha n&ng bi phan biét dbi x&r va tén trong quyén khiéu nai ctia méi
nhan vién.

e X phat hanh vi phan biét di xir néu da dwoc chirng minh, phu hop véi phap luat &p dung va quy dinh
hién hanh.

e Nang cao nhan thirc clia cap quan ly va nha tuyén dung vé nhirng khuén mau trong cac quy trinh Nhan
Su.

e Nang cao nhan thirc clia cAp quan ly vé cac hanh vi va nhan xét dan dén phan biét dbi xtr, dac biét
cht y dén nhém ngudi dé bi tdn thwong, va biét phai lam gi trong trudng hop cé bao cao hodc khiéu
nai.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e Phét 1o nhivng khiéu nai vé phan biét déi xtr (nguoi quan ly).

e Xem xét tén, dia chi, tudi tac, gidi tinh, hoan canh gia dinh, anh, hodc béat ky dac diém ca nhan nao
khong lién quan dén cac ky ndng ctia (ng vién khi dwa ra quyét dinh trong qua trinh tuyén chon (nguoi
tuyén dung) hodc cac quyét dinh lién quan dén sw nghiép ctia nhan vién (ngudi quan ly).

e Hai ng vién cac cau hdi vé van héa, tdn gido, tinh trang hdn nhan, ké hoach sinh san, xu huéng tinh
duc, v.v. clia ho trong cudc phéng van xin viéc (ngudi tuyén dung).

e Quy dinh trong hop déng v&i mdt ngudi lao ddng hodc mdt bén cung cap bat ky tiéu chi ndo vé tudi tac,



tén gido, voc dang, gidi tinh hodc van hoa ddi véi nhirtng ngudi lam viéc trwc tiép hodc gian tiép tai
Michelin.

e  DPuwara nhirng nhan xét, dwdng nhw la vé hai hoac hai hwéc, nhung co thé dan dén s coi thwdng hoac
khéng cong nhan mét ngwoi do nguon goc, gidi tinh, ngudn géc xa hdi, tén gido, khuyét tat, v.v. ctia ho.

Tinh huéng thuc tién 1
Ban la nguoi quan ly vé da dang va hoa nhap.

Mét déng nghiép yéu cdu mot cudc phdng van. Nd&m ndm qua cé &y khéng duoc thdng chire. Trong khi d6, mot
trong sé cac déng nghiép & bé phan khéc ctia cé 4y da duoc thdng chirc sau hai ndm. C6 &y cdm thay réng cé
4y dang bj dbi xtr khéc biét vi ¢ &y la phu nir. Ban nén tré Ioi nhw thé nao?

Ban can giai thich v&i co dy rang Tap Doan cam két ddm bao rang tat ca nhan vién déu dwoc dbi x&r binh dang.
Viéc thang chirc ludn dwgc quyét dinh trén co s& cac tiéu chi khach quan.

D&u vay, ban vén can chuyén van dé nay 1én Giam Déc Phat Trién (PDP) dé xem xét tinh hinh sau hon va, néu
dwoc bao dam, thwe hién cac hanh déng can thiét vé mat quan ly sw nghiép.

Tinh huéng thuc tién 2

Quén ly ctia ban lién tuc pha tro hodc dwa ra céc binh ludn mang tinh chi trich tén gido cta mét trong cac déng
nghiép cta ban. Nguoi quén ly dé khéng bao gior chon déng nghiép nay ctia ban vao cac dw én cé thé mang
dén co héi thang tién méc du cong viéc cda nguoi ddng nghiép nay khdng cé gi déng phai ché trach. Nguwoi
quan ly nay ciing tir chdi cac yéu cau nghi phép hodc yéu céu dao tao clia déng nghiép nay ma khéng cé ly do.
Tuy déng nghiép nay van gitr binh tinh va khéng phan (ng lai, nhung c6 vé bj anh huwdng bdi tinh trang nay.
Ban nén lam gi?

Ban can khuyén khich nguoi ddng nghiép nay trinh bay véi nguwdi quan ly rang thai dd ctia ngudi quén Iy khién
ngwoi khac ton thwong va cam thay bi phan biét dbi x&; ban ciing cé thé dé nghi ddng hanh cung déng nghiép
ctia minh trong qué trinh nay. Néu ngwdi ddng nghiép khong muén lam nhw vay hodc néu cach tiép can nay
khong cai thién dwoc hanh vi cla ngwdi quén ly, ban can khuyén khich ddng nghiép nay sir dung Budng Day
Dao Brc va lién hé véi Giam Ddc Phat Trién (PDP) ctia ho.

Quay réi va cac hanh vi khéng phu hop Jﬂ

Thuat ngi¥ “hanh vi khéng phu hop” va “qudy réi” dé cap dén cac hanh vi, thwe tién hodc nhan xét cé
thé xtic pham, miét thi hodc si nhuc nham vao mét ngwoi va gay tén hai vé tam ly hodc thé chat cho
ngwoi dé. Nhirng hanh vi nay khong phu hop véi cac tiéu chuan dao dirc ctia Tap Poan va déu dang bi
Ién an.

DAu vay, van can phai thiét 1ap mét thang mrc d6 gitra cac hanh vi dé qua dé cé thé phan biét gitra “hanh vi
khong phu hop” va “quéy réi”, tredng hop sau thi nghiém trong hon.

C6 thé phan biét hai hanh dang 1én an nay, so véi nhirng hanh vi khac, bang cach xem xét cac tiéu chi danh
gia sau:

- Mdrc dd nghiém trong va cwong do clia hanh vi va 1&i nhan xét. Nhin chung, mot cau dua vo vi khéng co
nhiéu anh hwdng nhw hanh vi ¢é tinh phi bang.

- Mtpc d6 I3p lai va thoi lwong cltia hanh vi va tir nglv. Mot sb hanh vi cé di mire d6 dnh hwéng dé ciu thanh
hanh vi quay rdi sau khi xay ra mét 1an, con nhirng hanh vi khac thi can dwoc 13p lai nhiéu lan. Mét sé 16 nhan
xét hodc clr chi tréng cé vé vo hai ciing c6 thé cau thanh hanh vi quéy réi néu dwoc I&p di lap lai. Thuc té rang
mot ngwdi da dwoc cho biét [a ho cé hanh dong khéng phu hop va rdng, méc du da bi canh bao, ho ciing khéng
dé tam thay dbi, la mot tinh tiét tdng nang.



- Chirc danh theo cap bac khi xét vé ngudn gbc hanh vi: chirc danh theo cap bac cao thi cé thé gay tac dong
I&n hon vé& mat &nh hwéng cia hanh vi dang én an ddi véi ngwdi bi anh hwéng (cang thang, lo I&ng, suy nght
tiéu cuwe, v.v.) va do dd, cé thé ciu thanh tinh tiét tdng nang.

- Hoan canh xay ra hanh vi. Vi du vé céc tinh tiét tdng ndng bao gdbm nhan xét hodc ct chi tiéu cuc vé mot
ngwdi ndo dé trwdc mat nhirng ngudi khac, hodc khi ngwdi dé dang & tam thé dé bi tén thwong (tam Iy hodc
thé chét).

Quay réi tinh than, quay réi tinh duc va hanh vi khéng phu hop

Quéy réi tinh than mot ngwdi cé déc trwng la cac 161 nhan xét hoac hanh vi dwoc thue hién véi muc dich hodc
muc tiéu 1am suy gidm diéu kién lam viéc, cé kha ndng gay hai cho strc khde thé chéat va tinh than hodc twong
lai nghé nghiép ctia ngudi do.

Quéy réi tinh duc cé dac trwng la viéc ap dat nhirng 1&i nhan xét hoac hanh vi tinh duc hoac phan biét gi¢i tinh
lén mot ngwdi dan dén tinh hudng lam giam pham gia, si nhuc, thu dich hodc xtc pham, ciing nhw st dung bét
ky hinh thirc gay ap lwc nao véi muc dich thye té hoac ré rang la dat dwgc mét hanh vi mang tinh chét tinh duc
dé ddi lay loi ich cong viéc.

Hanh vi khéng phu hop c6 dac trwng 1a nhivng 1&i nhan xét hodc hanh vi si nhuc, xic pham hoéc ha thap nhan
pham, néi chung la nhitng nhan xét hodc hanh vi vi pham céc tiéu chuan va gia tri dao drc clia Tap Doan (d&c
biét la mé hinh 1anh dao | CARE) nhung khong cé tiéu chi vé mirc d6 nghiém trong va/hodc hau qua dé xac
dinh 1a quéy rbi, dac biét lién quan dén cac tiéu chi danh gia dwoc mo ta & trén.

Hanh vi khéng phu hop cling giébng hanh vi quéy réi, cé thé anh hudng dén bt ky ai va xdy ra trong bét ky
trwdng hop nao lién quan dén cong viéc, bao gdm ca bén ngoai cong ty nhw cac sw kién do cong ty tai tro' va
cac chuyén cong tac ciing nhuw théng qua cac phwong tién dién tir. Hanh vi quay réi bi x(r phat theo luat & nhiéu
qubdc gia va duwoc xr ly theo Cong Uéc S6 190 clia TS Chirc Lao Dong Québc Té (ILO), co hiéu lwc tir thang 6
nam 2020.

Vi du
Vi du vé cdc hanh vi cé thé dwoc xem la hanh vi khéng phu hop hodc quay réi

e Xuc pham, si nhuc, l&ng ma, ha thap hoéc lién tuc chi trich ai dé

e Dedoa, gay strc ép, doa nat ai d6 hodc hét vao mat/ché nhao ho

e Gayaplucvdlylén aidohoac c6 tinh datra nhirng muc tiéu khéng thé dat dwoc
e Cby vach tinh thiuc day ai d6 pham sai lam

e CO lap mot nguwdi vé mat thé chat hodc xa hoi véi nhirng ngudi con lai trong nhém

e Loai trir ai d6 khoi cac loi thé hodc cac quyét dinh thwong dwoc dé xuét cho nhirtng nguwdi khac (Iu’a
chon ca lam viéc, ky nghi, thang chire, dao tao, v.v.) hoac chi giao cho ho cong viéc ma khong ai mudn
lam hodc khoéng lién quan dén chirc ndng cta ho

e Rt bd trach nhiém hodc nhiém vu hodc chuyén vi tri clia ai d6 ma khéng cé ly do
e Cotwong tac thé chat khéng mong mudn véi ai dé (vé vao lung, ém, day ai d6, xam pham khéng gian

ca nhan, v.v.)

Cac phuong phap quan ly dwa trén ap lwc va ndi so hai, xay ra trén quy mé 16n trong mét cong ty, vi du nhw
trong bdi canh sép xép lai co ciu tb chirc hodc mét dw an, co6 thé dwoc coi la "quéy réi thé ché".
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Vi du vé cdc hanh vi cé thé dwoc xem la hanh vi khéng pht hop hodc qudy réi tinh duc:

e Tiép xuc co thé qua mirc hodc khong thich hop (lién tuc nhin chdm chdm vao ai do, ...)

e Dua ra l&i moi hodc goi y mang tinh tinh duc hodc tdng qua khéng phu hop (d6 16t, nwéc hoa), khéng
dwoc mong mubn va khong duwoc dap lai (bang thé chét, bang 161 néi hodc bang bat ky phwong tién
dién t&r nao)

e Duwa ra nhan xét hodc cau hdi khéng dwoc mong mudn vé khia canh thé chét, d&c diém tinh duc, hodc
doi tw

e D& nghj thang tién hoac tao loi thé tuy vao viéc chap nhan nhirng I&i m&i hen hd hodc nhirng hanh vi
tién t&i tinh duc (luén cau thanh hanh vi quay roi)

Gia tri va nguyén tic

Tap DPoan Michelin cam két dam bao mét moéi treéng lam viéc tap thé, hop tac, an toan va dwoc bao vé,
noi tat ca nhan vién cé thé phat trién ban than ma khéng cé rao can hay s¢ hai. Cong ty hiéu dwoc réng
hanh vi qudy réi anh hwéng dén phadm gia ctia moét ngudi, ¢é thé anh hwdng nghiém trong dén strc khde tam
ly, thé chat va su hai long clia ai do va co thé tao ra mot moi trwdng lam viéc thu dich.

Do dé, Tap Poan khéng dung thir cho bat ky hinh thirc quay réi nao déi véi bat ky ai, du mang tinh chét
tinh duc hay tam ly, bat k& phwong thirc nao dwoc st dung (tac dong vat ly, néi dung trwc quan hodc théng qua
kénh giao tiép dién ter), tai noi lam viéc hoac trong bat ky mdi lién hé nao v&i hoat doéng kinh doanh ctia Michelin,
ké ca khi lién quan dén/dén tlr cac bén lién quan bén ngoai (&ng vién, nha cung cép, khach hang, déi tac, dai
ly, ngudi dén tham). Quéy rdi ngudi khac khi dang & vi tri c6 quyén han dbi véi ngudi dé 1a mot tinh tiét tang
nang. Bat ky hanh ddng nao duwoc xem la quéy réi déu phai bj trivng phat.

Hanh vi khéng phu hop ciing bi cAm vi cac hanh vi nay vi pham cac yéu cau va tiéu chuan dao dirc cla Tap
Doan. Nhirng hanh vi nhw vay sé phai chiu cac hinh phat phu hgp tuy theo hoan canh xay ra hanh vi dé.

Michelin dwa ra chinh sach khéng khoan nhwong ddi véi hanh vi quay rdi cé thé nhin thay rd rang, bat ké nguoi
quéy rbi ndm gi vi tri nao trong cdng ty. Michelin thiét lap cac kénh khiéu nai dé tiép can, céng bang va bi mat
cho nhan vién va cac bén lién quan chinh cta Michelin va khuyén khich b4t ky ngwdi nao 1a nan nhan hodc
nhan chng ctia hanh vi quay rdi hodc hanh vi khéng phu hop bao cdo vé hanh vi d6. Phwong phap nay gitp
cai thién méi trwéng lam viéc, noi moi ngwdi cdm thay tw tin dé bay té mdi quan tdm cda ho va Tap Doan cam
két bdo vé tat ca nhirng ngudi ¢ thién chi bao cao vé treng hop qudy réi khdi bat ky sy tra diia nao.

Tap Doan cam két x( ly tAt ca cac vu viéc mot cach nghiém tuc, tdn trong tinh bado mat, kip thdi, véi sw can trong
cao nhat va véi s khach quan, thuc hién cac bién phap phu hop dé tranh moi xung dét lgi ich cé thé xay ra
trong qua trinh diéu tra. TAp Doan cam két sé trirng phat dbi v&i tat ca cac hinh thirc quay réi da dwoc chirng
minh va dwa ra cac hanh dong stra déi phit hop dé khac phuc cac hanh vi khéng phu hop da dwoc chirng minh.

Michelin thwc hién cac bién phap phong ngira va phat hién & tt ca cac khu vire, thwong xuyén dao tao cho cap
quén ly va can bd ctia bd phan nhan sw dé phat huy tinh gwong mau theo bé Quy Tac hién tai cling nhw moé
hinh 1anh dao ICARE va dan dat mét cudc dbi thoai cdi mé trong cac nhém vé nhirng hanh vi khéng pht hop &
noi lam viéc. Viéc dao tao cling nham muc dich trang bi kién thirc dé hd tror nhivng ngwdi quan ly va cac thanh
vién ctia Bd Phan Nhan S trong viéc xac dinh cac hanh vi sai trai va ddm béo réng cac canh bao vé tinh hudng
¢6 hanh vi khéng phu hop hodc quay rbi sé dwoc x&r ly nghiém tdc va hiéu qua.



Michelin cling xt ly can trong dé& cac dw an chuyén ddi cong ty sé khong dan dén bat ky hinh thirc quéy rdi
thé ché nao va sé cho nhan vién tham gia vao viéc thiét ké cac bién phap phong ngwra lién quan.

Nhirng ngudi bi quay réi tinh than, quéy rdi tinh duc hodc gap hanh vi khéng phu hop, da dwoc chirng minh
qua cudc diéu tra ndi b, sé dwoc dong hanh trong qua trinh phuc hoi sirc khde ca nhan va sirc khde nghé
nghiép.

M&i nam, Michelin déu bao cao mét cach minh bach sb lwong cac canh bao vé hanh vi khéng phu hop hodc
quéy réi va cac hanh dong da thwc hién hodc cac bién phap trivng phat da tuyén bd, ludn cha y gitv bi mat
danh tinh clia ca nhan va bao mat thong tin cda ho.

Viéc nén lam: Téi phai
T4t ca ngwoi lao déng
e Kiém ché khong tham gia vao bét ky hanh vi khéng phu hop hay hanh vi quéy réi nao

e  (Co6thaidd ton trong, str dung ngén nglr ton trong \{é’i tat ca nhirng nguoi toi gép tai noi lam viéc, ké ca
khi lién hé dwei dang dién t&r (email, video, tin nhan van ban, v.v.).

e Chuy dén sy hailong clia cac ddng nghiép khac va phat hién sw khé chiu cé thé cé va phan (rng voi
nhirng hanh vi khéng phu hop hodc hanh vi quay rbi.

e Bao cdo bat ky tinh huéng nao ma t6i xem la c6 thé cu thanh hanh vi quéy rdi hoc hanh vi khéng
phu hop, cho du t6i la nan nhan hay nhan chirng, cho ngudi quan ly cla téi hodc ngwdi quan ly khac,
B Phan Nhan Sy; B6 Phan Dy Doan, Phong Ngira va Bao Vé; Bo Phan Phap Ché; dai dién nhan
vién; nhan vién y té clia cong ty hodc Can B Phu Trach Dao Birc Khu Vuc va théng qua Dudng Day
Dao Buc.

Cép quan ly

e Taorava duy tri bAu khong khi tén trong moi ngudi, khuyén khich dbi thoai va bay té y kién dbi véi moi
van dé.

e Hay chuy dén cach cac thanh vién trong nhém phan (rng véi mot phong cach quan Iy va can nhac
cac y kién cla ho.

e Thong béo cho nhan vién nhitng cach co thé cé dé bao cao vé cac méi quan ngai trong trwdng hop
bi quéy réi hodc gdp hanh vi khéng phu hop, ddng thei hé tro phu hop véi nhirng nd Iwc cla ho.

e Khuyén khich nhan vién, du ho 1a nan nhan hay nhan chirng, bao céo cac trudng hop cé thé xem I
¢6 hanh vi khéng phu hop hodc hanh vi quéy rdi dwoc thue hién béi mot nhan vién dbéi véi mot nhan
vién khac.

e Bé&o cdo lén Budng Day Dao Birc, B6 Phan Nhan Sy va nhirng ngudi quan ly cla ho bat ky canh bao
nao vé hanh vi khéng phu hop hay hanh vi quay réi cé thé cé ma ho nhan thirc dwgc. Cac nhan vién
cling c6 thé bao cdo cho B Phan Dy Doan, Phong Nglra va Bao Vé; Bd Phan Phap Ché va/hoac
Can B Phu Trach Bao Birc Khu Virc.

e Phé bién cho moi ngudi biét vé cac hanh vi va nhan xét, bao gdm ca nhirng hanh vi hodc nhan xét
khong cb y, cé thé dan dén hanh vi quéy rdi hodc hanh vi khéng phu hop dé ho nhan ra va tranh
chung, déng thoi biét cac bwdc can thye hién trong trwéng hop phat hién hodc c6 canh bao va dé
hanh déng khi can.
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Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng duoc
e Dua ranhirng nhan xét hodc clr chi, ngay ca khi c6 vé vé hai hodc hai hwéc, khién mét ngudi cadm thay

bi coi thwérng, tdn thuwong hodc bi lam phién hodc y kién ciia mot ngudi bi bac bé hodc ha thép.

e Cb gang quan tam mot ngwdi vé mat tinh cdm hodc tinh duc khi nguoi do té ra khong mudn dap lai
hoac tir choi nhirng hanh vi quan tam do.

e  Phét1o hodc gidm nhe cac canh bao vé hanh vi quéy rdi vé dao dire, tinh duc hodc thé ché hodc hanh vi
khéng phu hop.

e Yéu ciu nhan vién phai dat dwoc chi tiéu bang moi gia trong hoan canh khéng thé thuwc hién dworc.

e  Tu tién hanh diéu tra vé cac canh bao quéy réi hoac hanh vi khéng phu hop.
Tinh huéng thuc tién 1
Ban nhén théy rang trong nhém ctia minh, déng nghiép A luén bj dong nghiép B phét 16, dbng nghiép B khéng
bao gior chao héi déng nghiép A, ciing khéng moi déng nghiép A tham gia cac cudéc hop nhém ma con thuong

xuyén dwa ra nhiing 16i ché bai vé ngoai hinh cua déng nghiép A.

Ban cé gang tao ra cudc dbi thoai cé sw tham gia hai ngudi d6 va cac ddng nghiép khac vé nhirng gi ban cho
Ia nhirng hanh vi khéng dung.

Ban khuyén khich nguoi bi quay rbi néi chuyén véi nguwdi quan ly hodc PDP cla ho va bao cao théng qua
DBuong Day Dao Dire.

Ban ciing c6 thé thong bao cho ngwdi quan ly ciia ban vé cac phat hién nay.

Tinh huéng thuec tién 2

Quan Iy nhém cda ban rét khat khe. Nguoi quén ly nay cong khai khién trach cac thanh vién trong nhém khi mot
sé cong viéc khéng duoc thuc hién theo céch ma anh ta mong doi va cé thé lam bé mét ai d6 ngay giita cudc
hop, diéu nay tao ra mét bau khéng khi cdng thdng va dang so, lam dnh huéng dén déng luc cla ca nhém.
Khéng ai dém nhén xét vé ngudi quén ly nay vi anh ta cé chirc vu rat cao va moi ngudi déu so phai chiu hdu
qua.

Ban c6 thé dén va ndi chuyén riéng véi nguwdi quan ly nay, hodc di clung véi cac déng nghiép khac, va néi voi
anh ta rdng hanh vi clia anh ta gay chan nan, céng thang va tén hai cho nhém.

Néu ngwoi quan ly khoéng tra 101, ban can thuc hién bao céo trén Puong Day Dao Bre. Bén canh dé, ban ¢o
thé néi chuyén véi Giam Dbc Phat Trién cGia minh.

Viéc ngudi dé chiém gitr mét vi tri cé thir bac cao trong cong ty khéng mang lai cho ho sw bdo vé dac biét nao
cd. Hon thé niva, chinh sach clia cong ty sé& bdo vé ban khai bi tra dia.

Tinh huéng thuec tién 3

Trong hoat ddng team building ctia nhém, mét dién gid bén ngoai da cé nhing hanh vi khéng phu hop véi ban,
danh cho ban nhiing I6i khen ngoi phé trirong, theo déi ban trong tat ca céc hoat déng va dé nghi gap mat di
ubng nuéc. Bidu nay khién ban cam théy rat khé chiu va bj cén tré trong céc hoat dong. Ban c6 thé:

C6 thai dd qua quyét véi ngudi nay va yéu cau ho dirng hanh vi khéng phu hop. Ban c6 thé lam diéu nay mot
minh ho&c cung vé&i mét ddng nghiép, dé ban cdm thay dwoc Gng ho.
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Béo céo trén BPworng Day Dao Blire. Bén canh d6, ban cé thé néi chuyén véi ngwdi quan ly hodc Giam Dbc Phat
Trién cGa minh.

Diéu can thiét 1a phai chdm dt moi hanh vi khéng thé chap nhan dworc trudc khi né tré nén téi t& hon va ngén
chan sy tai dién hanh vi d6 véi nhirtng nguwdi khac.

Tinh huéng thuc tién 4

Ban lam viéc trong doi ngi ban hang va mot khédch hang da néi ré véi ban rdng anh ta mubn hen ho véi ban
bén ngoai dia diém lam viéc, méi ban di ubng nuéc hodc an téi nhiéu I1an. Sau khi ban tir chéi 161 moi cta ho,
khach hang néi rang ho sé ngirng mua cac sdn pham cida Michelin hodc sé mua véi sé lwong thdp hon nhiéu

néu ban khéng phén héi tich cuwc véi nhitng yéu cau nay.

Ban can néi chuyén vé&i ngwdi quan ly ctia minh va bao cdo van dé nay trén Pwdng Day Dao Duc.

Bén canh do, ban ciing c6 thé bao cao trwéng hop nay cho Giam Dbc Phat Trién ctia minh.

Tinh huéng thuec tién 5

Mot trong nhitng déng nghiép ctia ban lién tuc vé vao lung ngudi khéac. Cé vé nguoi déng nghiép nay coi dé la
mot ctr chi than thién. Nhung ban thdy rang mot s6 nguoi bj xtc pham béi hanh déng nay nhung khéng dém néi
bét ctr diéu gi.

Ban can giai thich v&i nguwdi ddng nghiép dé réng théi quen nay khéng dwoc ngudi khac chap nhan va co thé
khién ho bj tén thwong. Ban can yéu cau déng nghiép nglrng lam viéc do.

Swrc khoe va an toan M

Stre khde va sy an toan clia moi nguoi la trach nhiém ctia méi ngudi va duwoc wu tién hon bat ky hoat dong
nao khac.

Muc dich
e  Thuwc hién moi nd lwc d& ddm béo va tén trong strc khde va sy an toan clia nhan vién, cac nha cung
cép dich vu bén ngoai va khach dén tham.

e Kiém soat tac dong vé mat sirc khde clia tat ca cac san phdm va hoat dong déi véi ngudi dan dia
phwong, khach hang va cong chung.

e Tao diéu kién lam viéc bao vé sirc khde thé chat va tinh than, thic ddy sw can bang gira cdng viéc,
cudc sbéng va sy hai ldng ctia moi ngudi, thic ddy ndng lwc lam viéc ctia ho va gitp cho tram lam viéc
tré nén dé tiép can vdi nhidu ngudi nhat co thé.
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Nguyén tic hwéng dan

e  Sw an toan va strc khde clia con nguwoi dwoc wu tién hon bat ky hoat déng nao khac.

e M&i ngwdi co trach nhiém tén trong cac quy tdc va cham dit moi tinh hudng rdi ro. M&i ngudi cé quyén
khong thuc hién mét hoat déng néu ho chwa dwoc dao tao va chwa dwoc xac nhan dé thyc hién hoat
déng dé mét cach an toan. Mot nhan vién lam viéc tai dia diém khéng thuéc Tap Poan, chéng han nhw
tai dia diém cutia khach hang, cé quyén va trach nhiém tlr chéi thuc hién cac hoat dong ma theo danh
gia trung thyc cla nhan vién la khéng an toan.

e Cacy kién ctia nhan vién va dai dién cla ho sé& dwoc xem xét khi xac dinh cac ké hoach hanh déng dé
cai thién diéu kién lam viéc.

e Gilra cac quy dinh cua Tap Boan va cac quy dinh cia dia phwong, cong ty chon ton trong céac tiéu
chuén bao vé tt nhat.

e  Congty thwe hién = cung cap cac phwong tién va diéu kién dé duy tri nang lwc lam viéc bén virng, giam
ganh nang = tac dong thé chét trong cac hoat dong, gitr gin strc khde thé chét, tinh than va xa hoi, va
dam bao s an toan va sw hai long clia moi nguwdi = phuc lgi clia nhan vién.

Trach nhiém

Strc khde, an toan va chéat lwong cudc sbng tai noi lam viéc la dbi twong cla trach nhiém gidi trinh & tat ca cac
cép clia Cong ty:

e Ngwoi lao dong va dai dién caa ho

Ho phai chiu trach nhiém vé strc khde va su an toan cta chinh minh. Ho luén phai canh giac vi strc khoe
va s an toan clia déng nghiép va la nguén y twéng dé nang cao phong ngira va chat lwong cudc sbng
tai noi = mdi trwdo'ng lam viéc.

e Nhém

Ho c6 vai tro tap thé trong viéc gan két nhirtng ngudi méi dén va canh bao ho trwdc nhirng rui ro.

e Ngwe&iquanly

Ho chiu trach nhiém vé strc khde thé chat va tam Iy ctia nhém minh. Ho chi dao viéc phat trién va trién
khai cac ké hoach cai thién lién quan dén sirc khde, an toan va chét lwong cudc sbng tai noi lam viéc.
Ho thé hién vai tro 1anh dao gwong mau va trao quyén trong viéc ap dung cac quy dinh nay.

Ngw&i bao lanh = Ngwoi bao dam

e  Quan ly EP (M6i trwvong va Phong ngtra)

Ho xac dinh va dam bao viéc ap dung Hé Théng Quéan Ly EP (SMEP) khi can thiét, cho phép dat dwoc
sw bén virng vé hiéu suét va phat trién. Ho chiju trach nhiém danh gia céc rdi ro vat ly va héa hoc va
dam bao viéc trién khai cac chwong trinh phong ngira thich hop. Ho chiu trach nhiém thic ddy nhirng
tién bo trong Iinh vic strc khde va an toan va quyét dinh viéc quan Iy rdi ro lién quan dén nhirng thay
déi dbi voi héa chat mai, 1ap dat mai va didu kién 1am viéc maoi.




k)

MICHELIN

LS FADTA DAY

e Quan ly SP (Bo phan nhan sy)
La mot ngudi quan ly,ho dam bado sw bao vé ddi véi mot ngwdi gap nguy hiém, viéc trién khai chinh
sach an toan va strc khde cling nhw hanh vi dwgc mong doi. Ho chiju trach nhiém giam sat cac hanh
dong lién quan dén chat lwong cudc sbng tai noi lam viéc va phong nglra cac rdi ro tam ly xa hoi.

e Nhanviény té

Nhan vién y t& phu tradch cham séc, theo dbi y té, strc khde y té, tw van vé sirc khde/an toan/chat lwong
cudc sc")ng tai noi lam viéc/rdi ro tam ly xa hoi cho ngwoi lao dong va nguwdi str dung lao dong. Nhan
vién y té& 1a nguoi co cac dé xuat vé mét phong ngira va cé nhiém vu canh bao khi dbi mat véi nhirng
tinh huéng ma ho cho 1a khéng thé ch&p nhan duoc.

Viéc nén lam: Té6i phai
° Mang Thiét Bi Bao H6 Ca Nhan theo quy dinh tai dia diém lam viéc va cho cbng viéc cua toi = theo yéu
cau nhw dwoc mé ta trong hwéng dan an toan.
e  Kiém tra cac bién phap bao vé an toan & tram cla toi.
e Canh giac dé dam bao sy an toan cla chinh t6i va cla nhirng nguoi khac.

e Léntiéng vé bt ky tinh huéng rdi ro nao. Pam bao tuan thi cac quy tac vé sirc khde va an toan bang
cach duwa ra vi du = lam gwong.

e  Gilr gin strc khde cla t6i va clia nhirtng ngwdi khac. St dung Pwdng Day Pao Blrc néu can thiét.

e Gop phan t6n trong va cai thién méi triwdng lam viéc va dia diém lam viéc ctia cong ty (bao gdm ca trat
tw va vé sinh).

e  Tuan tha cac quy tac di chuyén bén trong va xung quanh co s& ctia chiing ta. Cha dong nang cao chét
lwgng cudc soOng tai noi = moi tredng lam viéc.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e Thuwc hién mot hoat dong/nhiém vu ma khéng dwoc dao tao thich hop (sau khi da diéu kién, V.VL).

e V06 hiéu hoa bién phap bdo vé an toan & noi lam viéc cla téi, ngoai trir trong mét hoat dong da dwoc
lap k& hoach va dworc kiém soat.

e Thuc hién cong viéc cla t6i dwdi anh hwéng clia cac chat hwéng than (rwou, ma tay, thube an than).

N6 Ié th&i hién dai, lao dong cwdng birc va buén ngwei IR

Michelin phan dbi tat ca cac hinh thirc n6 Ié thoi hién dai, lao ddng cwdng birc va budn ngudi tai cac dia diém
clia chung ta va trong cac hoat ddng clia chung ta, & cac dia diém do Michelin quan ly va chudi cung (rng ctia
cong ty.

Theo ILO, ndm 2021, ¢6 50 triéu ngwdi la nan nhan cta nd 1& thdi hién dai trén toan cau. Trong sb nhirng
ngudi nay, cé 28 triéu nguoi bi cuéng blrc lao ddng. Trén thé gidi, nhirtng nganh cuéng blc lao dong phd
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bién nhét Ia: khai thac md va khai thac da, du lich, néng nghiép, néng san, xay dwng va san xuét dién té. Tai
Phap, ban c6 thé bat gap lao dong cwdng birc trong cac linh ve xay dwng va vé sinh, va tat ca cac linh vuc
ddi héi lao dong co ki nang thap va hop déng phu theo chudi. Ngudi lao dong da déng ky va ngwdi lao dong
khong c6 gidy t& cling cé thé roi vao tinh trang bi phu thudc va lao déng cuéng birc.

Dinh nghia

Khai niém né & thdi hién dai va budén ngudi dweec Lién Hiép Quéc dinh nghia la “tuyén dung, van chuyén,
chuyén giao, chira chap hoac tiép nhan cac ca nhan, bang cach de doa hodc s dung bao lwc hodc cac hinh
thirc ép budc khac, béng cach bét coc, liva dao, Itra gat, lam dung quyén lwc hodc tinh trang yéu thé, hoéc bang
cach dé xuét hodc chap nhan thanh toan hodc céc loi ich d& nhan dwoc sy ddng y ctia mot nguwdi dé cé quyén
kiém soat mot nguoi khac vi muc dich béc 16t. Béc 16t bao gém, & murc téi thidu, béc 16t mai dam véi ngudi
khac hodc cac hinh thire béc 16t tinh duc khac, cwéng bire lao ddng hoac dich vu, né 1&, phuc tung hodc cat
bé cac co quan ndi tang.”

Theo cac nguyén tac chung dwoc chap nhan réng rai cla luat phap quéc té, lao déng cwdng bl xay ra khi
ngu i lao dong bi budc phai hoan thanh céng viéc hodc dich vu trai véi y mudn ctia ho, khéng duoc trd lwong
val/hodc bj de doa vii lyc, Ilra ddo, cuwéng blrc, no nan hodc bi giam gilr gidy to tuy than.

Lao déng cwéng birc co thé bao gébm:

e Nguwoi lao dong khong hiéu cac diéu khoan trong hop dong lao dong da ky. Vi du: mét hop dong
khéng duwoc viét bang ngdén ngilr me dé clia ngudi lao dong.

e Ep budc vé tam ly hodc thé chat déi véi mot nguwdi lao dong dé thwe hién mot cong viéc. Vi du: de
doa sa thai mét ngwoi lao dong vi khong thwe hién moét céng viéc nguy hiém khong thuéc nhiém vu
cOng viéc clia ho hoac ho chwa dwgc dao tao.

e Han ché quyén tw cha ctia mot ngudi. Vi du, bang cach gitr lai gidy t& tuy than cta ho, budc ngudi
doé phai ngu trong khudn vién cong ty, phu thudc vao ngudi st dung lao dong dé tao tai khodn ngan
hang, khéng dwoc tw do st dung thoi gian rédnh clia ho, v.v.

e Khién mét nguwei lao dong chiu mét khoan ng Ién truwéc khi ho bat dau 1am viéc, khién ho roi vao
tinh trang "no’ ndn chdng chét". & mét sé Khu Ve, cac trung gian (co quan tuyén dung) yéu cau cac
(ng vién thanh toan moét khoan tién dac biét Ién (chi phi di lai, an &, bao hiém, v.v.) trong giai doan lya
chon, tuyén dung; ngudi lao ddéng sé mat nhiéu nam dé trd mén no nay cho ngudi siv dung lao déng
clia ho.

Nguyén tac hwéng dan
Tap Poan cam két:

Khoéng bao gi¢ st dung nd 1é thoi hién dai hoac budn ngudi trong cac hoat déng clia minh.

- Pam bao réng cac nha cung cip va khach hang ma Tap Poan hop tac déu tén trong cac nguyén tac
giong nhau.

- Pam bao rang céac dai ly tuyén dung thdi vu ma Tap Poan dang lam viéc cling cung cam két tén trong
cac nguyén tac gibng nhau.

- Thwc hién cac hoat dong thdm dinh can thiét lién quan dén cac bén th ba (khach hang, nha cung cép,
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cac bén thr ba khac) ma Tap Boan dang cé quan hé lam an = kinh doanh.

- Dac biét canh giac trong viéc thuwc hién cac hoat ddong ctia minh & nhirng qudc gia dwoc xem 1a c6 nguy
co st dung nd |é thoi hién dai hoac budn nguoi.

- Ngoai ra, riéng vé lao dong cuéng birc, Tap Doan cam két*:

e Céc hop ddng lao dong dwoc st dung déu phai la cac hop dong lao dong ma ngwei lao dong doc
dwoc va hiéu dwoc.

e Khéng ép budc nguwei lao dong lam viéc va tén trong quyén tw chid cla ho.

e Dam bao rang méi ngwoi lao dong déu cé quyén truy cap tw do vao gidy to tuy than cia ho vacé
thé tw minh chdm dit hop déng lao dong theo thdng bao quy dinh trong phap luat tai quéc gia do
ho&c trong hop déng lao déng.

e Cam cac nha cung cap dich vu tuyén dung cho Michelin thu bat ky khoan phi hodc hoa héng
tuyén dung nao tlr ngudi tim viéc.

e Hop tac véi cac co quan tuyén dung va thu hut lao ddng tén trong cac Nguyén Tac Chung Vé Tuyén
Dung Cdng Béng Cula ILO va khdng khién ngwdi lao ddng phai no nan, dé tranh bat ky hinh thire rang
budc nao déi véi ngudi st dung lao dong.

* Viéc tham chiéu dén hop dbng lao dong chi duoc ap dung khi hop déng dé duwoc st dung.

Michelin cling cam két chéng lai lao dong cwéng birc trong chudi hop ddng phu ctia minh. Tap Doan xac
dinh céac Iinh viwe/nha cung cp cé nguy co cao nhéat va trién khai phuong phéap tiép can dé danh gia va quan ly
rdi ro nay trong chudi cung (rng ctia minh.

Déc biét canh giac dbi véi ngudi lao ddng nhap cw. Ngwei lao déng nhap cw 1a mét trong nhirng nhém dan
s6 dé bi tén thwwong nhat vé nhan quyén. Ho thuwdng khong néi duwgc ngdn ngiy clia dat nwédc ho nhap cw, ho
thwong khéng cé s hé tro ctia ngwdi than va do d6 dac biét phu thudc vao cac cong ty tuyén dung va ngudi siv
dung lao déng clia ho.

Yéu cau déi véi toan bé nhan sw ctia Michelin

Viéc nén lam: Téi phai
e Canh giac hon & nhirng qudc gia cé nguy co str dung né |& thoi hién dai hodc budn nguwdi, du la thong
qua cac di liéu quan sat dwoc hay théng qua cac bang ching cho thdy cé nguy co'.

e  Biét co ché canh bao ma t6i cé thé str dung va bao céo ngay bat ky tinh hudng nao c6 vé nhw cé nguy
co.

e Tham khé&o y kién chuyén gia khi t&i thy nghi ng& vé tinh hubng.
Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc
e Cho phép nd I& thoi hién dai va buén nguoi hodc tham gia vao cac méi quan hé kinh doanh véi cac

bén thtr ba ma khéng cé hoat dong thdm dinh phu hop, ngay ca khi day dwoc xem la thdng 1& binh
thwdng & moét québc gia.




Nhém mat lam ngo trwéc nd 1é thoi hién dai va budn nguoi khi thuc té nay dwoc quan sat hoac nghi
ngo b&i nha cung cap, khach hang hoac ddi tac.

Yéu cau déi véi nhibng nguoi Iam viéc tai cdc dja diém lam viéc ctia Michelin

Giam déc nhén sw, can bo trong bé phan phap ly va cac quén ly dia diém.

Viéc nén lam: Té6i phai

Néu s dung hop ddng lao dong, hay ky hop ddng lao déng véi cac diéu khoan rd rang (noi lam viéc,
diéu kién vi pham hop ddng, théng bao, v.v.) va dwoc viét bang ngdn nglr ma ngudi lao dong cé thé
hiéu dwoc.

Dam bao, trong qué trinh tuyén dung cho céc dich vu cia Michelin, (rng vién khéng bi tinh phi tuyén
dung (chang han nhw phi &ng tuyén).

Néu luat tai mot qudc gia yéu cau ngudi str dung lao dong phai gitr gidy td tuy than, hop déng hoac
gidy phép cu tri ctia nguoi lao dong, thi phai dwa mot ban sao cho ngwdi lao ddng. Bam béo rang
nguwoi lao dong co thé lay céac tai liéu nay bat ci lic nao.

Canh giac v&i bat ky "dau hiéu" nao cho thay nguoi lao dong bi ép budc: lam thém gier qua mirc, bi cd
Iap, chiu ap lwc tai chinh, v.v.

Cung cap cho nguwdi lao ddng quyén truy cap tw do vao théng tin vé quyén loi va diéu kién lam viéc cla
ho.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

Gilr gidy to tuy than ciia ngudi lao ddng nhw mét sy dam bao.

Phé duyét cho nguoi lao ddng lam thém gi¢ thuwdng xuyén ma khong kiém tra dé chéc rang ho lam thém
gi®& khong phai la do ap lwc bén ngoai, nham muc dich tré no ho&c "chi phi tuyén dung".

De doa mét ngudi lao dong bang moi cach dé ho tiép tuc lam viéc trong Tap Doan trai véi y mudn cla
ho.

Yéu cau déi véi nhitng ngwei quan ly thu mua hang hod Khu Ve va tap doan

Viéc nén lam: Té6i phai

Dinh kém cac Nguyén Téc Thu Mua Hang Ho4 trong tat ca cac hop dong.

Kiém tra xem céc hoat ddng ctia cac co quan tuyén dung va thu hat lao ddng ma Tap Doan hop tac trén
dia ban cta minh, d&c biét Ia & cac qubc gia cd nguy co cao va dbi véi trueng hop cu thé cla nguoi
lao ddng nhap cw, xem c6 tudn thi cac quy dinh va cé cdng bang khdng (mién phi cho ngudi lao dong
duwoc tuyén dung, khéng ngudi lao ddng nao co tai khoan ngan hang théng qua dai ly v.v.).

Xac dinh cac quéc gia va danh muc thu mua hang hoa c6 nguy co cao nhét vé lao dong cwdng
btrc dé lam phong phu thém = b6 sung vao ban do rdi ro CSR cla cac nha cung cap va dé ho nhan
dworc cac tai liéu danh gia.

Dé xuat mot ké hoach hanh dong phu hop cho cac nha cung c&p hodc linh vire thu mua hang hoa cé
nguy co cao nhét.
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e  Gilip cac nha cung cép va nguwoi lao dong cla ho cé thé tiép can dwoc Budng Day Dao Dic. Cong
khai quy trinh cadnh béo qua trang web mua hang.

e Déivéi cac nha cung cép cao su tw nhién, xac dinh cac Khu Ve cé kha nang xay ra tinh trang lao
doéng cuwdng blrc. Dwa ra cac ké hoach hanh déng dé loai bd van dé nay.

e Chuy dén tinh hinh clia ngwoi lao dong clia cac nha thau phu cia Tap Poan khi ho dwoc giao nhiém
vu tai dia diém cta Tap Doan.

Tinh huéng thuc tién
Tinh huéng thwe tién 1

Ban lam viéc v&i mét dai ly tuyén dung théi vu & mét quéc gia co nguy co st dung nd |& thdi hién dai, ban sé
lam gi?

T6i ddm bao da tién hanh thdm dinh phu hop va da trao déi cac nguyén tdc Mua Hang cltia Tap Doan véi dai ly
va cac dai ly cam két ton trong cac nguyén tac nay, va téi ddm bao mét diéu khoan cu thé duoc dinh kém trong
hop ddng mua hang

Tinh huéng thuwec tién 2

Tap Poan vira thu mua mét cdng ty maéi, cé van phong & qudc gia cé nguy co cao. Nhivng hanh déng dau tién
can duoc thwe hién ngay la gi?

- Pam b&o da hoan tat cac bién phap xac minh truéc khi thu mua va da thwe hién phan tich rui ro.

- Pam bado rang Quy T4c Pao Brc va Khung Chinh Sach Vé Nhan Quyén duoc trién khai & cong ty moi
ngay khi co thé.

- Pam bao rang cac ndi dung dao tao chuyén dung = dé vé chi dé nay dwoc trién khai ngay khi cé thé.
Tinh huéng thuwec tién 3

Ban phu trach bd phén nhéan sw & mét quéc gia. Mot sé ngudi lao dong dén ttr mét quéc gia léng giéng. Ho dén
gédp ban dé théng bao réng co quan tuyén dung da giir gidy to tuy than cta ho nhw la "sw ddm bao tai chinh"
cho hop déng. Ban nén lam gi?

DPay la mét Tinh hubng thwec tién vé lao dong cwéng birc. Ban nén lién hé véi co quan tuyén dung nay. Ban
can nd lyc tim giéi phap dé “no” cla ngu«‘)’i lao dong duoc x6a bd. Ban can danh gié kha nang cla co quan néy
trong viéc thay dbi cac thong |& d6. Néu khong, ban can lién hé voi mot nha cung cap khac tén trong nhan quyen

hon. Ban phai ddm bao rang ngwo’l lao ddng s& nhan lai dwoc gidy t& cla ho. Trong thoi gian téi, ban sé can
céan than hon trong viéc lwa chon dbi tac ciia minh.

Tai liéu tham khao

Coéng Uéc S6 29 Cua ILO

Nghi Dinh Thw S 29 Cua ILO
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Céng Uéc S6 105 Cua ILO

Khuyén Nghi S6 203 Cua ILO

Khung Chinh Sach Vé Nhan Quyén Cla Michelin

Lién hé?

Doéi Ngi DCDI

- Phéng Vién Vé Bén Virng Khu Vuc

- B0 Phan Phap Ché

- Céan BO Phu Trach bao Birc Khu Vuwe
- B Phan Nhan Sw

- Phong DOA

Lao dong tré em H

Tai Michelin, ching t6i phan dbi bat ky hinh thirc lao dong tré em nao cé thé gay tén hai dén sirc khde, gido duc
hoéc tinh toan ven cla tré em va diéu d6 khéng phu hop véi cac cong wéce cla ILO.

Chung t6i mudn béo vé tré em, hd tro' sw phat trién thé chat va tam ly cda tré va nghiém cam viéc st dung lao
doéng tré em trong cac hoat dong clia ching téi va clia cac nha cung cap cla ching tdi trong bat ky cong viéc
nao vi pham céc nguyén tac nay.

Dinh Nghia

Khai niém “lao dong tré em” bao gém tat ca cac hoat dong twérc di tudi tho chia tré em, 1am tén hai dén
giao duc, strc khoe va sw phat trién thé chat va tinh than cta tré. Bao gébm nhirng viéc:

e gay nguy hiém cho src khde hodc sw phat trién thé chét, x& hoi hoac tinh than cla tré em;
e anh hudng dén gido duc hodc twéc quyén di hoc cua tré em;
e budc tré em phai két hop cac hoat ddng hoc tap qua dai & trwdng véi cac hoat ddong chuyén mén quéa

mét mai= kéo dai dbi vai tré em.

T6 Chirc Lao Dong Quéc Té (ILO) quy dinh do tudi lao dong t6i thiéu la 15 va dd tudi cho tat ca cac hinh
thirc cong viéc doc hai la 18.

Trong bét ci truéng hop nao, ngay ca viéc lam mét 1an, ciing khéng duwgc ngdn cén viéc tré téi trwong, ciing
nhw khéng gay tén hai dén strc khde va sy phat trién cla tré. Trong diéu kién nay, ILO c6 thé chip nhan mot
sb cong viéc nhe nhang nhéat dinh déi v&i tré em tir 13 tudi tré 1&n. Sau cung, mot dra tré khéng nén ngirng di
hoc trwde do tudi bat budc theo quy dinh ctia mét qubc gia nhat dinh.
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Nguyén tic hwéng dan
Yéu cau déi véi nhivng ngwei 1am viéc tai cac dia diém cta Michelin

e Khong cé ai dudi 18 tudi lam viéc tai cac dia diém cla Tap Doan

e Cac trwdng hop ngoailé tir 15 dén 18 tudi néu thoi gian 1am viéc 1a moét phan cla qua trinh hoc nghé,
khong thay thé cho viéc gido duc hodc khong gay tén hai dén sw phat trién va strc khde cla tré em
(khéng lam céng viéc nang nhoc).

Nguyén tic hwéng dan ctia Michelin cho cac nha cung cép

e Nguyén tdc Thu Mua Hang Hod, dwoc quy dinh trong phu luc clia cac hop déng, yéu cau cac nha cung
cap phai ton trong cac quy téc sau: cAm s dung ngudi duwdi 18 tudi lam cong viéc doc hai, va cAm lao
dbéng dwoi 15 tudi noi chung. Co thé cé ngoai & tly vao ban chét ctia cong viéc dwoc thye hién, véi diéu
kién la cac cong viéc tuan thi cac Cong U'éc 138 va 182 cua ILO va luat phap quéc gia, va déc biét 1a
cong viéc d6 khong thay thé viéc di hoc va khong gay hai cho sy phat trién va strc khde cla tré em.

e Tap Doan co cach tiép can cu thé lién quan dén cao su thién nhién dé dwa ra mde rai ro dbi véi lao
dong tré em trong chudi cung &ng va thwe hién cac hanh ddng va giam sat trong cac Khu Ve cé nguy
co cao nhét.

e  Tap Doan cling danh gia céc rdi ro lién quan dén quyén con ngudi - bao gém cé lao dong tré em - gitra
céac nha cung cép, dic biét la & cac qubc gia va danh muc thu mua hang hoéa cé nguy co cao nhéat. Cac
nha cung cép cé thue tin CSR khong tuan thi cac tiéu chuén cta Michelin phai dwa ra cac ké hoach
hanh déng khéc phuc.

Viéc nén lam: Té6i phai
e So sanh luat phap qudc gia véi cac nguyén tac va quy dinh clia cong ty vé do tudi lao dong tdi thiéu va
st dung d6 tudi cao nhét.
e Kiém tra CCCD cla nguoi lao dong dé dam bao ho tir 18 tudi tré Ién.
e  Tang cudng canh giac & cac qubc gia thuwdng xuyén cé lao dong tré em, bao gdm ca canh giac déi voi

cac nha cung cép cutia ching toi.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e  Cho phép st dung lao dong tré em, ngay ca khi né dwoc coi la hoat ddng binh thwdng tai quéc gia.

e Lam ngo truwdc viéc st dung lao dong tré em khi viéc d6 dwoc thuwe hién bdi mot nha cung cap hodc
déi tac (khéng phai tai Michelin).




Tinh huéng thuc tién 1

Ban duoc bé nhiém lam quén ly phdn xwéng trong mét nha may. Mot sé nhén vién tréng cé vé rét tré déi voi
ban. Sau khi kiém tra gidy to tuy than cta ho, ban phéat hién mét ngudi trong sé ho 16 tudi. Ban nén lam gi?

Quéc gia noi ban hoat ddng cho phép lam viéc tir d6 tudi 16, nhwng quy dinh clia cong ty yéu cau tat ca nhivng
ngudi dudi 18 tudi dang lam viéc phai ky hop ddng Gy quyén cu thé (vi du hoc viéc). Do d6, ban phai ddm bao
réng thanh nién nay dang hoc viéc, va vi tri nay khong thay thé thdi gian ma em 4y hoc & trwdng va cac nhiém
vu dwoc thue hién khéng gay tén hai dén sirc khde cling nhw viéc hoc clia em 4y (khdng phai cong viéc néng
nhoc).

Tinh huéng thuc tién 2

Ban la Giam Péc Khu Ve, trong d6 c6 mét quéc gia dang phét trién. Mét té chirc phi chinh phd lién hé véi
Michelin dé bao céo réng cé tré em lam viéc tai mét dén dién cao su cung cép gian tiép cho Tap Poan. Sau khi
diéu tra, phat hién ra la nhiing thanh thiéu nién nay thinh thodng giup d& cha me ctia minh trong cac dén dién.

Ban c¢6 nén bao cao sw viéc khéng?

Cé. Ban can b&o céo trwdng hop nay cho bo phan thu mua hang hod, boé phan nay sé quyét dinh hanh dong
can thyc hién (vi du: mot k& hoach hanh dong dé trién khai véi ddn dién, divng hop ddng). Ban ciing co thé tao
mot bao cao trén Bwong Day Bao Bre.

An ninh - bao vé tai san -

“Tai san" ciia Michelin bao gébm ca con nguwdi va hang hoéa hiru hinh, cling nhw kién thirc va bi quyét. Viéc bao
vé tai san 1a diéu can thiét cho twong lai ciia Tap Doan.

An toan va bao mat 13 trach nhiém cla tat ca moi nguoi.

M&i ngudi lao ddng chiu trach nhiém trong khuén khd nhiém vu cia minh vé viéc st dung va bao vé hop ly cac
tai san hiru hinh va vé hinh cling nhw cac nguén luc ctia Tap Doan.

Cac tai san va ngudn lwc bao gém, chang han, co s& céng nghiép, thiét bi, ngudn tai chinh cta Tap
DPoan ciing nhw bi mat thwong mai, sang ché va nhan hiéu.

e Cac tai san va ngudn lyc phai dwoc st dung phu hop véi nhu cau ctia Tap Doan va trong khudn khd
do cac Bon Vi khac nhau dat ra.

° Té’i san vat chat Vél tai liéu dwoc phan loai theo mirc dd quan trong (Mic 1 - Trong yéu, Mikc 2 - Péng
ké, Murc 3 - Thir yéu).

e Théng tin D1 va D2 chi nén dwoc chia sé v&i nhivng nguwdi “can biét”.
e Ngudi quan ly phai thé hién dao dirc mau muyec.

e Kién thirc vé cac chinh sach va yéu cau bao mat |4 diéu can thiét d& bao vé tai san ctia Tap Doan.
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Cac bién phap an ninh

May tinh xach tay phai dwoc bao mat vat ly bing khéa cap va si dung Windows + L hodc
CTR/ALT/DEL hop ly.

Nguwoi lao ddng nén phan loai tai san theo mirc d6 quan trong cta ching vé tinh Bao Mat, tinh
Toan Ven va tinh San Cé.

Nguwoi lao dong phai ma héa dir liéu nhay cam (D1 & D2) va x( ly tai san vat ly va théng tin dién tt
mot cach an toan.

Cac dia diém cta Michelin st dung hé théng an ninh dé cung cap mot méi truwéng an toan va bao mat:

- Xac minh quyén tiép can dia diém cho ngwdi dwoc Gy quyén thong qua kiém soat tiép can dién
ter;

- Sr dung camera (néu dwoc phép) dé xac dinh va diéu tra cac sy cé;

- Bao vé cac khu virc dwoc phan loai béng bao déng.

Viéc nén lam: Téi phai

Khdéa may tinh xach tay.

Deo thé ca ngay.

D4t ché di du lich véi cong ty du lich da dwoc Tap Doan chép thuan.
Tuan theo tAt ca cac quy trinh an ninh tai dia diém lam viéc.

Dam bao tinh bao mat cho théng tin ciia Michelin va tuan thi cac cam két bado mat ap dung cho théng
tin cGia bén th ba.

Hay nhé rang tat ca tai san va tai liéu ctia Tap Doan déu thudc vé Michelin.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

Khéng giam sat céc tai liéu bi mat.
Cho phép mét nguoi tiép can cac dia diém lam viéc va khu vuc an toan bang thé cua toi.

D& may tinh xach tay clia t6i khong an toan (vi du: tai buu dién, trong khach san, trong 6 t6 cua toi,
v.v.). Bd qua céac quy tac vi sy thuan tién.

Cong b théng tin nhay cdm hoédc théng tin bi mat (anh I&p dat, quy trinh) trén mang xa hoi.

S dung ngudn lwc ctia Tap Poan cho cac muc dich riéng, triy khi viéc st dung d6 dwoc cho phép bdi
chinh sach ctia Khu Vwc hoac quéc gia cula toi.

Hoat déng kinh doanh il

M&i nhan vién cta Michelin, du lam viéc & quéc gia nao, cling déu phai tuan thi cac nguyén tac va quy dinh
noéi bd vé dao dirc kinh doanh nay.

Viéc khéng tuan thi cac nguyén tac va quy dinh ndi bd nay cé thé khién ban phai chiu trach nhiém phap ly va



cac ché tai ky luat cling nhw cac trach nhiém dan sw hoac truy td hinh su.

Ngoai ra, viéc vi pham cac quy dinh nay cé thé bj canh bao, theo quy trinh cdnh béo va cac lién két dwoc chira
tai day.

Qua tang va chiéu dai L ¥

Tap Doan khdng dung th&r cho bt ky hinh thirc tham nhiing ndo, cho du 1a cong hay tw, chi ddng hay thu dong,
truc tiép hay gian tiép. Tap Doan cam két thwe hién hoat doéng kinh doanh ctia minh mot cach trung thwe, khéng
gay anh hwéng khoéng phu hop dén dbi tac kinh doanh, quan chirc hodc bat ky ca nhan hodc phap nhan nao
khac.

Trong cac méi quan hé kinh doanh, viéc trao déi qua ting hodc s tiép dai cé thé anh hwdng dén sw danh gia
doc 1ap ctia nhan vién trong giao dich clia ho véi cac déi tac bén ngoai (khach hang, nha cung cép, cac bén the
ba khac). Twong tw nhw vay, Tap Doan cam két khéng chdp nhan bét ky sy tiép dai hoac chiéu dai nao co thé
gay tén hai dén danh tiéng ctia minh va da céng bb bdé Quy Tac U'ng X&r clia Tap Doan vé van dé nay.

Dinh nghia
Qua tang va chiéu dai khong hop ly c6 thé cau thanh héi 16.
Chinh sach ctua Tap Doan ap dung cho qua tang va chiéu dai:

e  DBuwoc cho hodc nhan;
e Truc tiép bdi mot nhan vién hodc gian tiép bdi mot bén thir ba dai dién cho Tap Poan;

e Tryc tiép cho mot nhan vién cia Tap Poan hoac gian tiép cho mot thanh vién trong gia dinh cla ho.

Bén thr ba dai dién 13 bat ky ca nhan hoac phap nhan nao hanh déng thay mat cho Téap Doan. Vi du: cac
nha van déng hanh lang, cac luat sw, nhirng nguwoi tw van thué, cac dai dién ban hang hoac céac bén trung
gian. TAt ca cac hanh dong va quyét dinh khéng phu hop cla cac bén thi ba nay cé thé dwoc quy cho Tap
Doan. Hanh vi ctia ho phai phu hop véi bd Quy Téc nay va bat ky chinh sach nao ap dung cho céac hoat déng
cuta ho.

Nguyén tic huéng dan

C6 mét nguyén tic chung la Tap Doan Michelin khéng cam tang qua va chiéu dai.
Viéc tang hoac r)hén qué hodc chiéu dai, tw than n6é khéng cau thanh mét hanh dong hoi 16. Tuy nhién, né co
thé cu thanh héi 16 néu:

e Co6 mot bén tham gia khong duoc tiét 16
e Muyc dich clia viéc tang qua hodc chiéu dai la d& gay anh hudng dén phan doan chuyén nghiép, dé
khién mét nguoi khéng hanh déng vi lgi ich clia cong ty ho hodc dé no lwc nhan lgi thé ti ho.

Do do, Tap Boan cam két khong chap nhan hodc dé xuét bat ky qua tang va/hodc su tiép dai nao co thé gay
hai dén danh tiéng ctia Tap Doan.

Két qua 13, tAt cd nhan vién hodc dai dién bén th& ba ctia Tap Doan déu bi cAm nhan qua téng, sw chiéu dai
ho&c bét ky loi thé nao khac cé thé anh hudng dén phan doan, sw cdng bang hodc déc 1ap cia ho va khién
ho khéng hanh déng vi loi ich tbt nhat ctia Tap Poan.
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Nguyén tic nay cling dwoc ap dung cho qua tang, chiéu dai va cac loi ich khac dwoc dé xuat béi nhan vién
hoac dai dién bén th& ba ctia Tap DBoan Michelin.

Moi nhan vién hoac dai dién bén thir ba phai tuan tha chinh sach qua tang va chiéu dai ciia Tap Boan cling nhw
bat ky chinh sach nao dang ap dung ctia Khu Ve (hodc khac).

Nhan mét moén qua hoac sw chiéu dai

Nhan vién cua Tap Doan va cac thanh vién trong gia dinh cla ho, va dai dién bén thr ba cua Michelin, trong
chlrng muwc co thé, phai tir chéi cdc mon qua tang va sw chiéu dai tir nha cung cap, khach hang hoac bén thw
ba.

Mt qua tang hoac sw chiéu dai cé thé dwoc chép nhan néu dap trng céc tiéu chi sau:

e Tuan tha bd Quy Téc nay va (cac) chinh sach hién hanh vé qua tang;

e Cogiatrihoply;

e  Khoéng thuwdong xuyén;

° Phuc vu cho mét muc dich kinh doanh hg'p phap;

e Duoc cho phép bdng mét chinh sach cu thé, dwoc phé duyét bdi nguwdi dwoc néu trong chinh sach

ndi bd va dwoc dang ky trong sbé dang ky qua ting hién hanh.

Trong trwéng hop cé nghi ng®, nén lich sw tlr chdi mén qua.

Tang mét mén qua hoac sw chiéu dai

Khong dwoc phép trao tdng mén qua va sw chiéu dai ma cé thé &nh hwdng khéng phi hop dén danh gia chuyén
mon cla nguwdi nhan.
Mé&t mén qua tang hodc sw chiéu dai co thé duwoc trao tang néu dap trng cac tiéu chi sau:

Tuan tha bd Quy Tac nay va (cac) chinh sach qua tang hién hanh;

e Cogiatrihoply;

e  Khoéng thuwong xuyén;

e  Vimuc dich cong viéc hop phap;

e Duoc cho phép bdng mét chinh sach cu thé hodc dugc phé duyét bdi ngwdi dwoc néu trong chinh

sach ndi bo va duoc dang ky trong sb dang ky qua tang hién hanh.

Khi c6 nghi ng&, nén tranh tang qua.
Viéc nén lam: Téi phai

e Hiéu vatuan thd chinh sach vé qua tang va chiéu dai cta Tap Doan, bao gém cac gidi han va cac tiéu chi
chap nhan duoc.
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e  Giai thich cho cac dbi tac kinh doanh vé chinh sach qua tang va chiéu dai dang dwoc ap dung, dé tranh
béat ky sy hiéu nham nao.

e  Trao déi voi ngwdi quan ly cda téi va Bo Phan Phap Ché/B6 Phan Phu Trach Pao Bure khi co nghi ng®

Viéc khéng nén lam: Téi khéng duwoc

e Nhan mon qua va s chiéu dai ma co thé anh hudng dén hanh vi clia t6i khi thuc hién cac hoat dong
nghé nghiép.

e  Tang hoac nhan moén qua hoac sw chiéu dai co gia tri khéng hop ly.

e Tang ho&c nhan mén qua hodc sy chiéu dai ma khéng tuan tha quy trinh d&ng ky va Gy quyén duoc xac
dinh trong chinh sach Qua Tang va Chiéu Dai ctia Tap Doan.

Tinh huéng thuec tién 1

Chinh sach qua tdng & Khu Ve cla ban cho phép nhan vién nhan qua khuyén mai cé gié tri nhé hon mét sé
tién nhét dinh. Mot nha cung cép dé nghij tdng cho ban, véi tw céch la ngudi mua, mét chiée tai nghe duoc thiét
ké riéng, c6 logo cta cong ty, gia tri cta chiéc tai nghe cé thé vurot qué sé tién ma chinh sach qua tang cho phép.
Ban khéng muén lam mét Iong nha cung cép; ban cé thé nhdn mén qua nay khéng?

Ban phai théng bao cho ngudi quan ly va Can Bé Phu Trach Dao Bic Khu Ve clia ban. Ban phai dang ky mon
qua nay vao sb dang ky qua tang néu gia tri cia né vwot qua sb tién dwoc cho phép va phai tuan tha quy trinh
dwoc néu trong chinh sach qua tang va chiéu dai cta Tap Doan trwdc khi nhan qua.

Tinh huéng thuc tién 2

Ban la nguoi Quan Ly Khach Hang Chinh, phu trach khach hang X, mét khach hang quan trong. Trong sau thang
qua, mbi quan hé kinh doanh ctia ban da x&u di. Nguoi quén ly mua hang cua khéch hang nay da théng tin dén
ban vé thuc trang nay dé ban biét. Ban muén moi khéch hang dung bira tai nha hang 2 sao Michelin nham cé
géng duy tri quan hé. Hanh dong nay cé duoc phép khéng?

Ban nén tham khao chinh sach qua tang va chiéu dai cta Tap Doan va thdo luan v&i nguwoi quan ly clia ban.
Mac du cac bira &n khong thudng xuyén cé gia tri hop ly dwoc chdp nhan, nhwng mét biva téi tai mét nha hang
duwoc gan sao Michelin cé thé dworc coi la cé gia tri khéng hop ly. Trong trwdng hop cé nghi ng®, hay tham khéo
y kién ctia B Phan Phap Ché/B6 Phan Phu Trach Pao Burc.

Thwong mai qudc té va kiém soat xuat khau @

Tap Doan phai tuan theo nhiéu quy dinh thwong mai va phai dam bado tuan thi tat ca cac quy dinh déi véi tat ca
cac ludng hang hoa, du la hiru hinh hay v6 hinh.
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Béi canh
Tap Doan phai tuan theo nhiéu quy dinh:
e Cac quy dinh hai quan quan ly viéc xuat nhap khau tat ca cac hang hoéa, bat ké tinh chét, xuat x&, gia
tri, muc dich st dung hay phwong thirc van tai.

e Cac quy dinh kiém soat xuat khau han ché cac giao dich vé san pham, cong nghé, phan mém hodc
dich vu vé&i cac quéc gia nhat dinh. Can dac biét chi y dén cac cong nghé va san pham Iwéng dung
dwoc str dung cho ca dan sw va quan su.

Viéc khong tuan thi cac quy dinh nay c6 thé gay ra nhirng hau qua nghiém trong cho Tap Doan: ngirng mét sb
lubng hang hod, cac hinh phat tai chinh, gay tén hai cho hinh anh cla tap doan va trong mét sb trwérng hop,
phat sinh trach nhiém hinh sy dbi véi nhirng ngudi chiu trach nhiém vé nhirng hanh vi vi pham nay.

Gid tri va nguyén tic hwéng dan

Gia trj

Tap Doan phai la ngudi bdo dam viéc tuan thu tat ca cac quy dinh dbi véi tat ca cac lubng hang héa hiru hinh
va vo hinh.

Trong mét sé trwong hop, Michelin cé thé ap dung moét chinh sach khat khe hon dé giam rui ro trong
chubi cung (rng ctia minh va tao diéu kién phat trién cac hoat dong cia minh.

Vi du: chirng nhan hai quan AEO (Doanh Nghiép Buoc Uy Quyén) cho Chau Au va C-TPAT (Déi Tac Thwong
Mai Hai Quan Chéng Khiing Bb), cac chirng nhan twong dwong & Hoa Ky, cho phép Tap Doan huéng loi tiv cac
tha tuc théng quan dwoc don gidn hoa va an toan hon.

Nguyén tic hwéng dan

B6 Phan Kiém Soat Xuat Khau va Hai Quan hoach dinh cac chinh sach dé dam bao tuan thu tat ca cac
quy dinh nay.

Tap Doan dwa vao mang lwéi Khu Ve va dia phwong dé thue hién cac chinh sach nay trong cac quy trinh khac
nhau clia Tap Doan.

Moi nhan vién déu cé vai tro trong viéc dam bao riang cac hoat déong ctia ho tuan tha cac quy dinh nay.
Viéc nén lam: Téi phai

e Yéu cdu cac nhdm Kiém Soat Xuét Khau va Hai Quan tham gia mot cach cé hé thdng trong viéc thiét
lap moét dia diém cong nghiép hodc thwong mai méi, mét ludng hang hoa québc té mai hodc bat ky hoat
déng nao khéng ndm trong cac quy trinh tiéu chuan cta Tap Doan.

e Lam theo hwéng dan Kiém Soat Xuat Khau noi bd, dé xac dinh rd cac Khu Ve rii ro va cé nhivng phan
trng phu hop.
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e Dam bao rang cac diéu khoan kiém soat xuat khau tieu chuan dwoc dwa vao cac tai liéu hop déng voi
khach hang.

e Tuan thi cac tiéu chuan cta Tap Doan va néu can thiét, lién hé véi cac nhom Kiém Soat Xuat Khau va
Hai Quan trong trird'ng hgp cé nghi ngo hodc thac mac tir nha cung cap, khach hang, ngan hang hoac
béat ky dbi tac nao khac lién quan dén tha tuc hai quan hoéc kiém soat xuét khau.

Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng duoc
e S dung hanh ly ca nhan cua t6i dé van chuyén thiét bi chuyén nghiép gitra hai quéc gia ma khéng
tham khao trwdc y kién ctia nhom Kiém Soat Xuét Khau va Hai Quan.

e  Cép gidy Gy quyén cho nhan vién mai gi¢i hai quan (dé lap to khai hai quan xuat khau, nhap khau).
e Tratién cho ngwoi méi gidi hai quan, bén van chuyén, hodc déi tac khac dé ddy nhanh qua trinh van
chuyén qua bién gi¢i hodc théng quan.

e Kh&i xwdng hodc tham gia vao mét giao dich dén mét qubc gia bi cAm theo chinh sach ctia Tap Doan.
e  Giadinh rang t6i khéng can phai lo 1&ng vé viéc kiém soat xuat khau vi hang héa quan sy khong thudc

pham vi chirc nang cua toi.

Tinh huéng thuec tién 1

Dé tranh phaéi tra thué hai quan, mét khéach hang gidi thich véi ban qua dién thoai rdng chi cdn ghi chi viét tay
trén héa don cé ghi ré xuét xt cta sén phdm la du. Ho cho ban biét rang tat cé céc dbi thu canh tranh cia ban
dang lam nhuw vay. Ban phai lam gi?

Ban can lién hé v&i cac nhém Hai Quan. Bat ky yéu ciu nao nhdm muc dich gidm thué hai quan nhap khau (bb

sung ghi chd trén héa don, gidm gia tri, tinh ca cac 16 hang mién phi, stva d6i m6 ta cGa san pham, nuwéc xuat
x& hodc phan loai hai quan, v.v.) cling déu phai dwoc xa4c minh véi cac nhém Hai Quan.

Tinh huéng thuc tién 2

Ban dang lién hé v&i mét khéch hang tiém ndng & mét quéc gia ma chinh sach cta Tap Boan cdm ban hang &
dé. Ho dé nghj théng qua mot bén thir ba & mét quéc gia khéc dé lach 1énh cdm. Ban nén lam gi?

Ban can lién hé véi cac nhém Hai Quan va Kiém Soat Xuat Khau. Ngay ca trong trwérng hop ¢é ludng hang hoa
gian tiép, ban van c6 thé bi anh hwéng bdi cac ndi dung kiém soat xuat khau.
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Canh tranh va doi xir cong bang mll=
"Chung t6i ing hd sw canh tranh thirong mai binh déng ter tat cd nguoi choi, trong khuén khé luét canh tranh."

Diéu Lé Vé Hoat Bong Va Trach Nhiém Cua Michelin (2002), Thuwc hién cac gia tri cia chung t6i, thwe thi trach
nhiém clia chung to6i

Dinh nghia

Nguyén tac canh tranh binh dang diéu chinh hanh vi cia mét doanh nghiép trong méi quan hé véi mai trudng
xung quanh (khach hang, nha cung cép va dbi tha canh tranh).

Canh tranh binh d&ng gép phan thwc hién loi ich tap thé: thuc day gia ca va dich vu tét hon cho ngui tiéu ding
va khuyén khich sw déi mai.

Canh tranh binh déng la mo6t nguyén téc dwoc ghi nhan tai nhiéu qudc gia. Cac co quan cé thdm quyén dam
b&o rang nguyén tac nay dwoc tén trong thdng qua hé théng luat phap va quy dinh.

Hanh vi phan canh tranh c6 thé khién Tap Doan hodc nhan vién ctia Tap Doan phai chiu nhivng hinh phat ndng
né: phat tién rat ndng, kién cao doi bdi thworng, ton hai danh tiéng, hodc tham chi | an tu.

Nguyén tac hwéng dan

Tap Poan dé cao sy ton trong ddi voi nhan vién, khach hang va mét cach chung nhét, moi trwong cda minh.
Canh tranh binh d&ng la mét trong nhitng (ng dung thuc té cla cac nguyén tac nay.

D& da&m bao nhan vién tuan tha cac quy téc canh tranh, Michelin da thuc hién mot chwong trinh tuan tha cu
thé.

Hé théng nay bao gdm cac nguyén tac va ké hoach hanh dong bao gém viéc dao tao thwéorng xuyén cho nhirng
nhém nhan vién tiép xdc v&i bén ngoai nhiéu nhat (ddi ngd ban hang va tiép thi). Nhirng nhan vién nay phai
chiu sw giam sat thwdng xuyén, cu thé 1a bdi Bo Phan Phap Ché.

Tap Doan dam bao hiéu qua cua nguyén tac canh tranh binh dang théng qua loai triv:

e Tht ca cac thda thuan, thdo luan va néi dung trao déi thdng tin véi cac déi tha canh tranh vé théng tin
nhay cdm vé mat thwong mai;

e  BAatky diéu kién lam dung nao dbi v&i khach hang va nha cung cap cta minh;

e Thtca cac hanh dong cé thé 1am sai léch su tw do canh tranh.

Ton trong canh tranh binh dang la trach nhiém ctia moi ngwi. M&i nhan vién phai gwong mau trong cac
twong tac cha ho véi nhixtng mbi quan hé bén ngoai.

Viéc nén lam: Té6i phai

e CO6thai dd tén trong va cong bang dbi véi khach hang va nha cung cap cua chung toi.

e Loai trir moi lién hé véi cac dbi thd canh tranh (ngoai cac cudc thdo luan trong khuén khé cé ciu tric
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nhw cac hiép hdi nghé nghiép).
e  Ton trong cac nghia vu bao mat

e Co hanh vi dbi v&i khach hang phu hop véi vi thé clia Tap Poan trén thi trwdng (thi phan cao cé tac
dong I&n hon dén trach nhiém cua Michelin).

e Loai trtr moi bién phap trirng phat (xt phat, ty chay) trong trwdng hop dam phan thwong mai khéng
dat yéu cau.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e D4t gia hodc trao ddi div liéu kinh doanh nhay cdm véi cac ddi tha canh tranh.

e Chia sé thi treong (sd&n pham, dich vu ho&c 1anh thd) véi cac dbi tha canh tranh.
e Ap gia ban lai I&n khach hang.

e  Tham gia gian lan gia thau.

e Tao diéu kién thuan lgi cho viéc théa thuan hodc thdo luan vé gia gitra cac khach hang (vi du: cac nha
phan phéi).

Tinh huéng thuc tién 1

Mét khéch hang phéan phbi (A) mubn thdo luén vé mirc gia cua Ibp xe du lich trén thj trurong. A phan nan vé
chinh séach gia linh hoat ctia mét nha phan phdi canh tranh (B), ciing la khach hang cda Michelin. A dé nghij
ban can thiép véi B dé tidng gié mirc gia cdia ho, nhdm dam bao loi nhuén cao hon. Loai dé xuét nay cé duoc
chép nhan khéng?

Khéng. Néu ban chip nhan dé nghi (yéu cau B ting gid), Tap Doan sé vi pham vi Tap Doan sé bi coi la
"ngudi diéu hanh" cia mét hanh vi canh tranh khéng lanh manh (cung &n dinh gia ban). Do dd, ban phai giai
thich v&i nha phan phéi rang ban khéng thé can thiép vao chinh séch gia clia khach hang, nhirng nguwdi duoc
tw do dat ra mirc gia cla ho.

Tinh huéng thuc tién 2

Ban dai dién cho Michelin trong mét hiép héi nghé nghiép va tham gia cac cuéc hop vé cac van dé thuéc mbi
quan tdm chung cta nganh. Cac cuéc hop nay duoc giém sét va ban khéng bao gio dua ra céc chi dé nhay
cém vé mat thuong mai (gié cé, khéi luong, chi phi, v.v.). Mét thanh vién cda hiép héi tir mét céng ty canh
tranh méi ban di uéng nuwéc véi mét vai thanh vién/déi thu canh tranh khéac. Anh ta muén tim hiéu vé ban vi
ban lam céng viéc giébng anh ta va cé nhiing méi quan tdm chung. Ban c6 nén chép nhan khéng?

Khéng. Ban phai tir chdi dé xuét va tranh bat ky cudc thdo luan nao, tham chi khéng chinh thirc, véi cac dbi
thd canh tranh. Néu viéc trao dbi dan dén moét théa thuan thwong mai, viéc tham gia don gidn vao cudc hop
kiéu nhw vay cé thé dan dén viéc bi co quan chirc nang xt phat (bao gdm ca phat tién).

Tranh xung dét Igi ich E 3

“Chang toi muén ngén chéan sw xung dot loi ich tiém an gitra cac trach nhiém cta nguwoi lao dong trong va
ngoai Céng ty. Do dé, chiing t6i mong mudn ngudi lao déng ctia minh tranh céc hoat déng tai chinh, thuong




mai ca nhan hoac cac hoat dong khac ma cé thé trai véi loi ich hop phap cta Tap Doan Michelin hoédc co thé
dan dén nhitng nhén thirc khéng ré rang, do trach nhiém cda ho trong Céng ty.”

Diéu Lé V& Hoat Ddng Va Trach Nhiém Cuda Michelin (2002), Thuc hién cac Gia tri ctia chiing ta, Thuc thi
cac Trach nhiém cla chung ta

Dinh nghia

Xung doét loi ich ton tai khi lgi ich ca nhan cua ngwoi lao dong mau thuan véi loi ich ctia ngwei sir
dung lao dong

Loi ich ca nhan co thé 1a tir thién, van hda, tai chinh, chinh tri, tén gido, thé thao, théng qua cac hiép hoi,
hoéc 1a két qua ctia cac mbi quan hé gia dinh, tinh cdm hodc hiru nghi.

Khéng c6 dinh nghia phap ly vé xung dét loi ich tai tAt c& cac qudc gia, tuy nhién cac hanh vi dé thwong bi
x& phat hinh sy

M6t xung dét Igi ich co thé |14 thwe té, tiém an hoac hién nhién:

e Xung dét loi ich ?ht_yc té: 1a tinh trang mot nguwdi lao déng c6 loi ich ca nhan xung dét véi loi ich
cua Michelin va diéu do anh hwdng toi viéc nguwoi lao dong do thwe hién cac cong viéc clia minh.

e Xung doét lgi ich tiém an: 1a tinh trang khi lgi ich ca nhan cla mét ngudi lao dong co thé tréd nén
mau thuan véi loi ich ctia Michelin; nguwdi lao ddng can phai than trong dé mét xung dot tiém an khong
thanh mot xung doét thyc té.

e Xung dét lgi ich hién nhién: Truong hop khi loi ich ca nhan ctia nhan vién cé thé gay anh
hwéng hodc bi nghi ngd anh huéng dén loi ich cua té chirc.

Moi nhan vién phai théng bao véi nguwdi quan ly clia ho va/hodc bd phan nhan sw vé bat ky tinh hudng xung
dét loi ich nao (thwc té, hién nhién hoac tiém an) dé& dam bao tinh hubng doé sé duwoc kiém soat theo chinh
sach cua Tap Doan.

Nhan vién can dic biét than trong khi c6 quan hé ca nhan (ban bé, gia dinh,...) v&i ngudi lam viéc cho déi
thd canh tranh, nha cung cép hodc khach hang cta Tap doan. Méi quan hé nay khéng vi pham phép luat
nhwng khéng dwoc lam tén hai dén lgi ich ctiia Michelin

Bét ky tinh huéng nao gay ra nghi ng® hop ly vé tinh khach quan, 16ng trung thanh hodc dao dirc nghé nghiép
clia nhan vién - du 1a hiéu nham - ciing déu bi coi la c6 nguy co xung dét lgi ich.

Viéc nén lam: Té6i phai
e  Xin l&i khuyén tir nguwdi quén ly cda toi khi tinh trang ca nhan cla t6i (hodc cua cac thanh vién gia
dinh) c6 kha nang dan dén xung dét loi ich co loi hodc chéng lai loi ich cta Michelin.
e Tranh viéc wu tién ban bé va cac mébi quan hé trong cac quyét dinh va hoat ddng chuyén mén.

e Dam bao réng cac quyét dinh cla t6i ludn cong bang va khach quan, vi loi ich cao nhat ctia Tap
Doan.



k)

MICHELIN

LS FADTA DAY

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e  Gitr hodc mua hang héa hivu hinh hodc vé hinh dé ban cho Michelin ho&c cho Michelin thué.

e Duwa ra quyét dinh dwa trén loi ich tai chinh ma téi ndm gitr, dwdi bat ky hinh thirc ndo, trong mét céng
ty thwong mai dwoc kiém soat béi cac déi thd canh tranh, cac nha cung cip hodc cac khach hang cta
Michelin.

e Téac dong dé vq/chéng, bd me t6i hodc mét trong nhirng dra con cla tdi dwoc thué béi ddi tha canh
tranh, nha cung cap hoac khach hang ctia Tap Boan.

Tinh huéng thuec tién 1
Ban biét réng khu céng nghiép ctia ban sé sém té chirc moi thdu dé lwa chon mét céng ty vé sinh. Con géi cua
ban dang diéu hanh mét doanh nghiép cé tiéng & dia phuwong va rat thanh céng trong linh virc nay. Ban nén cé

thai do nhw thé nao dbi véi gia dinh minh va trong Tap Doan?

Ban nén tranh dé cap dén cudc moi thu nay trwdc méat ngwdi than cia ban. Ban phai théng bao va thao luan
v&i ngwdi quan ly ctia minh vé sw tdn tai ctia méi lién hé cé thé dwoc coi la xung dot loi ich nay.

Trong moi trwdng hop, ban khéng nén tham gia vao viéc lwa chon nha cung cép hodc trong viéc thwe hién moi
thau.

Ban can canh giac vi ban biét rdng ngay ca mot d& cap ngau nhién vé hoat déng clia con gai ban véi mét ddng

nghiép tham gia dau thau cling c6 thé dwoc hiéu 1a mot xung dot loi ich.

Tinh huéng thuec tién 2
Con trai cta ban, ngwoi dang tim viéc lam, vira nép don cho mét trong nhitng khach hang chinh cua ban. Trong
cugc thao luén vaoi khach hang nay, ho lién tuc dé cap dén viéc nép don xin viéc cta con trai ban. Ban nén lam gi?

Ban phai théng b&o cho ngwdi quan ly ctia minh vé tinh huéng nay va vé méi quan hé gia dinh nay vi d6 co thé
duwoc hiéu la mét xung dét loi ich khi ban tiép tuc mdi quan hé cta minh vé&i khach hang nay.

Cung véi ngwoi quan ly cdia minh, ban can l1am r& tinh hinh v&i khach hang dé tranh moi ap lyc trwe tiép hodc
gian tiép.

Quyén gép tir thién va chinh tri 2=

Michelin nghiém cdm moi khoan quyén gép hodc déng goép chinh tri.

Tap Doan lng hd viéc tham gia vao cac nd lwc tir thién nham phat trién cac cong dong va nhirng ngwedi ma Tap
Doan twong tac v&i va nhivng ngudi ma Tap Doan co thé cé anh hwéng.
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Dinh nghia

Quyén gép tir thién 1a cac khoan quyén gép cho céac té chirc phi chinh phl, quy tir thién hodc cac td chirc
coéng hodc tw nhan. Cac khodn quyén gop cé thé biéu hién dwdi nhidu hinh thirc nhw tién mét, bat dong san,
hang héa, chirng khoan hodc cac vat phadm cé gia tri khac.

Quyén gép chinh tri la cac khoan tién hoac ngudn lwc dwoc tai tro truc tiép hodc gian tiép cho cac dang phai
chinh tri, cac ng ct¥ vién tham gia tranh ctr hodc cac PAC (Uy Ban Hoat Bong Chinh Tri)

Nguyén tic huéng dan
Quyén gop va déng gop chinh trj

Michelin nghiém cdm céac khoan quyén goép va dong gép chinh tri, trwc tiép hodc gian tiép thong qua cac trung
gian bén th ba.

Tap doan khang dinh quyén trinh bay quan diém mét cach chinh dang va minh bach véi cac nha hoach dinh
chinh sach vé nhirng van dé lién quan dén loi ich ctia Tap doan. Moi trao déi déu tuan thi cac nguyén tic trung
thwe va vi loi ich clia cac bén lién quan bao gdm: ¢ déng, khach hang, ddi tac, nhan vién cung cac co quan
quan ly tai dia phwong (quéc gia, tinh, bang, thanh phé...).

Tap doan ciing nghiém cam céc bén thi ba (bao gdm nhung khéng gidi han &: giam déc, dai ly trung gian hoadc
tw van vién bén ngoai) thwc hién cac khoan déng gop hodc ting hé chinh tri thay mat Tap doan hodc nhan danh
Tap doan, dac biét nham muc dich dat dwoc bat ky loi thé nao dwdi moi hinh thic.

Cac khoan quyén gop va déng gop tir thién

Tap Doan cé thé hd tro cac trwdng hop thé hién nhivng gia tri ma Tap Doan chia sé va phu hop véi chién luvoc
cla Tap Doan.

Viéc quyén gop ti thién la dwoc phép, néu viéc do:

Tén trong cac nguyén téc clia bd Quy Téc nay va bd Quy Tac Pao Birc Chéng Tham Nhiing,

Buorc thie hién thong qua Quy Tap Boan Michelin hodc & cac Khu Ve b&i doi ngd chiju trach nhiém
Puorc lwu ho so trong théng tin dang ky cu thé,

Pugc phap luat hién hanh cho phép;

e Duoc cong khai tiét 16 theo phap luat hién hanh, bat ct khi nao co thé, va
e Duoc cho phép bdi chinh sach bdng van ban cta Khu Vuc, ctia Tap Doan hodc do Giam Béc Khu
Vuce Gy quyén cu thé trwdc bang van ban.

Nghiém c&m céc bén thi ba (vi du: cac dai ly, cac bén trung gian, cac chuyén gia tw van bén ngoai) thwc hién
cac khoan quyén gop hodc dong gop tir thién nhan danh hodc dai dién Tap BDoan ma khong dwgc Tap Boan
phé duyét trwdc béng van ban.

Viéc nén lam: Té6i phai

e Dam bao méi khoan quyén gép phai phu hop véi bd Quy Tac nay va céc luat ap dung truéc khi dwoc mot
cbng ty trong Tap Boan thyc hién
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e Tham khao y kién ngwdi quan ly, Can Bo Phu Trach Dao Birc Khu Ve hodc Bd Phan Phap Ché néu
c6 béat ky nghi ngér nao.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc
e Sl dung quy hoac nguén Iwc cia Tap Boan dé thwc hién cac khoan quyén gop chinh tri hoac thwc hién
cac khoan quyén gop chinh trj dwéi tén cda Tap Poan, tric tiep hay gian tiep thong qua bén trung gian.
e Phé bién bat ky d4u hiéu hodc khau hiéu nao tng hd mét rng ctr vién chinh trj tai noi lam viéc

e Thuc hién viéc quyén gop tir thién ma co thé dwoc hiéu 1a mot khoan héi 16. Néu cé nghi ngd, toi sé
tham khao cac phan quy dinh vé Qua Tang va Chiéu Dai va Chong HGi L trong bd Quy Tac nay va’hoac
t6i s& lién hé véi B Phan Phap Ché

Tinh huéng thuc tién 1

Ban la thanh vién cta ban Ianh dao mét nha may cé anh huwéng kinh té déng ké dén cong déng lan can. Trong
chién dich van déng tai tranh cir cdia mét co quan chinh tri dai dién cho lanh thé ma nha may dé dat tru sé,
nguoi duwong nhiém lién hé véi ban. Ho mudn té chirc mét chuyén thdm nha méy véi sw chiing kién cia céc
phuong tién truyén théng dia phuong, dé théng béo vé viéc gidi thiéu mét dw luét cé loi cho nganh céng nghiép,
bao gém ca Michelin. Ban phan sé tng thé nao?

Michelin cho phép thwc hién cac chuyén tham tai cac co sé& dé tao diéu kién cho cac quan chirc hidu vé hoat
dong cta Michelin. Tuy nhién, nhitng chuyén thdm nhw vay khéng dwoc khuyén khich khi dang dién ra cac
chién dich van dong chinh tri. Ban phai lién hé ngay véi bdé phan quan hé déi ngoai, Can Bd Phu Trach Dao Birc
tai Khu Ve hodc qudc gia hodc B6 Phan Phap Ché dé nhan dwoc hwéng dan cua ho trwéce khi tra 161 yéu cau
do.

Tinh huéng thuc tién 2

Ban tin rdng co sé ctia minh nén hé tro cho mot sw kién dia phwo’ng dé gay quy cho mét hoat déng tir thién
mang lai loi ich cho céng déng. Ban phai lién hé véi ai dé tim hiéu vé kha ndng nay?

Ban nén lién hé v&i bd phan quan hé dbi ngoai tai dia phwong.

"
Ngin chin giao dich ndi gian _d&

"Céng ty yéu céu tét cé va bat ky nhan vién nao, nhitng nguoi ma bang hoat déng nghé nghiép ctia minh cé thé
tiép can théng tin bi méat c6 thé anh hudng dén gia cé phiéu cda bat ky cong ty nao trong Tap Poan, khéng duoc
tiét 16 théng tin d6, mua hodc ban cé phiéu hodc chirng khoan khéc cia Céng ty dé hodc lam nhw vay théng
qua cac bén thir ba. Biéu nay khéng chi tuan thi phap luat ma con la dau hiéu cda sw tén trong va binh déng véi
céc cb dong khac. "

Diéu Lé V& Hoat Pdng Va Trach Nhiém Cta Michelin (2002), Thwce hién gia tri cia ching ta, thwe thi trach nhiém
cllachung ta




Béi canh va dinh nghia

La mét cong ty dwoc giao dich cong khai hodc "niém yét", cac quy dinh cGa chau Au dat ra cac nghia vu déc
biét nghiém ngat dbi v&i cac quan ly, nhan vién va déi tac ctia Tap Doan vé viéc ngan chdn hanh vi lam dung thi
trwong.

Khong nhan vién hodc déi tac nao dworc thu i nhuan tir viec mua hoac ban cé phiéu cia mét Céong Ty
niém yét, dwa trén théng tin bi mat.

Bét ky nguoi nao ndm gitr Théng Tin N&i Bo trong qua trinh thwe hién nhiém vu ctia minh hodc do két qua cua
viéc chuén bi mét giao dich cu thé déu duoc coi la "Ngwei Noi Bo".

"Théng Tin Noi Bo" la thong tin khdng cong khai, chinh xac, c6 kha ndng anh huwéng dén gia thi trwdng cuia cd
phiéu ctia Tap Poan truéc khi dwoc cong khai.

Nguyén tac hwéng dan

Cac quy dinh clia chau Au va luat hinh sw clia Phap trirng phat cac hanh vi vi pham luat chirng khoan duwoc ap
dung cho bét ky ca nhan hodc phap nhan nao, bat ké quéc tich va qudc gia cw tri ctia ho. Bat ky hanh vi nao vi
pham céc quy tac vé giao dich ndi gian ciing déu co thé bi x&r phat ndng (phat tién ho&c ngéi tu).

Cac quy tac vé lam dung thi trwérng va cac bién phap do Michelin thuc hién dwoc quy dinh trong Diéu Lé Pao
Drc Thi Trwng Chirng Khoan Cua Tap Poan.

Dé& ngéan chan giao dich néi gian, Tap Doan phai duy tri va cap nhat danh sach nhirng nguoi cé quyén truy cap
khong thuwdng xuyén vao Théng Tin N6i BS.

e Dbi véi mbi tinh hudng hodc dw an dwoc phan loai 1a théng tin noi bd, Tap Doan sé lap mot danh sach
nhirng ngwi ndi bé cu thé. Tap Doan ddm bao ngay tr dau rang nhitng nguwdi ndy hodc bén thi ba
nhan thitrc dwgc nghia vu clia ho va cac hinh phat ap dung trong trwdng hop vi pham cac quy tac.

e Ddi v&i nhirng ngudi thue hién trach nhiém quan ly va nhirng ngudi twong tw ma do chlérc nang cla
ho, ho c6 thé cé quyén truy cap thong tin ndi b, Tap Doan da thiét 1ap cac khoang thi gian khéng giao
dich hang nam dwoc goi la “th&i gian pha dinh”. Nhirng ngwdi nay phai han ché thyc hién moi giao
dich dbi v&i cb phiéu clia Tap Poan trong thdi gian nay. Tap Doan dam bao rang ho nhan thirc dwoc vé
nghia vu ctia minh, vé thdi gian biéu phai tuan tha va vé cac hinh phat ap dung trong trudng hop vi
pham céc quy tac.

Viéc nén lam: Té6i phai
e Khong thuc hién bat ky giao dich nao déi véi cb phiéu ctia Tap Doan trong trwdng hop cé théng bao vé
viéc t6i thuéc danh sach ngwoi ndi bd moét lan hodc danh sach nhirtng ngwdi thudc dién “thoi gian pha

dinh”.

e Lién hé v&i Ban Phap Ché Doanh Nghiép/Nhan Vién Dao Birc Doanh Nghiép & Tai Chinh trong trudng
hop cé nghi ng® ve trang thai ngwdi ndi bo cla téi (xem phan "Lién hé" phia dwai).
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Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e B qua théng bao ma t6i nhan dwoc vé viéc téi co tén & mot trong sb cac danh sach "ngwdi nodi bo".

e Mua ho&c ban cb phleu cta moét cong ty niém yet Vi tw cach la ngwdi ndm git théng tin bao mat cé
thé anh hwéng dang ké dén gia thi trwéng cla cb phiéu cltia cong ty do.

e Mua cb phiéu clia mét cong ty néu téi biét réng giao dich kinh doanh clia Tap Poan véi cong ty d6 cod
thé anh hwéng dén gia tri ciia cong ty do.

Tinh huéng thuc tién

Ban vira la nhan vién, vira la c6 déng cta Tap Poan nho vao chuong trinh sé hitu ¢b phiéu cho nhan vién
BIB'Action. Ban vira nghe mét tin dén néi bd rang Tap Poan sé sém cong bé két qua hoat déng kinh doanh kém.
Ban van muén ban cé phiéu cta Michelin ma ban da ndm gitr hon 5 ndm* dé bat dadu mua mét chiéc xe mai.
Ban ¢6 thé lam nhw vy duoc khong?

* C6 phiéu phét hanh trong ké hoach nhén vién c¢é déng cia Tap Boan bi “phong téa” trong 5 nam.

Khéng. Tin ddn ma ban nghe dwoc thwc sw la théng tin quan trong cé thé anh huéng dén gia cb phiéu cua
Michelin. V@i tw cach 1a nhan vién kiém cb déng cltia Tap Poan, ban rat co thé dwoc xem la mot "Nguwoi Noi BO";
do d8, nghia vu tranh giao dich sé ap dung véi ban, ngay ca khi ban khéng cé 1&énh cdm cu thé nao trwdc khi
biét tin dén nay. Do dd, ban khéng thé mua hodc ban cé phiéu ctia Michelin cho dén khi thong tin dwoc cong
bb trong mét théng céo bao chi.

Chong gian lan A
Gian lan gay nguy hiém cho cac hoat dong ciing nhw hinh &nh va danh tiéng ctia Michelin.

Gian lan va khéng trung thwe, gibng nhuw moi hanh vi dang trach vé mat hinh sw, déu bi nghiém cam tai Michelin;
cac hanh vi d6 cé thé lién quan dén trach nhiém dan sy ho&c hinh sy clia nhan vién. Moi hanh vi gian 1an néu
dwoce chirng minh la co that sé phai chiu mot hinh phat ky luat, theo phap luat hién hanh.

Canh giac tuyét déi la viéc lam can thiét dbi véi viéc trao di dir liéu nhay cdm cho nhirng ngwdi bén ngoai cong
ty, diéu nay co thé cho phép bén thr ba thwc hién hanh vi gian lan.

Dinh nghia

Gian lan 1a mét hanh dong thiéu trung thuwe, Itra déi hodc vi pham long tin ¢6 cha y va ¢é y, nham thu
dworc mot loi ich tai chinh hoic loi thé khac mot cach bat hop phap, cho du la cho nhan vién ctia Tap Doan
hay vi lgi ich clia bén thir ba hodc mét cong ty bén ngoai Tap Doan. Gian lan dwoc phan thanh cac nhém khac
nhau:

e Chiém doat tai san: hang hda, tién bac.

e  Tham nhiing, du chd déng hay thu dong.

e Lam sailéch bao cao tai chinh.
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Hanh vi gian lan c6 thé do mot nhan vién lam viéc cho Tap Doan thuc hién, ciing cé thé do mét ca nhan hoac
mét td chire bén ngoai Tap Boan thwc hién.

Nguyén tic huéng dan

Viéc thuc day van héa liém chinh & tat ca cac cip cla Tap Doan (théng diép ré rang ctia cp quan ly vé hanh
vi dwoc mong doi va s khdng khoan nhwong) va viéc thwe hién cac thu tuc kiém soat rui ro hiéu qua giup han
ché rti ro gian lan.

Michelin da trién khai hé théng phong ngtra gian 1an (trong d6 ndi bat gdm hé théng kiém soat noi bd) cho tat ca
cac cong ty thudc Tap Doan.

Hé théng nay dwa trén cac phwong tién, hanh vi, quy trinh va k& hoach hanh déng dwoc diéu chinh cho phu
hop vé&i déc diém cu thé cta tirng cong ty nham muc dich:

e  Gop phan vao viéc kiém soat cac hoat dong, hiéu suét hoat dong va viéc st dung hiéu qué cac ngudn
Iwe,

e Tinh dén céc rii ro dang ké moét cach thich hop, cho du 14 rdi ro vé hoat déng, vé tai chinh hay vé tuan
tha.

Da&c biét, hé théng nay nham muc dich dam bao:

e Sy tuan thd phap luat va cac quy dinh;

e Viéc ap dung cac chi dan va hwéng dan dat ra béi cac Ban Doanh Nghiép hodc ban lanh dao cia Tap
Poan;

e Sy van hanh dung dan cla cac quy trinh ndi bd ctia Tap Doan, dac biét la cac quy trinh gép phan bao
vé tai san clia Tap Doan;
e DO tin cay cla thong tin tai chinh.

Ngwei quan ly 1a ngwi déng vai tro quan trong trong hé théng nay:

° Ho phét trién van hoéa liém chinh trong doi ngd ctia minh;
e Ho truyén dat cac nguyén téc co ban ctia Tap Doan;
e Ho ludn canh giac vé nhirng rdi ro gian lan co thé phat sinh trong Bon Vi cla ho;

° Ho quyét dinh cac bién phap x phat khi hanh vi gian |an cta nhan vién dwgc chirng minh.
Viéc nén lam: Té6i phai
Dé ngén chdn gian lan
e  Biét va tdn trong cac quy tac kiém soat ndi bd dwoc xac dinh trong Don Vi clia toi, déc biét 1a cac quy
tac lien quan dén viéc phan tach nhiém vu.

e Xac dinh va thuc hién cac hanh dong khac phuc khi phat hién ra diém yéu trong kiém soét.

e  Gilr gin cac cong cu va tai nguyén do Tap boan cung cép (thé ngan hang; may tinh; cong cu) dé st
dung chq muc dich nghé nghiép, trir trwdng hop dwoc quy dinh cu thé trong chinh sach ctia Khu Ve
hoac quoc gia.



e Bao c4o cho ngwdi quan ly clia tdi vé moi yéu ciu khan clp vé viéc stra ddi hoac tr

nhay cam. MICHELIN

e Théng bado cho nguwdi quan ly cia tdi vé nhirng kho khan Iap lai trong viéc ap dung mot quy trinh.

Trong trworng hop nghi ngo c6 hanh vi gian 1an

e  Thong bao cho nguwdi quan ly clia toi hodc lién hé véi Buwong Day Dao Bire clia Michelin.

e Yéucau Giam Boc An Ninh Khu Vire, nguoi duy nhét duoc Gy quyén thwe hién cac cudc diéu tra,
tham gia mét cach cé hé thong.

Khi hanh vi gian Ian dwoc chieng minh

e Nhan dang bét ky diém yéu nao trong hé théng kiém soat va thwc hién stva chira dé khac phuc.

e Canh bao hé thdng phan cap cua tdi v& co ché ctia hanh vi gian 1an dé ngén chan sw tai dién trong
cac Céng Ty khac.

e X phat nhan vién c6 hanh vi gian lan trén co sé tham van v&i Bo Phan Nhan Sw.
Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc
Dé ngdn chdn hanh vi gian lan

e  B& qua mot quy trinh bdi vi ai cling dang thwc hién.

e Trao dbi mat khau truy cap hé théng théng tin ctia téi cho cac bén thi ba.
Trong trwroong hop nghi ngo’ c6 hanh vi gian 1an

e  Tim cach tw thwc hién mot cudc diéu tra.

Tinh huéng thuc tién 1

Mét nha cung cép yéu céu ban thanh toan gap mot hda don téi mét tai khodn ngdn hang méi véi théng tin
lién lac kem theo. Ban nén lam gi?

Nhiéu hanh vi gian lan da dwoc thire hién béi nhirng ngwdi mao danh nha cung cép.

Ban can thdng bao cho ngwdi quan ly cda ban va thwe hién theo quy trinh ctia B Phan Thu Mua Hang Hoa
dé xac nhan yéu cau nay.
Tinh huéng thuc tién 2

Ban la nguoi duy nhét nhan duoc email cé chir ky ter mét giam dée diéu hanh cta Michelin yéu cdu ban cung
cép théng tin nhay cdm. Ban c6 nén tré Ioi khéng?

Mot yéu cau bat thwong, tham chi 1a moét yéu cau ndi bd, cé thé la ddu hiéu ctia mét hanh vi gian 1an nham

danh cép danh tinh. Ban nén chuyén né cho Bé Phan Dy Doan, Phong Ngira Va Bao Vé ctia Bon Vi ban dé
dam bao quy trinh dwoc thwe hién.

Tinh huéng thwec tién 3

Nguoi quén ly clia ban yéu cau ban hoan viéc hach toén chi phi sang ndm sau (vi du: gia tri ciia sdn phédm
khéng ban duwoc hodc khéng st dung duwoc sé bj tiéu hiy). Ban nén lam gi?
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Ban nén tir chdi viéc nay va nhac nhé nguwdi quan ly cta ban vé cac quy téc va quy trinh ké toan cla Tap
DPoan. Néu ngudi quan ly cla ban van kién quyét, hay lién hé véi nguoi quan ly chirc nang cta ban. Néu
tinh hinh van tiép dién, ban nén canh bao trén Budong Day Pao Dic.

; I
Chong tham nhiing © '

"Tai bét ky noi nao chung ta cé hoat déng, trén pham vi toan thé gidi, chung ta déu kién quyét chéng lai tat
cé céc hinh thirc tham nhiing, khéng phén biét Ia té chirc hay co quan c6 lién quan, cho du la nha nwéc hay
tw nhéan... Chung ta ttr chéi moi thu lao cho bén thir ba néu thu lao dé khéng tuong tng véi mét dich vu thurc
té, cho mot khéi luong céng viéc hop ly, dwoc ghi hop 16 trong céc tai khodn cia ching ta."

Diéu Lé Vé Hoat Déng Va Trach Nhiém Cuda Michelin (2002), Thuc hién cac Gia tri cGia ching ta, Thuec thi
cac Trach nhiém clia ching ta

Tap Poan mong mudn bao tdn va xay dwng danh tiéng dwa trén s trung thwe va liém chinh. Tham nhiing
va mai gioi hdi 16 pha hiy niém tin vao mét té chirc. Néu khong cé sw tin twéng nay, Gia Tri Cét L&i cla Tap
Doan sé khéng thé dworc ton trong.

Pham vi

La mot cong ty co cong ty me dwoc giao dich trén san giao dich chirng khoan Phap, cac hoat déng cltia Tap
Doan trén khap thé gi¢i déu chju diéu chinh theo phap luat Phap vé tham nhiing va méi gi¢i hdi 16, dac biét
la yéu cau vé viéc ap dung cac bién phap nhat dinh d& chéng tham nhiing.

B Quy Tac nay ciing dwoc ap dung cho cac hoat déng ctia Michelin tai Phap va & tat ca cac qubc gia ma
Michelin c6 hoat déng. Phap luat dang c6 hiéu lwc tai cac quéc gia nay co thé nghiém ngat hon bé Quy Tac
nay. Khi d6, luat vé chéng tham nhiing cta québc gia d6 sé dwoc wu tién ap dung.

Nhan vién, trén co s& phdi hop véi B6 Phan Phap Ché, co trach nhiém hiéu biét day di vé pham vi cla cac
trwdng hop ngoai 1€ do.

Dinh nghia

Tham nhiing céng la viéc biéu ting mot moén qua hodc bat ky lgi ich nao cho can bd nha nwédc dé cho ngudi
dé hodc nhirng ngudi khac, truc tiép hoadc gian tiép, thuc hién hodc khéng thuwe hién mét hanh vi thuéc pham
vi chirc nang hoac nhiém vu clia ho. Hanh déng trai phap luat nay dwoc coi la hanh vi tham nhiing cha déng.

Viéc mot can bd nha nwéc chap thuan hodc ga gam déi véi cac dé nghi hodc biéu tang nhuw vay dwoc coi la
hanh vi tham nhiing bj dong.

Tham nhiing tw 1 viéc biéu tding mdt mén qua hodc bat ky loi ich nao khac cho mét ca nhan thudc phan khac
tw nhan dé cho ngudi dé hodc nhirtng ngudi khac, trwe tiép hodc gian tiép, thuc hién hodc khéng thuc hién
mot hanh vi thudc pham vi chirc ndng hodc clia ho. Hanh déng trai phap luat nay dwogc coi la hanh vi tham
nhiing cha déng.

Viéc mét ca nhan thudc phan khuc tw nhan chap thuan hodc ga gdm dbi véi cac dé nghi hoac biéu tang nhw
vay dwoc coi la hanh vi tham nhiing bi déng.
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Hanh déng tham nhiing c6 thé dwoc thwe hién trwc tiép béi cong ty ¢ lién quan (tham nhing trwe tiép),
hoac gian tiép théng qua bén trung gian (tham nhiing gidn tiép).

M6i gi&i héi 16 cha dong la viéc biéu tang, truc tiép hodc gian tiép, cho mot can bd nha nwéc hodc ca nhan
thudc phan khic tw nhan cé tdm anh hwéng (trén thwc té hodc gia dinh), mét mon qua hodc béat ky loi ich
nao dé ddi lai viéc nguwdi do lam dung tdm anh hwéng ctia minh dé dat dwoc cac quyét dinh thuan loi tir co
quan nha nuéc hodc co quan quan ly (vi du nhw wu déi, cdng viéc, hodc hop déng,...).

Viéc mot can bd nha nuwéc hodc ca nhan thudc phan khuc tw nhan chap thuan hodc ga gam dbi véi cac dé
nghi hodc biéu tang nhw vay dwoc coi la hanh vi méi giéi héi 16 bi dong.

Cac khoan thanh toan béi tron (hay cac khoan thanh toan khich 1&) la cac khoan thanh toan, thwéng
bang tién mat, dwoc thanh toan cho mét cong chirc dé tao didu kién thuan loi, tao hodc tang tbc cac quy
trinh hanh chinh chéng han nhw cap gidy phép, théng quan san phdm, mé dich vu nwéc hodc dién, hodc
cung cép céc dich vu tién ich chéng han nhw dich vu bwu chinh hoac dich vu dwoc céng an bao vé.

Cac khoan thanh toan thwong xuyén va binh thwong dwoc thye hién tryc tiép v&i co quan chinh pht cho
mét dich vu cbng thwe sy dwoc cung cép hoac du kién sé dwoc cung cép (chéng han nhw phi m& nwéc)
khong phai la cac khoan thanh toan béi tron.

Nguyén tac hwéng dan

Tap Doan khéng khoan nhwong déi véi hanh vi tham nhiing va méi gi¢i héi 16, bat ké cong hay tw, chi dong
hay bi dong, trwc tiép hay gian tiép. Moi hanh vi hodc hanh vi c6 y tham nhiing hodc méi gi¢i héi 16 déu co6
thé khién mét nhan vién phai chiu cac bién phap ky luat, co thé khién nhan vién va Tap Doan phai chiu phat
va céc thu tuc t6 tung dan sy hodc hinh sy, ddng thdi c6 thé gay tdn hai dén danh tiéng vé su liém chinh cla
Tap Doan.

Michelin phan déi bat ky khoan chi héi 16 (tién hodc qua ting duoc trd bat hop phap) hodc cac khoan chi trai
phép khac, trwc tiép hodc gian tiép bdi mdt bén trung gian, cho cac quan chire, cac thanh vién chinh pha
ho&c bat ky can bd nha nwéc nao khac, ciing nhw cho béat ky ca nhan hodc bat ky td chirc tw nhan nao.

Tap Doan ciing phan dbi bat ky khoan thanh toan boi tron nao tryc tiép hoac gian tiép théng qua trung gian,
cho cong chirc, thanh vién cla chinh phd hodc bat ky nhan vat céng ching nao; ngay ca khi ching cé thé
duoc luat phap dung thie. Ngoai 1é duy nhét cho trwdng hop nghiém cdm nay 1a khi nhan vién di méat vai rai
ro vé an toan hodc quyén bat kha xam pham vé than thé. Trong trwdng hop nay, nhan vién phai théng bao
cho ngwdi quan ly ctia minh, Can B Phu Trach Pao Blirc Khu Ve hodc Puéorng Day Dao Birc sém nhét c6
thé sau khi thwe hién khodn thanh toan bdi tron cwdng ép.

Nhan vién sé& khong bi phat do hau qué cla viéc Michelin tir chdi dwa hdi 16.

Bén thir ba thwe hién thay mat cho Michelin

Cac nhan vién nén than trong khi st dung cac bén th(r ba dé dai dién hodc thay mé&t cho mét td chirc cla
Tap Poan, chadng han nhw céc dai ly, cac bén trung gian, cac tw van vién bén ngoai, hodc cac khach hang
cung cép loai dich vu nay.

Hop ddng véi cac bén thir ba nhan danh hodc thay mat cho Michelin, hodc nhitng nguoi lién hé thay mat
cho Michelin v&i cac co quan quan ly hodc co quan chinh phd, phai dwgc lap thanh van ban va phai bao
gdm céc diéu khoan chéng tham nhiing. Thdi han clia cac hop ddng nay phai dwoc gi¢i han dé coé thé danh
gia lai nguy co tham nhiing va hop déng cé thé dwoc dwa ra dau thau.
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Thu lao cho cac dich vu clia cac bén th&r ba nay phai:
e Twong ng vé&i khéi lwong cong viéc hop ly, twong xirng véi nhiém vu duoc giao, cé thé xac dinh
duoc va cé thé so sanh véi cac tiéu chudn thi trwong.

e Duoc hach toan chinh xac, dwgc thanh toan trén co s& c6 xem xét cac dich vu thye t& dwoc cung
cap va phu hgp véi cac thong 1é cua Michelin vé cac khoan chi dwgc phép va cac quy tac ké toan
cla Tap Doan.

Nhan vién nén kiém tra v&i B6 Phan Phap Ché vé mirc bdi thuwong duwoc phép phu hop véi cac thong 1é
chdng tham nhiing cia Tap Doan va phap luat hién hanh.

Viéc nén lam: Téi phai

e T chéi moi yéu cau hodc dé nghi héi 16 hodc dut 16t. Bao cao ngay cho B6 Phan Phap Ché va cho
Pudng Day Pao Dirc.

e  Tuan thd chinh sach qua tang va gidi tri hién hanh.

e  Tham gia tat ca cac khéa dao tao vé chéng tham nhiing duoc yéu cau.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc
Tw minh, hoac thong qua moét bén thir ba
e  T&ng hodc nhan, hay dé& nghi hodc yéu cau, hdi 16 hodc chi cac khodn chi trai phap luat hodc déng
y v&i yéu cau hoac dé nghi dé thuc hién cac viéc dé.

e Tang qua hoac lgi ich cho can bd nha nwéc hoac ca nhan thudc phan khuc tw nhan, vi lgi ich ca
nhan cta ho, v&i quan diém:

- gay anh hwdng dén moét quyét dinh quan ly hodc chuy&n mén
- dat dwoce hodc duy tri dwoe cac hop déng, mdi quan hé kinh doanh hoac
- datdwoc bat ky lgi ich nao cho Tap boan.

e Dé& xuét hodc ddng y v&i yéu cau vé biéu ting, hira hen, qua tang hoéc loi ich dwdi bat ky hinh thire
nao cho mét ca nhan dé déi lay viéc ngudi d6 lam dung anh hwéng thue sy hodc gid dinh cta ho
déi véi mot cong chire hodc nhan vién.

Tinh huéng thuec tién 1

Ban la mét nguoi dai dién ban hang. Mot khéch hang lién hé véi ban dé thuong lwong vé viéc hoan tién cho
mét sén phdm dang duoc bdo hanh (hoan tién cho cac yéu cdu béo hanh chua duoc gidi quyét). Khach hang
noi véi ban rang ho sén sang chia sé véi ban loi ich ttr khodn hoan tré nay "nhuw thuong 1é theo théng Ié cia
nhitng nguoi tién nhiém". Hanh déng nay cé duwoc phép khdng?
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Tinh huéng thuc tién 2

Trong cudc gap véi dai dién ctia mét khach hang la co quan chinh phi & mét quéc gia duoc coéng nhén la ¢
nguy co tham nhiing cao, dai dién cta khach hang yéu cau ban tra tién mat cho ho “dé ddm bado rdng hop
dbéng mua bén sé duoc gia han”. Ban trd Ioi rang ban khéng dwoc phép lam diéu nay. Pai dién cla khach
hang tirc gian va de doa ban. Ban c6 phéi tuén theo yéu céu dé khéng?

Khong. Truwdc tién, ban nén cb gang lam dju tinh hinh d& dadm bao an toan cho minh. Birng tw d&t minh vao
nguy hiém! Sau d8, ban can bao céo tinh hinh cho cép trén ctia minh hodc cho Bd Phan Phap Ché. Ban
ciing can b&o cdo su viéc trén Budng Day Dao Pirc.

Dbi vai bat ky cude hop nao dwoc té chire véi chinh quyén dia phwong, ludn khuyén khich cé hai dai dién cua
Tap Boan tham gia hop chung.

Tinh huéng thuec tién 3
Ban la nguoi mua phu trdch mét hd so moi thdu. Mot nha cung cép tiém néng dé nghi cung cp cho ban céc

dich vu ctia ho dé déi lay viéc ky hop dbng. Ban c6 thé chép nhan khéng?

Khong. Ban phai tir chdi 16 d& nghi mot cach lich sw. Ban can théng bao té¢i Bd Phan Phap Ché ngay lap ture.
Ban can bao cao s viéc t¢i Buwong Day Dao Dirc.

Tinh huéng thuc tién 4

Ban la mot nguoi dai dién ban hang. M6t cuu quan chire chinh phi cia mét quéc gia lién hé véi ban va dé
nghi cung cép dich vu ctia ho "dé dam bédo rdng Michelin sé thdng" mot cudc dau thau vira dwoc quéc gia
nay céng bé. Pay la mot hop déng quan trong va sé la mét chién thang Ién cho Tap Boan, dém béo rang ban
sé dat dwoc cac muc tiéu tang trdng cda minh trong thj trirong nay. Ban phai lam gi?

Ban phai tir chéi gap g& cwu quan chirc nay va ngay lap tic lién hé véi nguwdi quén ly cla ban va Bd Phan
Phap Ché. Viéc vi cwu quan chirc tuyén b cé thé ddm bao rédng Michelin sé dwoc lwa chon cho hop ddng
la mot dau hiéu “c& dd” co thé cho thay rang vi quan chirc nay sé lam dung anh hwéng clia minh véi cac
ddng nghiép cii. Ban phai dwa ra cadnh bao vé kha nang loi dung &nh hwéng nay trén Bwdng Day Dao Dic.

Bao vé quyeén riéng tw va thong tin ca nhan El
Michelin tin réng viéc bao vé di liéu ca nhan 1a rat quan trong dé tao dwng niém tin trong médi quan hé cla

minh v&i tat ca cac bén lién quan. Tap Doan cam két chi thu thap va x& ly cac di liéu can thiét cho cac hoat
dong clia minh.

Dinh nghia va dién giai
Théng tin ca nhan la théng tin trwc tiép hodc gian tiép xac dinh mét ca nhan.
Théng tin ca nhan bao gém, vi du nhu:

e dé nhan dang trwc tiép mot ngudi: anh hodc thdng tin vé ho tich ctia nguoi do (ho, tén, v.v.).
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e dé& nhan dang gian tiép: §6 dinh danh ca nhan (bién sb xe, mé dinh danh Michelin, sb dién thoai di
dong, v.v.) hodc mot sw két hop thong tin (gidi tinh, tudi, nghé& nghiép, thanh phé cw tra, v.v.).

Tét ca nhirng thong tin ca nhan nay phai dwoc bao ve.

Sé lwong cac quy dinh dé bao vé quyén riéng tw va div liéu ca nhan trén toan thé gioi da tang 1én dang ké
trong nhirng nam gan day. O’ nhiéu nuéc, viéc khong tuan tha cac quy dinh nay hién cé thé bj trirng
phat bang cac hinh phat tai chinh rat dang ké (thwong dwoc dwa tin trén bao chi) va tham chi la x&r
ly hinh sw.

Nguyén tac huéng dan

D liéu ca nhan cta nhan vién, khach hang, nha cung cép, cb déng, déi tac hodc nha thau phu phai duoc
xt ly theo luat va quy dinh, cling nhw cac quy dinh hién hanh ctia Tap Doan vé bao vé dir liéu ca nhan.

Tap Poan cam két chi thu thap va xtr ly cac div liéu can thiét cho cac hoat déng ctia minh.
Khéng dwoc trao déi di¥ liéu ca nhan cho bén thir ba, triv khi diéu nay la can thiét va dwoc phap luat cho phép.

Michelin ciing tin rdng bao vé di¥ liéu 1a mét lgi thé canh tranh chinh va 1a phwong tién dé tao dwng niém tin
trong moi quan hé véi tat ca cac bén lién quan.

Viéc bao vé dir liéu ca nhan chi cé thé dwoc dam bao khi cé sw chung tay cua tat ca moi nguoi.
Viéc nén lam: Téi phai

e  Chithuthap va x ly di liéu ca nhan can thiét cho muc tiéu theo dudi va dam bao rang muc tiéu nay
la hgp phap va dwoc xac dinh rd rang.

e Dam bdo rang viéc thu thap va st dung di¥ liéu ca nhan tuan tha théng tin dwoc cung cip cho nhirng
ngwdi ¢ lién quan; néu dugc yéu cau, tdi ddm bao rang téi nhan dwoc sw ddng y clia ngudi ma toi
thu thap va st dung di liéu ca nhan cla ho.

e Chinhap cac binh luan c6 lién quan, phu hop va khéng qua mdc vao cac trwdng binh luan mién phi;
tw hdi ban than xem liéu t6i c6 thoai mai khi chia sé binh luan d6 véi ngudi 1a chd thé cda théng tin
khéng.

¢ Xba hogc hiéu chinh cac di liéu khong chinh xac hoac khong day du va ton trong quyén clia cac ca
nhan doi v&i div liéu cla ho.

e Chi gli di¥ liéu ca nhan cho nhirng ngwdi nhan ndi bd dwoc uy quyén va cé nhu ciu chinh dang dé
biét vé di lieu dé.

e  Chi g di¥ liéu ca nhan ra bén ngoai trong trird'ng hgp cé nghia vu phap ly hodc cho cac cong ty da
ky két thda thuan véi Tap Doan.

e Dadoc va tuan thu tat ca cac cam két ap dung trong Tap Doan trong trwérng hop duoc phép truy cap
dir liéu tor cac qudc gia khac hodc tir giao dich quéc té, cac tai liéu nay cé thé truy cap dwoc trén
mang ndi bd (vi du: cac quy tac rang budc dbi véi cong ty (BCR)) .

e Dam bao an toan va bdo mat dir liéu ca nhan (vi du, dbi véi viéc truyén théng tin, bang cach tuan
tha cac quy tac bdo méat clia Tap Doan lién quan dén ma hoa tép tin);
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e Théng b&o cho Michelin CERT (Nhém Ung Ctru Khdn Cép May Tinh - nhém chiu tréch nhiém quan
ly cac sw ¢b bédo mat CNTT) theo quy trinh clia Tap Doan ap dung trong trwdng hop vi pham di liéu
(méat di liéu, truy cap trai phép, xuéat ban trai phép, v.v.).

e Tham gig dé]o tao thwdng xuyén néu cac nhiém vu do téi ddm nhiém doi hdi viéc xt ly dir liéu ca
nhan. Biét vé khuon khd ap dung cho hoat déng cla toi.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e Thuthap di¥ liéu ca nhan ma chi thé di liéu khdng biét.

e Thu thap cac thong tin dwoc goi la "nhay cdm" (tinh trang strc khde, sé thich tinh duc, quan diém
chinh tri, niém tin tén gido, nguon gbc chiing tdc hodc dan toc) ma khong cé sw dong y cla ngudi do
ho&c chi khi phap luat yéu cau.

e  Cap quyén truy cap vao di¥ liéu ca nhan cho mét ngudi & qudc gia khac ma khéng héi y kién B6 Phan
Phap Ché.

e  Gir di¥ liéu ca nhan lau hon thoi han can thiét cho muc dich theo dudi.

Tinh huéng thuec tién 1

Ban la thanh vién cta nhém béan hang va ban mudn tao méi quan hé than thiét véi khach hang ctua minh. Ban
muén truy cdp mot sé théng tin chi tiét lién quan dén doi tw cta ho trong cong cu quan ly quan hé khéch hang
cla Tép Poan. Qua do, nguai phu trach thay ban cé thé co quyén truy cap vao théng tin nay khi ban védng mét.
Thuc té nay cé duoc phép khéng?

Khéng. Ban chi co thé thu thap thong tin thuc té lién quan dén linh virc chuyén mén. Ngoai ra, viéc thu thap

mot so thong tin nhay cam (tinh trang strc khde, tén gido, v.v.) bi nghiém cdm. Hay nhé rang khach hang cia
ban c6 thé yéu cau quyén truy cap vao di liéu ca nhan cua ho.

Tinh huéng thuec tién 2
Mét déng nghiép bi tai nan tai noi lam viéc. Ban muén guvi phan hbi cho tét ca céc co sé san xuét. Ban cung
cép céc théng tin sau: Ronan A., Giam sét vién, Co s& Vannes, ciing nhw céc chi tiét vé chén thuong va
hoan canh tai nan cta anh &y. Ban chi nhdc dén tén déng nghiép ctia minh, ban cé tuén tha quy dinh khéng?
Ban hay tw hdi minh nhirng cau hdi sau.
1. Ban c6 dang theo dudi mét muc tiéu chinh dang khéng?
Cé. D6 la vé viéc caéi thién sw an toan ctia nhan vién théng qua phan hoi nay.

2. Co can thiét phai truyén tai tat ca thong tin nay khéng?

Khéng. Co sé, chirc danh, tén la cac théng tin khéng hivu ich cho viéc bao céo vé vu tai nan nay.
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Dé "an danh" cac di liéu ca nhan, ban luén phai tw hdi minh: t6i co thé xac dinh ngwoi nay la ai tv nhirng
théng tin dwoc cung cép khéng? Trong trwdng hop nay, khi dua ra tén, nhiém vu va dé cap téi co sé
coéng nghiép, ban da cung cap du thong tin dé co thé xac dinh dwoc nguei d6 14 ai.

Quan hé v&i nha cung cap -+
Michelin rat coi trong cac méi quan hé véi cac nha cung cap clia minh.
Dé biét vé tat ca cac yéu cau, tinh hudng thwc tién va ky vong lién quan dén cac méi quan hé véi nha

cung cap, vui long tham khao Quy Tac Ung X V& Quan Hé V&i Nha Cung Cép va tham gia I&p hoc
trwe tuyén vé ndi dung nay.

Ton trong phap luat va cac quy dinh EE

"Dam béo luén tuén thi céc quy dinh va tén trong van héa cia cac quéc gia ma ching téi c6 hoat déng.  Du
dat tru sé & dau, ching toi ciing quyét tdm hanh déng nhw mét Céng Ty ¢é trach nhiém va trung thuc, tén
trong con nguwoi va luét phap.”

Diéu Lé Vé Hoat Déng Va Trach Nhiém Cua Michelin (2002), Thuc hién gia tri ctia ching ta, thuc thi trach
nhiém cla chung ta

Miche[in cam két hoan toan tén trong cac luat va quy g‘:’jnh hién hanh trong moi hoat ddéng ctia minh. Moi nhan
vién déu co trach nhiém tuan theo chir nghia va tinh than ctia cac luat nay.
Béi canh

Trén toan thé gidi, luat va quy dinh dwoc ban hanh béi cac co quan chinh quyén & cac cap khac nhau: qubc
gia, thanh phé, bang, tinh. M6t sé luat va quy dinh cling cé pham vi ngoai lanh thé.

D&i v&i cac chli dé nhat dinh, phap luat cta dia phwong cé thé nghiém ngat hon bé Quy Téc nay. Trong
trwdng hop d6, phap luat dia phwong sé dwoc wu tién ap dung. Tuy nhién, trong triérng hop bé Quy Téc nay
nghiém ngat hon phép luat dia phwong, bd Quy Tac nay sé dwoc wu tién ap dung.

Nguyén tac hwéng dan
Tap Boan khdng ky vong nhan vién ctia minh la cac chuyén gia phap ly. Tuy nhién, trach nhiém ca nhan cta

m&i nhan vién |a phai tim hiéu vé phap luat va quy dinh 4p dung cho nhiém vu cla ho va phai tuan tha ching.
B6 Phan Phap Ché sé gilp tat ca nhan vién hanh déng phu hop véi phap luat va quy dinh hién hanh.

Nhan vién cling nén xac dinh xem khi nao can phai xin y kién tlr B6 Phan Phap Ché.
Viéc nén lam: Té6i phai

e Tim hiéu vé phap luat ap dung cho cac hoat dong cla t6i bang cach tham van Bo6 Phan Phap Ché
néu can.
e  Tuan thd phap luat va quy dinh hién hanh.

e Né&ubo Quy Téc nay nghiém ngat hon luat hién hanh, phai tuan thd bd Quy Tac nay.
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Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e Hanhdbng rpé khong tham van véi Bé Phan Phap Ché trong trwdng hop cé sw nghi ngd hodc trong
mot tinh hudng khéng xac dinh.

Tinh huéng thuec tién 1

Ban muén tdng qua cho nhiing céng chirc ma ban thuong xuyén gép g& trong qua trinh lam viéc. Phong tuc
nay, vao mot ngay 1& quan trong, la hoan toan hop phép tai quéc gia sé tai. Quy trinh can tuén theo la gi?

Ban phai tham kh&o chinh sach qua téng va chiéu dai hién hanh va lién hé véi B6 Phan Phap Ché. Ban ciing

phai dadm bao rang hoat dong nay tuan thi chinh sach dia phwong, bd Quy Téc nay va luat chéng tham nhiing
cta Phap, 4p dung cho cac hoat ddng ciia Tap Doan trén toan thé gioi.

Tinh huéng thuc tién 2
Ban vtra nhan mét vj tri chuyén mén méi. Do khéi luong céng viéc I6n, ban khéng cé thoi gian dé hoan thanh

khéa dao tao phap ly bat buéc cho vi tri nay. Viéc nay cé tuan thu cac nguyén tac cta Tap Poan khéng?

Ban can tim th&i gian dé tham gia khoéa dao tao.

Giao tiep v&i bén ngoai . . !
S giao tiép chan thanh, mong muén dbi thoai mang tinh xay dwng, sén sang lang nghe va sy quan tam c6

hé théng dén nhu cau ctia moi ngudi, tt ca déu cting ¢ niém tin dwoc dat vao Tap Poan Michelin.

Ton trong sw that 1a nén tang cla bbn gia tri tdn trong co ban khac clia Tap Doan (tén trong khach hang,
nhan vién, cd déng va méi trudng).

Mang x3 hoi #8et

Trong céac hoat déng truyén théng trén mang xa hdi ciia minh, nhan vién phai ddm bao rang khéng cé sy nham
lan gitra y kién hodc loi ich ca nhan cda ho va vi tri ciia Tap Doan.

Diéu quan trong 1a phai tén trong ddng nghiép, ddi tac, khach hang va ddi tht canh tranh khi st dung mang
xa hoi.

Trong bdi canh nay, viéc quan tam dén cac ndi dung giao tiép trén mang xa hoi la chia khoéa ctia Michelin.
Béi canh

Mang xa héi (Facebook, LinkedIn, blog, dién dan, v.v.) mang dén cho nhan vién co hoi thé hién ban than,
hoc héi va chia sé thdng tin v&i ddng nghiép, khach hang hoac déi tac.

Trong bdi canh d6, moi ngwdi phai hanh dong cé trach nhiém dé gir gin hinh anh va uy tin ctia Tap Doan.
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Nguyén tic hwéng dan

Nhém "truyén thdng xa hoi" thudc Boé Phan K§ Thuat Sé & Xa Hoi/DCEM giam sat viéc st dung mang xa hdi
thay mat cho Tap Boan Michelin.

Hwéng dan “Mang Xa Hoi: Céc Thong Lé Tét Nhat Cho Ngwoi Lao Péng” da cé san dé hwéng dan
nhan vién sr dung mang xa héi cho cac muc dich riéng tw.

Khi phat ngén, moi ngwei phai bao vé uy tin ctia Tap Doan, hinh anh thwong hiéu va tranh tiét 16 thong
tin bi mat.

Xin nh&c lai: nhirtng nguwdi duy nhat dwoc Gy quyén phat ngdn thay mét Michelin trén mang xa hdi phai dwoc
xac nhan trwdc bdi B6 Phan Truyén Théng & Thwong Hiéu cta mdi Bon Vi. Vui long lién hé véi Quan Ly
Truyén Thong Xa Hoi & Khu Vuwc/qubc gia clia ban hodc "Phong Xa Hoi" ctia DCEM néu cé bat ky cau hdi
nao.

Viéc nén lam: Téi phai

e Thiét 1ap moi tai khodn ca nhan bang dia chi e-mail ca nhan ctia minh.

e  Dé cap rang cac binh luan dwoc viét va dang vai tw cach ca nhan va/hoéc chi dé cap dén cac théng tin
ca nhan (khong phai chuyén mon) trong tieu str/hd so cua toi.

e Néu t6i dang mét binh luan lién quan dén Michelin hoac hoat dong cua Michelin, ngay ca khi binh luan
nay dwogc dwa ra voi tw cach ca nhan, phai ghi ro rang t6i la nhan vién ctdia Michelin.

e  Bao cdo bét ky tai khoan sai pham nao cho Bd Phan Ky Thuat S6 & Xa Hoi/DCEM. Déi khi, Tap
Doan ciing la nan nhan cla hanh vi trom cap danh tinh.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e Dualogo ctia Tap Doan vao théng tin dinh danh hinh &nh cla t6i, dé tranh nham lan.
e Bao gdm tén clia Tap Poan MICHELIN trong tén tai khodn ngudi dung cla toi.
e Nhéc dén céac dbi tac, khach hang hodc nha cung cip ma khéng dwoc sy chép thuan trwde cda ho.

e Tiét16 thong tin bi mat ma khong thudc vé toi.

Tinh huéng thuc tién 1

Ban dang lam viéc trong mét du an phan phéi méi can bdo mét. Mot déng nghiép goi y rdng ban nén tao mot
nhoém trén LinkedIn dé trao déi va chia sé tai liéu. Viéc nay co6 thé khéng?

Khéng. Ban can ti chéi vi khéng dwoc trao ddi tai liéu ndi bd clia Tap Doan trén mang xa hoi. Ban can dé
nghi trao di qua céng cu ndi bd clia Tap Poan dé tao diéu kién hop tac trong cong viéc.

Tinh huéng thuec tién 2

Ban da chup énh trong bira tiéc chia tay mét trong nhitng déng nghiép cta ban. Ban muén déng ching trén
trang Facebook cta minh, diéu nay cé duoc phép khéng?
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Khong. Ban phai xin phép nhirng nguoi cé lién quan dé ton trong quyén ddi véi hinh anh clia ho. Déi vaoi bat
ky viéc dang thong tin nao, ban nén xem xét nguy co cé thé gay tén hai dén danh tiéng clia ban ciing nhw
cla cac ca nhan hodc td chirc khac.

Cac té chirc xa hoi dan sw (CSO) -

B4t ctr noi ndo tap doan hién dién, Tap Doan cling hoat ddng hai hda v&i xa hdi xung quanh. Débi thoai v&i
cac bén lién quan, bao gdm ca cac CSO, la ngudn gbc cla stirc manh, sy sang tao va gan két.

Béi canh
Cac tb chirc xa hoi dan sy (CSO) la cau trac chinh thive (vi du: 76 Chire Phi Chinh Phi hay NGO) hodc
khéng chinh thirc (vi du: chuyén gia, nha lanh dao quan diém) thé hién sw mong doi cia xa héi trong

cac linh vyc xa hoi hoac méi trirdng. Ho hanh dong vi lgi ich chung.

Nang Iwc tao anh hwdng ciia cac td chirc nay tiép tuc tdng Ién. Dw luan xa héi tin vao céac tb chirc chinh dang
nay.

Chirc ndng va nguyén tic

Tap Doan da tao ra trong bd phan Quan Hé Cong Chung (PA) mét vj tri chiu trach nhiém déi thoai véi cac
CSO & cap do toan cau.

Vi tri nay dwa vao mang lwi cac nha quan ly PA quéc gia hoac Khu Vyec.

Cung nhau, ho vach ra nhirng déi twong cé nguy co (nhitng ddi twong dang dwoc tranh luan trong xa hoi) va
xac dinh nhi*ng ngwdi déi thoai "dung" trong xa hoi dan sy dé tham gia vao cudc déi thoai mang tinh xay dwng.

Mot "ngwei doi thoai dung" khéng nhat thiét phai la moét dong minh; dé cé thé 1a mét d6i thi ma, théng
qua tranh luan, gitp Tap Doan hinh thanh y kién trwéc khi hanh déng.
Viéc nén lam: Té6i phai
e Lang nghe nhi*ng mong mudn cla xa hoi dan s, bat ké vi tri cGa t6i 1a gi, vi né lién quan dén toi va
cong ty.

e Chia sé v&i ngudi phu trach dbi thoai véi cac CSO théng tin ma tdi co, dé thuc day dbi thoai lau dai
v@i tirng CSO.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e D& lai mot yéu cau khodng dworc gidi dap; Toi phai chuyén tiép cac thong diép nhan dwoc (bdng miéng
ho&c bang van ban) cho nguwdi chiu trach nhiém dbi thoai véi cac CSO dé ho co thé giai quyét cac
thdong diép nay.
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Tinh huéng thuec tién

Ban bj mét té chirc phi chinh pht (NGO) bdo vé déng vét & dia phuong hdi khé. Ho héi ban vé quy dinh thu
mua hang hoé cta Tap Poan dbi véi viéc cung cp géng tay bang da tw nhién cho nhan vién cta ban, ban
Sé lam gi?

V6i tw cach 1a ngwdi mua thiét bi bdo vé ca nhan, Tap Poan déc biét chi y dén chubi cung rng cho nganh
da. Cac nha cung cip tham gia vao qua trinh san xuét loai sdn phdm nay phai cam két vi quyén loi ctia dong
vat va cac quy tdc méi trwerng do Tap Poan ban hanh.

Ban can bét dau dbi thoai v&i td chirc NGO nay dé hiéu cac 1ap luan cla tb chirc nay. Ban can kiém tra quy
trinh ndi bd va dé xuét cac don bay dé cai tién ma ban chia sé vai té chire NGO. Ban can lwu y véi ho vé cam
két clia Tap Doan nham loai bd bat ky nguyén nhan truc tiép hodc gian tiép nao gay hai cho déng vat va tng
ho viéc st dung gang tay da tdng hop, néu cé thé.

Cdng dong dia phwong ﬂ

La mét Tap Doan cong nghiép, Michelin c6 mét dau &n dia phuong manh mé & nhiéu qudc gia.

Nhom Michelin mong muén thiwe hién cac hoat ddng cia minh mét cach hai hoa véi cac cong déng dia phwong
& bt ct¥ noi ndo ma nhém duoc thanh 1ap va tim cach dadm béo réng sw hién dién ctia minh mang lai loi ich
cho ho cang nhiéu cang tét.

Béi canh

Téac déng cla cac hoat dong clia ching toi, mét mat lién quan dén cac dv an lon (xay dwng dia diém lam
viéc mai, déng ctra dia diém, mua ddn dién cao su), méat khac lién quan dén hoat dong dang dién ra tai cac
dia diém van hanh.

Tuén tha céc tiéu chudn nhan quyén quéc té, Michelin cam két dam bao rang cac hoat dong cia minh
khéng gay tén hai dén strc khoe hodc sw an toan cua cong dong dia phwong, khéng twéc di quyén
tiép can cta ho v&i cac ngudn tai nguyén thién nhién (nwéc, thwe pham, dat dai, méi trwdng séng) va
khéng pha v& nén van héa hodc hoat déng kinh té cta ho. Tap Doan ciing cam két ddm bao réng hoat
dong cula

chuing ta c6 thé tao ra nhirng tac dong tich cwc dén sw phat trién cta ho.

Gid tri va nguyén tic hwéng dan

Tap Poan Michelin mong muén thuwc hién cac hoat ddng ctia minh mét cach hai hda véi cac cong ddng dia
phwong & bat cir noi nao ma Tap Doan dwoc thanh I4p va tim cach ddm bao rang sy hién dién ctia minh
mang lai loi ich cho ho cang nhiéu cang tét. Dé dat dwoc muc tiéu nay, Tap Doan thyc hién cac cam két sau:

e  Xac dinh lgi ich va nhu cau ctia ngwdi dan xung quanh tiy rat sém trong mét du an xay dwng, phat
trién dia diém hodc thu hoi dat. Trao dbi véi cac bén lién quan dang cé lo ngai hodc bi tac dong bdi
dw &n, bao gébm ca cac nhém cé kha ndng dé bi tén thwong nhét.
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e Tim kiém cac co’ héi va hanh dong thuan loi va cé Igi cho cac bén lién quan tai dia phwong (viéc
lam, cac du an chung); ngan nglra nguy co phat sinh tiéu cuc; diéu chinh cac dw an cla ching ta sao
cho cé thé mang lai lgi ich nhiéu nhéat c6 thé va khéng anh hwéng x4u dén sirc khde, sw an toan, kha
nang tiép can tai nguyén thién nhién hodc di san vén hoéa cla ho trong giai doan xay dwng hodc khi
dia diém di vao hoat dong.

e Duy tri théng tin lién lac tryc tiép, thwong xuyén, minh bach va chat lweng cao véi cong dong
dia phwong va tat ca cac bén lién quan cé mat gan dia diém hoat déng.

e Thiét lap co ché giai quyét khiéu nai. Trong trwdng hop cé thiét hai dbi véi moi trwdng hodc dbi
v&i ngudi dan dia phwong, gidi quyét tirng khiéu nai va dé xuat cac phwong an stra chira va boi
thwong thich hop. Phd bién hé théng nay véi cong déng dia phuong.

Cdc gidam déc céng trwong, giam déc cdc dw dn xady dwng dja diém méi hodc déng cira dja
- R ~ - e A Ve - ~ s
diém va cac giam doc mua ban/sap nhap chu y:

Viéc nén lam: Té6i phai
Trong tét ca trwong hop
e  Xac dinh nhirng rdi ro va co héi cho nguoi dan dia phwong lién quan dén viéc xay dwng mét dia

diém mai, hoat dong clia mot dia diém dang hoat dong hién tai hodc déng clra mot dia diém.

e Tu tim hidu vé sy tdn tai ciia bat ky quy dinh nao & dia phwong ap dung cho cac bd phan dan cw cu
thé (nhdém dan cw ddc biét kho khan) va dam béo viéc bao vé di san van héa ctia cac nhém dan cw
dia phuwong.

e Dua ra cac ké hoach hanh déng dua trén két qua clia budc trwdc dd dé loai bd hodc, khong loai bé
duoc thi, gidm thiéu bat ky hau qua tiéu cwe ndo va phat trién cac co hoi tich cwe cho ngwdi dan dia
phwong.

e  Thiét 1ap mét co ché khiéu nai chinh thirc va dé tiép can dé moi khiéu nai dén tlr cong déng dia
phwong déu duoc giadi quyét mot cach hiéu qua va cdng khai co ché nay.

Déi véi nhibng dia diém dang hoat déng:

e Thiét lap ddi thoai thwdrng xuyén va mang tinh xay dwng véi cw dan dia phwong gan cac dia diém.

° Khuyén khich quan hé dbi tac v&i cac bén lién quan tai dia phwong (hiép héi, trwdng hoc, trung tam
nghién ctru, cong ty, v.v.) c6 thé tao ra nhirng tac dong tich cwc dén sy hai ldng va s phat trién cla
ngwoi dan xung quanh.

e Trién khai chuong trinh Tiép Can Cong Béng Dia Phuong (tw nguyén) trén méi dia diém véi hon
400 nhan vién.

e Tham kh&o céc yéu cau cla tiéu chuan EP (Méi Trwong & Phong Ngwra) dbi véi viéc st dung tai

nguyén thién nhién. (Muc tiéu: han ché 6 nhiém, viéc khai thac cac ngudn tai nguyén khan hiém hoac
bat ky thiét hai nao ddi v&i strc khée va sy an toan clia cong dong dia phwong).
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Trong qua trinh xay dwng khu céng nghiép:

e Thong bao cho cac bén lién quan tai dia phwong vé hau qua cla dy an xay dwng théng qua trao ddi
truc tiép. Xem xét loi ich va yéu cau cla ho dé thwc hién cong viéc mét cach théa dang cho ho. Cach
tiép can khoéng nén gidi han trong viéc ddi thoai véi chinh quyén dia phwong. Diéu nay c6 thé duoc
thyc hién bé&i mét cong ty bén ngoai, hop tac véi Michelin.

¢ Uutién tuyén dung tai dia phuong khi co thé. Ton trong cac nguyén tac binh déng vé co hoi va khong
phan biét doéi xtr.
e Uutién dao tao nguoi dan dia phwong khi yéu cau cdng viéc cho phép.

Khi déng ctra mét dja diém:

e Thuec hién tat ca cac bién phap can thiét dé don dep dia diém
e Thuc day s tai trién khai clia nhan vién.

e HO6 tro viéc lam cung véi chinh quyén dia phwong.
Khi mua va quan ly rieng trong:

e  Ghilai qua trinh giai quyét dat dai d& dam bao chuing ta biét lai lich cla tai san.
e Toéntrong quyén s dung va tiép can dat dai cia moi ngwoi dé ho tiép tuc canh tac cay lwong thuc.

e S dung cac don dién cao su thién nhién mot cach bén virtng. Tham khéo chinh sach cao su thién
nhién cé trach nhiém, trong d6 dwa ra cac cam két ctia Michelin trong cac van dé xa hoi (tuyén dung,
dao tao, so ctru), kinh té (t6n trong an toan thwc phdm) va méi truéng (bao tdn, da dang sinh hoc).

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e Tién hanh mot dw an dia diém mai ma khong tinh dén loi ich va nhu ciu cha cac bén lién quan chinh
tai dia phwong. Tham gia vao cudc dbi thoai truc tiép.
e Khong theo di cac cau hdi hodc khiéu nai tiém nang do cac bén lién quan tai dia phwong dwa ra.

e Chi gi®i han dbi thoai v&i cac co quan chinh pha.

Tinh huéng thuec tién 1

Ban la ngu’o’i quan ly dw an phu trach xay du’r]g mot dia diém lam viéc méi & mot quéc gia}. Qé xa"ac dinh duoc
manh dat va dw an ciing da dwoc chinh quyén dia phwong phé duyét. Nhw vay da da dé bat dau xay dung
chwa?

Chuwa. Trwéc khi xac nhan dy an nay, ban phai mé rong déi thoai véi cac bén lién quan khac. Ban can yéu cau

nhém ctia minh lién hé véi cac hiép hoi, doanh nghiép va trwdng hoc dia phuong dé td chire cac cudc thdo luan
hoac tham van.

Ban c6 thé thué mot bén thir ba dé gidp ban trong qua trinh nay.

Tinh huéng thuec tién 2

Ban phu tréch déi ngi nhén suw tai mét quéc gia va dang xem xét tuyén dung tai dia phwong. Tuy nhién, hdu
hét céc (rng vién déu khéng duoc dao tao vé chuyén mén, nghiép vu cta Tap Doan. Ban nén lam gi?
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Trwdc khi xem xét tuyén dung trong cac nhém viéc lam xa hon, ban can nghién ciru kha nang dao tao ngu i
dan dia phwong, hgp tac voi cac td chirc dao tao.

Tinh trung thwc trong Bao cao tai chinh va phi tai chinh

Tap Doan can c6 thong tin tai chinh va phi tai chinh trung thwe va dang tin cay d& dam bao chéat lwgng quan
ly va niém tin cia cac cb déng, dbi tac va nha cung cép.

Gid tri

“Céng ty tng ho viéc trao déi céi mé, thuong xuyén, chinh xac va trung thuc véi céc cb déng ctiia minh va
véi cac dai dién ctua céng dbng tai chinh... Tén trong sw that doi héi sw khéch quan va trung thuc vé tri tué,
vurot trén céc quan diém va dinh kién. N6 c6 nghia la dém céng nhén rang mét vén dé dang ton tai va thira
nhén thuc té vé tac dong cta né, ngay ca khi cac gidi phap duong nhw khéng trong tam tay."

Diéu Lé V& Hoat Dong Va Trach Nhiém Cla Michelin (2002), Thuc hién cac gia tri ctia ching téi, thuwe thi cac
trach nhiém cda chung toéi

Nguyén tic huéng dan
Cac hoat déng va giao dich do Tap Doan thuc hién dwoc ghi chép trung thwe va chinh xac vao cac sb sach
ké toan cla tirng Don Vi phi hop véi cac quy dinh hién hanh va céac quy trinh noi bo.
Toén trong sy that cé nghia la duy tri tinh khach quan va trung thuc vé tri tué, vwot Ién trén cac y kién va dinh
kién.
Moi nd lwc lam sai léch cac bao cdo tai chinh déu bi coi la hanh vi vi pham va sé bj xt phat thich dang.
Viéc nén lam: Té6i phai
e Ba&o cdo kip thi, day dd va trung thwe moi théng tin cé thé anh hwéng dén thong tin tai chinh va
phi tai chinh.
e Chirng minh t4t ca but toan vao bang chirng cv. Dam bao dé tin cay ctia thong tin tai chinh ké
toan.
e Ton trong cac quy tac kiém soat noi bo.
e Léntiéng néu t6i nhan thdy co kha nang vi pham nguyén tac trung thuc trong bao céo tai chinh va

phi tai chinh.
e Hoan thanh bao cdo bén virng véi su tin cay, dung dén va thong tin tai chinh chuén xac nhét.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng duwoc

e Ky hodc phé duyét cac tai liéu khéng chinh xac hodc khéng phan anh thyc té.

e BO6 qua viéc stra lai cho ding sb sach ké toan hoéc thuc hién canh bao néu t6i biét vé cac tai san
ho&c cac khodn no khéng dwoc ghi trén bang can dbi ké toan cia Tap Doan.
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e Cung cép thong tin phi tai chinh khéng chinh xac hodc khong dung trong bao cao bén virng.

Tinh huéng thuec tién 1

Ban chiju tradch nhiém vé ngén sach. Vao cudi ndm, ban nhan thdy réng ban c6 nguy co vurot qua ngén sach
ma ban da cam két. Ban nén lam gi?

Ban khong dwoc cb gang thda thuan véi cac nha cung clp vé viéc tri hodn phat hanh hoa don sang ndm

tiép theo dé gitr cam két ctia minh. H6 so ké toan dwoc lién két véi viec nhan hang héa hoéc dich vu, chi
khéng phai viéc nhan hoa don.

Tinh huéng thuc tién 2

Ban kiém tra céc béo cdo ban hang do quan ly ctia ban Iap va phét hién céc sai sét. Ban ngai néi chuyén véi
nguoi quén ly ctia minh vé diéu nay, liéu dé c6 phéi la thai d6 ding dan khéng?

Khéng. Ban khong can phai so khi cho ho biét. Ngwoc lai, ban phuc vu lgi ich cta Tap Doan bang cach
ngan chan viéc céng bd thong tin khéng chinh xac.

Coéng viéc cua téi va maéi tredng ﬂ
Ton trong méi trwdng 1a mot trong ndm gia tri co ban ctia Michelin, duwoc gidi thiéu ndm 2002 trong “Diéu

Lé V& Hoat Pong Va Trach Nhiém Cla Michelin” va dwgc nhac lai vao ndm 2012 trong 4n phém “‘Hoat Béng
Va Trach Nhiém Cua Michelin: Vi Mot Twong Lai Tét Dep Hon”.

Trén co s& xem xét tinh chét dac biét cda tinh trang khan cap vé mai truéng, Michelin d& chon bd sung thém
khia canh méi trwéng vao boé Quy Tac nay. Cac khuyén nghi nay dung dé thong bao va khuyén khich:
nham muc dich gip mdi nhan vién cai thién tac dong dbéi véi méi trwong trong khudn khd cac hoat déng
nghé nghiép cta ho. Dong thei, cac khuyén nghi nay khéng phai la cac quy téc bat budc (triv trwérng hop hoat
dong nghé nghiép 1a déi twong cua luat vé méi trwong).

Béi canh

Trong cudc chién chéng bién dbi khi hau, cam két nang lwong tai tao, bdo ton tai nguyén va da dang sinh hoc
la diéu can thiét dé bao vé twong lai cta hanh tinh.

Trong nhiéu n&m, Michelin da danh gia va tinh dén cac tac dong dén méi trwéng clia cac hoat ddng clia minh
trong subt vong ddi clia cac s&n pham ma minh san xuét, tir viéc khai thac va x& ly tai nguyén, trong suét giai
doan st dung, cho dén xt ly khi két thic vong doi.

Nguyén tic huéng dan

Tap Doan hién dang dat muc tiéu khdng phat thai CO2 cho toan bd cac co sé& cdng nghiép clia minh (pham
vi 1 va 2), vao nam 2050 - phu hop véi kich ban khi hdu han ché sw néng Ién toan cau & murc 1,5°C.

M&i nhan vién déng gép vao cam két nay bang cach ap dung cac hanh dong cé trach nhiém véi méi trudng
tai noi lam viéc ctia minh: tai xuwéng, tai cac dia diém lam viéc va trong cac chuyén cong tac ctia minh.
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Tai van phong !

Cdc khuyén

nghij In 4n

T6i wu tién ban mém. Téi chi in cac phién ban tai liéu cudi cung va dwoc st dung thwong xuyén.

T6i diéu chinh cac tai liéu dé& doc trén man hinh nham tranh viéc in 4n khéng can thiét. Vi du, dbi
v&i cac ban trinh bay PowerPoint, téi in hai slide trén méi trang.

Téi han ché in, va tdi sé in trén ca hai méat va in den trang.
Téi thich phéng chi¥ in méng, tiét kiém muwc hon.
Khi cé thé, tdi st dung gidy tai ché va ddm bao rang gidy da qua st dung sé duoc tai ché.

Khi c6 thé, téi st dung hdp muc c6 thé nap muc lai va ddm bao ching dwoc tai ché.

Ban c6 biét? - &

Mot nhén vién lam viéc trong van phong tiéu thu trung binh tir 70 dén 85 kg gidy méi théng.

Diéu bat budc la phai ddm bédo réng lwong gidy tiéu thu duoc gidm thiéu va wu tién téi ché.

Str dung thiét bi E

DIEN THOAI THONG MINH

T6i cai dat dién thoai clia minh & ché do "tiét kiém pin"
T6i tat chire ndng GPS, Wifi va Bluetooth khi khéng s dung.
Tai chd lam hodac tai nha, t6i str dung Wifi thay vi 4G.

Téi wu tién ché d6 "man hinh téi" (phéng nén tbi), tiéu thu it dién hon.

MAY TiNH (tiéu thu va lwu triv dir liéu)

Téi thich st dung laptop hon 1a may tinh cé dinh.
T6i cai dat dé may tinh chuyén sang ché do ngi mot cach nhanh choéng khi tam thei khéng dung.
To6i thwong xuyén xda bé nhé cache, lich str va cookie clia trinh duyét trén may tinh ctia minh.
Toi thwdng xuyén xda cac email cd.
T6i gidm kich c& bai thuyét trinh "PowerPoint" béng viéc st dung:

- Céac mau/hinh anh nhe;

- Chtrc nang "nén hinh anh";

- Mét phién ban “PDF” néu téi gtvi bang email;



k)

MICHELIN
e  Toisap xép va xéa mot cach déu dan: .
- Céc email khoéng can thiét;
- Céac tailiéu trong thw muc "tai xuéng";

- Cac tép One Drive ma t6i s& hiru, hang ndm hodc ngay khi ching tré nén khong can thiét
(va & méi lan thay ddi vi tri cdng viéc)

e Toitét cac may tinh va may in trong IGc nghi trwa va vao ban dém.
CAC THIET Bl KHAC

e Nhin chung, t6i gi¥ gin thiét bi cia minh dé téi wu héa tudi tho cta no.
e Toitra lai dién thoai c6 dinh néu t6i khong st dung niva.

e Toitat dén khi khéng can thiét.

e  T6ist dung bong dén tiéu thu dién thap.

e  Toi ha clra/rem khi nhiét d6 cao vao ban ngay.
Ban c6 biét? - 2

Thiét bi CNTT chiém 21% luong dién tiéu thu trong céc van phong.
Viéc téi wu héa str dung dién la cén thiét dé giam luong khi thai carbon trong qué trinh van hanh.

Email/Thw dién tw (gvi di) !
e Téichi glri cho nhirng ngu®i nhan can thiét. Tai tranh viéc st dung hé thdng chivc ndng "tra Idi tat
cd" dé giam bt nhivng email khéng can thiét.

e Téitranh s dung &nh ho&c logo trong phan cubi trang va chi ky email, ho&c tdi wu tién hinh anh
c6 do nét thap.

e Téiwu tién viéc chia sé dwdng dan hon la g tép dinh kem.

e Téicét gidm kich thwdc tép dinh kém (chuyén dbi tai liéu sang dinh dang PDF, nén céc tép).
e Téi hdy dang ky khdi cac danh sach gl thw hiém khi dwoc tw van.

e Tbiquan ly théng bao tir cac (rng dung ndi bo (Teams - Yammer) dé khong nhan email théng béo tiy
hé théng.

e Toi thich cac cong cu hd trg lam nhom, bdi chang hiéu qua va tiét kiém hon email (nhiéu nguwdi nhan,
co tép dinh kém). T6i str dung dung cong cu cho tirng muc dich.

Ban c6 biét? - &

Téc déng méi trirong clia mét thu dién ti dua trén sé luong ngudi nhén, kich ¢é cac tép dinh kém va tinh
trang lwu triv trén mét server.

S6 Iong nguoi nhan thu dién tir tang 10 Ian dong nghia véi tac déng doi voi hé sinh thai cua ching ta tang lén
4 lan.

C e
Tim kiém trén Internet ——
e  Toilwu lai cac trang web truy cap thwdng xuyén vao muc yéu thich.

e Toidién dia chi/dwdrng dan clia mot trang web trwc tiép vao thanh tim kiém, hon & théng qua mot
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e Toéi ddng mot cach cé hé thdng cac chwong trinh/trang/tab Internet khdng con hivu ich dbi véi toi.
Ban c6 biét? - ?

Mot lwot tim kiém kéo dai mot phit trén internet tiéu tén 100 watt trén may tinh dé ban va 20 watt trén may
tinh xach tay.

Khi ban nhép truce tiép dwong dan URL cua mét trang web, ban gidm 4 Ian lwong phét thai khi nha kinh.

Bén ngoai dia diém lam viéc Mhea

Cuw xr c6 dao dirc, chdng han nhw dam bao ton trong méi trwdng, khéng chi la van dé vé danh tiéng: ma
trén hét 1a van dé cap bach cla tap thé va toan ciu.

Tap Doan khuyén khich mdi nhan vién ctia minh tw do thuc hanh cac gia tri va hanh vi dao dirc do Michelin
hé tro bén ngoai khudn khé nghé nghiép ctia ho.

Cac chuyén céng tac v |

Bat cwv khi nao cé thé, téi wu tién:
e Hop truc tuyén hon 13 di lai.

e DA véi cac chuyén di hang ngay: wu tién phwong tién than thién véi madi trueng (phwong tién giao
thong cdng cdng, dap xe, di bd), va di chung xe hon la phwong tién ca nhan.

e DAivdi cac chuyén di dai: wu tién tau va di chung xe.

Ban c6 biét? - ?

Viéc di tir nha dén ché lam va cac chuyén cong téac la nguén phat thai khi nha kinh chinh tir céc hoat dong van
phong: 12 triéu tAn méi nam.

3/4 céc chuyén di nay str dung 6 té dé di chuyén

Nquén: ADEME? Trach nhiém vé&i méi trirong tai van phong (thang 6/2020)

Tai nha may ‘
Cdc khuyén nghij
Chét thai va nén kinh té tuén hoan ?

THEO CAC TRACH NHIEM THUOC CONG VIEC CUA TOI
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e Toiung ho viéc va st dung thiét bj van phong, vat tw tiéu hao, vat tw, lwa chon bao bi, v.v. c6 st
dung céc vat liéu cé thé tai ché, tai s dung hodc bén virng.

e Toi thiét 1ap mot tram tai ché ma tat cd moi ngudi déu cé thé nhin thay va hiéu duoc.
e Toisl dung cac san pham tay rira than thién véi méi truong.
e  Toi dam bao co dl thung rac va gat tan; Téi khong virt rac/dau thube la xudng dét.

e Toihan ché st dung bao bi va tdi thich bao bi bén virng (c6 thé tai st dung, tai ché hodc tr cac
kénh bén virng).

e  ToiGng ho vong doi thi hai cua thiét bi (may tinh, dién thoai théng minh, van phong, v.v.) bang
cach Gy thac ching cho cac hiép hdi hodc cong ty dé& chiing dwoc stra chiva lai

Ban c6 biét? - 2
Viéc tai ché thiét bj dién tir cho phép thu héi cac vat liéu quy hiém.
Mét tan thé dién tir c6 lvong vang gap 50 dén 100 I&n so véi mot tén quéng.

Mét sé thanh phén cua cac thiét bj nay, chdng han nhw asen hodc clo, c6 hai cho strc khde va méi truong
va can duorc xi ly thich hop.

Hé thong swéi va diéu hoa khéng khi

e V6itw cach la mot nguwdi quan ly, t6i cho phép nhan vién mac quan 4o di lam phu hop véi nhiét do

e  T&i d&m bao rang cac clra sé dwoc déng ding cach khi troi lanh va coé mai che (ctra chép/rém
che) vao ban ngay trong trwdng hop nhiét dé cao.

e  T6ikhong dé ctra s mé khi diéu hoa dang bat.

Ban cé biét?

Trong mirc tiéu thu ndng luong van phong, hé théng sudi chiém trung binh 50% va diéu hoa khéng khi cé
thé chiém t&i 20%.
nqudn: ADEME, Trach nhiém véi méi trurong tai van phong (thang 6/2020)

Cac bira an
THEO CAC TRACH NHIEM THUOC CONG VIEC CUA TOI

e T6iwu tién cac san pham dia phwong va theo mua (céng-tin, van phong, nha phan phéi, v.v.).

e  T6iwu tién ngudn cung cap trong pham vi gan.



Ban c6 biét?

Méi bira &n trong co sé phuc vu &n ubng ctia doanh nghiép tao ra trung binh 75 g chét théi thurc phdm, so
v6i 130 g cho bira &n tap thé néi chung.

nquén: ADEME, Tréch nhiém v&i méi truong tai vén phong (théang 6/2020)

Cac nguyén tac dao dirc dé c6 Tri Tué Nhan Tao
(Al) dang tin cay

Sw chuyén minh trong nganh k§ thuat s6, dac biét dwoc thic day bdi Tri Tué Nhan Tao (Al), dang tac dong
dén doi song thup’ng nhét yé moi trd'ng lam viéc cpa chung ta. Do do, dé ra mét khudn kho dao dwe cho Al
la mét viéc lam can thiét dé cé mot phwong phap tiep can cé trach nhiém.

Tap boan Michelin mudn viéc st dung Tri Tué Nhan Tao phai hoan toan phu hop véi phuwong phap “Bén
Virng Tuyét B6i” cha minh: Con Nguw&i x Lei Nhuan x Hanh Tinh.

Dinh nghia

Moi ngudi thwong biét dén Al thdng qua (rng dung thirc té ciia no trong hé théng Al, sau day dwoc dé cap
la “Al” hoac “hé thong Al’.

“Hé théng Al” dwoc dinh nghia trong Quy Dinh Chau Au vao ngay 13 thang 6 ndm 2024 |a “mot hé thdng tw
dong hoa, dworc thiét ké dé hoat dong & cac cap do tw chu khac nhau va cé thé chirng minh kha nang thich
nghi sau khi phat trién, va dbi véi cac muc tiéu rd rang hay ngu y, hé thdng sé suy luan, tir cac thong tin dau
vao ma né nhan dworc, cach tao ra két qua chang han nhw cac dy doan, ndi dung, khuyén nghi hodc quyét
dinh c6 thé anh hwéng dén mai trwérng ngoai ddi thue hodc méi trwdng trén mang.”

Al bao gdm mét sb cong nghé va linh vire ap dung dwa trén cac mé hinh hodc thuat toan

Vi du:

Al Tao Sinh: tao ndi dung (van ban, hinh anh, video, am thanh, v.v.) dwya trén yéu cau;

Al Dy Doan: dy doan két qua dwa trén lich si;

Al Nhan Dién va Phan Loai: nhan dién dbi twong trwc quan, phan loai hinh anh, phat hién hanh vi bat
thwong, v.v.

Béi canh

Co Hoi

Al da trai qua nhirng dot phat trién dang ké trong nhirng nam gan day (thuat toan phurc tap, Al tao sinh
dwa trén md hinh ngdn ngl Ién) va dang lam bién ddi cach cac cong ty st dung dir liéu. Cé nhiéu trng
dung dang st dung Al trong nhiéu linh vuc da dang (van tai, y t&, quang céo, dich vu céng, v.v.)

Trén thyc t&, Al mang lai co hoi cho ca cong ty (chdng han nhw cac san phdm va dich vu cai tién, ting

naéng suét, phat hién 18i khong twong thich, v.v.) va moi ngudi (hd tro ra quyét dinh, cai thién strc khoe
toan dién & noi lam viéc, tao diéu kién hda nhap cho nhirng ngudi khuyét tat, v.v.).



Michelin cé truyén théng lau doi 1a cac cam k‘ét voi sw ddi mai, mai trwdng va xa hdi va dy dinh tiép tuc
dong vai trd quan trong trong mét twong lai bén vikng hon cho tat cad moi ngwoi.

Rui Ro
Trwde nhivng co héi ma Al mang lai, Al cling cé mét sd rdi ro da dwoc xac thwe hodc rdi ro tiém &n & cép
do cong ty va xa hoi, thé hién qua:

Viéc thiét ké va dao tao cac mé hinh cla Al: sy thién vi cé thé ton tai trong bd dir liéu dao tao Al cé thé
dan dén cac trwdng hop phan biét ddi xr, chat lwong div liéu kém va/hodc 6 nhiém, mét tinh bdo mat cla
di¥ liéu ca nhan, v.v.

Viéc st dung Al: D6 phan hdi cham, tri don trong chirc nang cla hé théng Al, sy khoéng 6n dinh trong
hiéu suat hoat ddng ctia Al (a0 giac), tac ddng lén strc khde néi chung va stre khde toan dién khi lam viéc
cta nhirtng ngwdi st dung hé thdng Al, sw tin twdng hé thdng ma khong cé thién kién phan bién, méat y
chi tw do va quyén kiém soat, chia sé& dir liéu trong pham vi bi mat thwong mai ho&c tai san tri tué, vi
pham luat canh tranh, v.v.

Cac mbi lo ngai vé xa hoi va moi trudng: deepfake, thao tling dan sb bang céch phat tan nhirng thong tin
sai léch, s dung hé thdng Al dé giam sat dan sé hang loat thong qua cac loai camera théng minh, sw
chuyén dbi sau sac ctia mot sd nganh nghé, cong nghé tiéu tén nhiéu nang lwong, v.v.

Can cac nb lwc chung tir ca nha nwéc va tw nhan d& ddm bao hé théng Al dang tin cay.

Khuén khé
Théach thre hién nay la 1am sao dé can déi viéc st dung cac hé thdng Al véi cac gia tri ciia Tap Poan ma

van dam bao sy tuan tha véi cac quy dinh hién hanh.

Mong muén cla Michelin la lwong tredc va kiérr] soat dwoc cac rdi ro gayra b&i hoat dong phat trién va
trien khai cac hé thong Al trong Tap Doan va dé ddm bao rang nhirng doi méi dwa trén hé thong Al sé
phu hop véi cac gia tri clia chung ta.

Viéc can déi nay la diéu kién thiét yéu dé tao ra méi trwdng gilp moi ngudi cé cach phat trién tét hon.
Quy tic

Dé dam bao rang cac hé thdng Al dwoc st dung theo cach viva tao ra gia tri vira tao ra su tin twéng,
Michelin cam két st dung va phat trién cac hé thdng Al theo 3 nguyén téc nén tang.

Ba nguyén tic nay bd sung cho cac cam két ctia Tap Doan, dac biét lién quan dén moi truong va tinh
bao mat cla cac hé thong théng tin.

Cac nguyén tac nay du kién sé phat trién qua thoi gian dé thich (ng theo cac thay dbi vé quy dinh, tién
b6 cong nghé, phan tich tac dong, va theo ky vong cla cac nhan vién va cac co dong clia Tap Doan.

Nquyén Tic 1: Al LAy Con Ngwoi Lam Trong Tam

Céac hé thong Al phai duoc thiét ké va st dung theo cach phuc vu cho con ngudi va ton trong cac quyén va
tw do co ban ctia con nguwdi (phdm gid, quyén tw quyét, quyén riéng tw, binh dang, khdng phan biét déi xcr,
V.VL).



Dé dat dwoc didu nay, Tap Doan dwa vao cac yéu td sau:

Con Ngwoi Giam Sat: bat ky hé thong Al ndo cling dwoc thiét ké va st dung voi sw giam sat va dé cao con
ngudi & murc 36 phu hop (chang han nhw cam moi quyét dinh ¢6 kha nang gay anh hwdng dang ké dén con
ngwoi, chang han nhw sa thai, thang chirc, v.v. dwa trén quyét dinh doéc doan cia Al).

Bao vé strc khée va sw hai long ctia nhan vién: Cac hé théng Al ma ching toi thiét ké va si dung phai
dang tin cay, an toan va bdo mat xuyén subt vong ddi clia nd, dé dap (ng cac muc tiéu dwoc dé ra va khong
gay ra rdi ro khong thé chap nhan dwoc cho con ngwdi, déc biét 1a dbi véi strc khde va sy hai long cla ho
(méat quyén tw chd, khéng dwoc trao quyén, sai léch thong tin, v.v.)

Ton trong dir liéu ca nhan: Al tap trung vao con ngwdi ciing ap dung nhirng bién phap kiém soat phu hop
lén di¥ liéu ca nhan dwoc xt& ly dé phong nglra vi pham quyén riéng tw hodc mét tinh bado mat di liéu va dam
bao chat lwong, sy toan ven va mic dé lién quan cla di liéu trong mdi twong quan véi cac muc dich ma div
lieu dwoc xtr ly.

Binh dang va khéng phén biét d6i xtr: Cac hé théng Al ma chung t6i phat trién hoac thu mua phai dwoc
thiét lap theo cach phu hop va can xirng dé tranh thién vi, phan biét doi xtr hoac di theo 16i mon.

Nhan thirc va dao tao: Nhan thirc cac van dé lien quan dén viéc phat trién hodc trién khai Al c6 trach nhiém
la diéu quan trong. Viéc phat trién cac ky ndng va 16 trinh nghé nghiép cta nhan vién phai dwoc hd tro dé
hinh thanh sw tw tin trong cac cdng nghé nay, dé phan bé lgi ich st dung Al mét cach cong bang trong noi
bd Michelin, ma con cho phép moi ngudi bao vé ban than trwdc nhivng rdi ro ma Al gay ra, chdng han nhw
tw tin qua mirc vao ndi dung dugc tao bdi hé théng Al, mat nhirng ki nang quan trong, v.v.).

Qua viéc tich hop st dung Al trong Tap Doan, Michelin cam két bao vé strc khde toan diéﬂ va} cac quyén loi
cua ca nhan théng qua kha nang thich nghi clia t6 chirc va bai danh gia tac dong tiéu cwe tiém an caa Al.

Nguyén Téac 2: Al Minh Bach Va Cé Thé Giai Trinh

Tap Doan Michelin cung cap néi dung dao tao dé dam bao rang nguoi ding cac giai phap Al co kién thirc nén
tang, chang han nhw hiéu cac chirc néng co ban cla Al, cac &n y trong thuc té va viéc can nhc vé mat dao
dirc.

E)S‘)i \{é’i cac dcf)i,ngtl van hanh va ky thué}t, noi dung dao tao dwoc tinh chinh theo chirc vu va trach nhi(:am cla ho
de ‘bét ky hé thong Al nao dwgc phat trién hoadc trien khai trong Tap Doan ciling di minh bach va cé thé giai trinh
nham dam bao s ty tin cho nguwoi dung.

Minh bach cé nghia la:

Cung cép trang giai thich cho cac hé thdng Al hd tro' ra quyét dinh dé cu thé héa khung hoat ddng va gi¢i han
st dung cla no;

Dam bao réng nhirng ngwdi dang st dung Al déu da duoc thong bao day dd thong tin dé& gitp ho xac dinh
céc thién kién hoac cac 16i c6 thé tdn tai va ra quyét dinh mot cach cé trach nhiém;

Théng bao cho moi ngudi & dinh dang phu hop khi ho twong tac véi hé théng Al dé bi chi phéi, ho&c dé bi chi
phdi b&i ndi dung cu thé do Al tao ra.

C6 thé giai trinh cé nghia la:

C6 thé mo ta cach hé thdng Al tao ra mot két qua cu thé, mot 14p luén hodc trong thoi gian thuc tly vao bbi
canh;

Dé xuat mot hé théng Al cho ra két qué dé hiéu (it nhét 1a c6 thé dién gidi dwoc) va c6 thé tai tao dworc.



- Uutién cac hé théng Al c6 kha nang hiéu cach hé théng Al lam viéc, v&i cac ghi chu gidi thich. Mrc do giai
thich phai ty vao bdi canh va d6 nghiém trong clia hau qua néu két qua cé 16i hodc khéng chinh xac (vi du:
mot dé xuét lich trinh du lich dw kién bang chatbot véi trng dung ViaMichelin ¢é it anh huwdng hon mét chan
doan y khoa quan trong).

Sv minh bach va kha nang giai thich phai dwgc xem xét chung véi cac quy dinh khac, dac biét la vé quyén s&
hru tri tué, va/hodc sw bao vé khéi hanh vi vi pham ban quyén, v.v.

Ngquyén Tac 3: Trach Nhiém Giai Trinh

Michelin cam két dam bao van hanh hop ly cac hé thédng Al dwoc phat trién va trién khai, cling nhw thiét l1ap
co ché diéu phdi phu hop dé giam sat va quan ly viéc s& dung Al trong Tap Doan.

Co ché diéu phéi nay dam béo cac rui ro da xac dinh déu dwoc biét dén va kiém soat va rang cac hé thng Al
tuan thl cac nguyén tac dao dirc clia Tap Poan.

Cu thé, khi phat trién cac hé théng Al, Michelin cam két:

- Thwc hién cac bai kiém tra dé cai thién chat lwong két qua (vi du: con ngudi giam sat trong giai doan
dao tao, v.v.);

- Xac thwc va minh hoa cac canh bao dwoc thwe hién dé giam cac rii ro tiém &n & mirc d6 cé thé chép
nhan dwoc;

- Can nhac chi nghia da van héa, da ngdn ngir va sw da dang trong déi ngi;

- X&c minh réng cac hé théng dang thwc hién dang muc dich duw kién cha ching mét cach hiéu qua (chi
sb thanh cong, v.v.);

- Dam bdo rang cac hé théng nay dap (ng day di cac mirc dd tuan tha luat phap, hoat déng kinh doanh
hiéu qua va bdo mat, v.v. (vi du: minh hoa sw tuan tha, tuan tha cac tiéu chuén, v.v.).

Khi Michelin trién khai cac hé thdng Al, Tap Boan giao pho viéc giam sat cho mot nguoi co tinh than trach nhiém
va co cac k§ nang can thiét, dao tao va Gy quyén dé dam bao tuan thi cac nguyén tic dao dirc ctia Tap Poan va
cac quy dinh hién hanh.

Michelin cling cam két kiém tra, khi pht hop, cac tinh thé tién thoai lwéng nan vé dao dirc va can cé sy danh ddi
trong khuén khd quan tri da chirc ndng va phu hop.

VIEC NEN LAM: TOI PHAI
M&i nhan vién phai dong gop vao ba nguyén téc dwoc néu bén trén va phai:

- Lam theo céc ndi dung dao tao bat budc dwoc Tap Doan dé ra

- Tén trong cac diéu kién s dung, quy tac, quy trinh dwoc xac dinh khi thiét 1ap cong cu Al méi

- Sk dung céac hé théng dwoc cung cép béi Michelin mét cach phu hop va hop ly (dat cau héi tw duy ngwo’c
“tai sao”, vi duy: gia tri gia tding ma Al sé mang lai khac gi so v&i gidi phap khi khéng st dung Al, “cho ai”, lgi

ich dw klen cho nhan vién va bat ky dbi tadc bén ngoai (vi du, khach hang, nha cung cip) nao clia Tap E)oan
la gi, v.v.)

Cu thé hoa cac yéu cau ap dung cho nhan vién tly vao chirc vu va trach nhiém cla ho trong sw phat trién va cung
cap cac hé thong Al:

- Cung cép cac hé théng Al minh bach, c6 thé xac minh va c6 thé giai trinh dé gitp nguoi dung cla cac hé
thong Al nay dua ra Iwa chon sang suot (cac ghi cha giai thich, v.v.) va dam bao kha nang co thé truy vét
cla cac quyét dinh.

- Phan phéi cac hé théng Al manh mé dé chung hoat ddng mét cach hop ly theo ding muc dich ban dau khi
tao ra chung.

- Trién khai cac hé théng Al bao mat, trong d6 an ninh va tinh bao mat cta di¥ liéu dwoc bao vé xuyén subt
vong doi clia no, can nhac cac rdi ro ma Al cé thé lam tdng mirc d6 trdm trong (viéc phat tan di liéu do
quyeén truy cap rong qua murc, bao vé cac bi mat thwong mai, phan loai tai liéu sai, v.v.)

- Dam bao kha nang co thé truy vét dir liéu, cac quy trinh va quyét dinh dwoc tao ra trong vong doi clia hé
thong Al.



- B6 nhiém mot ngudi chiu trach nhiém cho tirng hé théng Al dwoc st dung dwa trén hiéu sudt, do chinh xac
va tac déng Ién cac két qua cua Tap Doan.

- Cung cép tai liéu chinh xac cho tirng hé thdng Al, bao gdm céac khuén khd va cac gi¢i han st dung.

- Xacdinh cac rdi ro lién quan dén tivng hé théng Al, giam sat chung va thwe hién cac hanh déng phong ngira
va khac phuc.

- Thiét ké cac hé théng Al bén virng bang cach tdi wu hda viéc st dung cac tai nguyén dé gidam lwong khi
thai carbon.

- Thuc day su da dang trong d6i nhom dang thurc hién cong viéc vé Al & mat hd so, ki nang, kinh nghiém va
ngwoi bao lanh chong lai cac rui ro thién vi va cac rai ro dao dirc noi chung.

KHONG NEN LAM: TOI KHONG PUO'C

Moi

nhan vién khéng duwoc:

- Ap dung va thu mua cac hé théng Al duwgc dung trong cac trwedng hop trai véi cac gia tri va nguyén téc dao
dirc cta Tap Doan hodc bi phap luat cam st dung (Al nham muc dich thao tdng hodc Itra gat. v.v.).

- Thu mua céac hé théng Al ma khéng c6 bao hiém cia bén thir nhat, hoac khong yéu cau bao lanh (hop
dong, chirng nhan, danh gia tuan tha, v.v.) tr nha cung cap phu hgp véi cac quy dinh hién hanh (quyén s&
hiru tri tué, tinh bao mat, v.v.).

- Phu thudc hoan toan vao cac hé théng Al trong qua trinh dwa ra quyét dinh cé dnh hudng dang ké dén
nhan vién (vi du, thay ddi cong viéc, thang chirc, v.v.)

- Tai st dung cac két qua duoc dé xuat bai mét hé thong Al ma chua kiém tra 16i trwéc d6 (bién ban hop,
ghi chu tém tat, v.v.)

- Trién khai cac hé théng Al kéo theo rii ro phat tan thdng tin ca nhan hodc théng tin bao mat (vi du: di liéu
dinh vi, v.v.).

LIEN HE

Vé&i bat ky cau hdi nao lién quan dén cac van dé dao dirc khi st dung Al, ban c6 thé goi dén Bo Phan Phap Ché Tap
Doan/Tuan Tha va Bao Bic Al (DCJ) hodc Bo Phan Chuyén Doi Al (DOTI/DAI)



