
  

 

ประมวลจรยิธรรม
ของมชิลนิ 

ประมวลจริยธรรมฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชก้บัพนักงานทุกคนในกลุ่ม        
มิชลินโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ รวมถึงผูท้ีท่ างานในพืน้ทีป่ฏิบตัิงานของ   
มชิลนิ หรอืท างานในนามของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ของกลุ่ม 
มชิลนิท ัว่โลก 

 
มิ ช ลิ น ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ ลู ก ค ้ า  ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์  
และพันธมิตรธุรกิจปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฉบับนี ้ โดยในหลายกรณี 
อาจก าหนดใหก้ารปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมฉบบันีเ้ป็นเงือ่นไขหนึง่ของการท าธุ
รกจิรว่มกบักลุ่มมชิลนิ 

 
ใ น เ ชิ ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
การเคารพกฎหมายทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศถอืเป็นหลกัการพืน้ฐานข
องกลุ่มมชิลนิ 

 
ประมวลจรยิธรรมฉบบันีไ้ม่เพียงแต่ตอกย า้ค่านิยมพืน้ฐานของกลุ่มมิชลินเท่านัน้ 
แ ต่ ยั ง อ ธิ บ า ย ก ฎ ร ะ เ บี ย บ เ บื ้ อ ง ต ้ น ที ่ ค ว ร ป ฏิ บั ติ  
พรอ้มชีแ้นะแนวทางในการตัดสินใจของพนักงานและผู ้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
รวมทัง้ระบุพฤตกิรรมทีค่วรปฏบิตัใินสถานการณต์่างๆ ซ ึง่พบไดท้ัว่ไปในการท างาน 

 
พ นั ก ง า น  พั น ธ มิ ต ร 
และซพัพลายเออรแ์ต่ละรายพึงใชว้จิารณญาณและสามญัส านึกในการด าเนินงาน 
ร ว ม ทั ้ ง พึ ง ก ร ะ ท า ด ้ ว ย ค ว า ม สุ จ ร ิ ต 
แมใ้นกรณีทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้

 
เอกสารฉบบันีค้าดว่าจะมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง เมือ่เกดิขอ้ขดัแยง้ 
ใหถ้ือเอาฉบับภาษาฝร ัง่ เศสของประมวลจริยธรรมที เ่ผยแพร่บนเว็บไซต ์
ethique.michelin.com เป็นหลกั 
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ประมวลจรยิธรรมของมชิลนิ 
 ปฏบิตังิานในแตล่ะวนัอย่างมจีรยิธรรม 

ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม น้ี มี ผ ล บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ก ั บ พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ทุ ก ค น โ ด ย ไ ม่ มี ข ้ อ ย ก เ ว้ น 
รวมถงึผูท้ที างานในพืน้ทีป่ฏบิตังิานของมชิลนิหรอืท างานในหน่วยงานของกลุ่มมชิลนิในทีต่่าง ๆ ท ัว่โลก   

 
มิชลินสนับสนุนให ้ลูกค ้า  ซ ัพพลายเออร  ์และพันธมิตรธุรกิจปฏิบัติตามประมวลจร ิยธรรมฉบับนี้  โดยในหลายกรณี  
อาจก าหนดใหก้ารปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมฉบบันีเ้ป็นเงือ่นไขหน่ึงของการท าธรุกจิรว่มกบักลุ่มมชิลนิ  
 
ในเชงิจรยิธรรม การเคารพกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศถอืเป็นหลกัการพืน้ฐานของกลุ่มมชิลนิ 
 
ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ฉ บั บ นี้ ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ ต อ ก ย ้ า ค่ า นิ ย ม พื ้ น ฐ า น ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น เ ท่ า น้ั น 
แต่ยังอธิบายกฎระเบียบเบื ้องตน้ที่ควรปฏิบัติพรอ้มชีแ้นะแนวทางในการตัดสินใจของพนักงานและผู ้มีส่ วนไดส้่ วนเสีย 
รวมทัง้ระบุพฤตกิรรมทีค่วรปฏบิตัใินสถานการณต์่างๆ ซึง่พบไดท้ั่วไปในการท างาน 

 
พนักงาน พนัธมิตร และซพัพลายเออรแ์ต่ละรายพึงใชว้จิารณญาณและสามญัส านึกในการด าเนินงาน รวมทัง้พึงกระท าดว้ยความสุจรติ 
แมใ้นกรณีทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมฉบบันี.้ 

 
เ นื้ อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ชุ ด นี้  อ า จ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ทุ ก เ มื่ อ  ก ร ณี ที่ เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ขั ด แ ย ้ ง  เ มื่ อ เ กิ ด ข ้อ ขั ด แ ย ้ ง 
ใหย้ดึตามเนือ้หาของประมวลจรยิธรรมฉบบัภาษาฝร ัง่เศสทีป่รากฎบนหนา้เว็บ ethique.michelin.com เป็นหลกั 

 

ค ารบัรองจากพนัธมติรธุรกจิ 
กลุ่มมชิลนิรวมเป็นหน่ึงเดยีว ดว้ยค่านิยมขององคก์ร 

 
มิชลินจ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากทุกคนทุกฝ่ายเพื่อรบัมือกบัความทา้ทายต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม ลูกคา้ หรอื 
ต ล า ด ธุ ร กิ จ ใ น ก า ร ร่ ว ม กั น ส ร ้ า ง  “ มิ ช ลิ น แ ห่ ง อ น า ค ต ” 
เราทุกคนตอ้งยดึมั่นในค่านิยมของกลุ่มมชิลนิและพนัธกจิทีม่รีว่มกนัในการขบัเคลือ่นองคก์รสู่ความส าเรจ็ 

 
ก า ร ด า เ นิ น พั น ธ กิ จ ดั ง ก ล่ า ว ค ว ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี จ ร ิ ย ธ ร ร ม . . . ทุ ก ที่ ทุ ก เ ว ล า . . . เ พื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง มิ ช ลิ น 
โดยพนักงานกลุ่ มมิชลินทุกคนมีหน้าที่ ร ับผิดชอบในเร ื่อ งดังกล่ า ว  นอกจากนี้  กล ยุทธอ์งค ก์ร  พฤติกรรมพนัก งาน 
ตลอดจนหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ จะตอ้งสอดคลอ้งและสะทอ้นพนัธกจินี ้

 
พนัธกจิของมชิลนิ 

 

• ก าหนดกรอบปฏบิตัทิางธรุกจิดว้ยการจดัท าและแจกจ่ายเอกสารขอ้มลูพืน้ฐาน อาท ิ
ประมวลจรยิธรรมและหลกัปฏบิตัใินการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Code of Practice) ทัง้นี ้
การไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและแนวทางต่าง ๆ ทีก่ลุ่มมชิลนิก าหนด 
อาจส่งผลใหพ้นักงานตอ้งรบัผดิและถูกลงโทษทางวนัิย 
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• ก ากบัดูแลใหม้คีวามเคารพต่อสทิธมินุษยชนในกจิกรรมการด าเนินงานทุกดา้นและทุกทีท่ีม่ชิลนิเขา้ไปด าเนินกจิการต่
าง ๆ 

• ด าเนินนโยบายทีมุ่่งลดความเสีย่งดา้นผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอนัเกดิจากกจิกรรมการด าเนินงาน ผลติภณัฑ ์
และบรกิาร 

 
ประมวลจรยิธรรม: แนวทางปฏบิตั ิสู่พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม 

 
ประมวลจรยิธรรมฉบับนี้มุ่งส่งเสรมิใหพ้นักงานและพันธมิตรธุรกิจมีพฤติกรรมที่เหมาะสมเมื่อ ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งต่อตนเองหรอื ต่อองคก์ร 

 
ประมวลจรยิธรรมฉบบัน้ี 

 
• ตอกย า้ค่านิยมและหลกัปฏบิตัพิืน้ฐานขององคก์ร 

• แนะแนวทางรบัมอืกบัสถานการณต์่าง ๆ ทีพ่บไดบ่้อยในการท างาน 

• ระะบุพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมและระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร [อ่านรายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ “สิง่ทีไ่ม่ควรท า”/ 
      “สิง่ทีค่วรท า” 

• ยกตวัอย่างสถานการณยุ่์งยากต่างๆ พรอ้มทัง้อธบิายแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสม [อ่านรายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ “กรณีตวัอย่าง”] 

• ระบุผูเ้ช ีย่วชาญทีส่ามารถใหค้ าปรกึษากรณีเกดิขอ้สงสยั [อ่านรายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ “ผูท้ีค่วรตดิต่อ”] 

• แนะน าเอกสารอา้งองิเพิม่เตมิ [อ่านรายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ “เอกสารอา้งองิ”  
 
พนกังานทุกคนเป็นตวัแทนถ่ายทอดค่านิยมองคก์ร 

 
 “จรยิธรรม” เป็นเร ือ่งของทุกคน เชน่เดยีวกบัเร ือ่งความปลอดภยั 

 
ประมวลจร ิยธรรมฉบับ นี้จ ะมีผลบังคับ ใช แ้ล ะ ได ้ร ับกา รปฏิบัติต ามมากน้อย เพี ย ง ใด น้ัน  ขึ ้นอ ยู่กับพ นัก งานทุ กคน 
ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งหรอืหนา้ทีใ่ดก็ตาม การปฏบิตัตินของพนักงานทัง้รายบุคคลและโดยรวมตอ้งสอดคลอ้งตามค่านิยมของกลุ่มมชิลนิ 
พ นั ก ง า น ทุ ก ค น คื อ ผู ้ ดู แ ล ส า น ต่ อ ค่ า นิ ย ม  ชื่ อ เ สี ย ง  ภ า พ ลั ก ษ ณ์  แ ล ะ ม ร ด ก ภู มิ ปั ญ ญ า 
ซึง่กลุ่มมชิลนิไดส้ ั่งสมและพฒันาใหแ้ข็งแกรง่ยิง่ขึน้ตลอดมา ทัง้นี ้เพือ่ปกป้องพนักงานและความยั่งยนืขององคก์ร 

 
พนักงานควรอ่านเอกสารฉบบันีอ้ย่างละเอยีด และน าแนวทางต่างๆ มาใชป้ฏบิตัใินชวีติประจ าวนั 

 
 

Florent MENEGAUX Yves CHAPOT 
ฟลอรองต ์เมอเนโกซ ์                                    อฟี ชาโป 

            ประธานกลุ่มมชิลนิ                                       หุน้ส่วนผูบ้รหิารและผูอ้ านวยการฝ่ายธุรการและการเงนิ
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การก ากบัดูแลและโครงสรา้งองคก์รเชงิจรยิธรรม 
 

 

 
 

 

พนัธกจิของคณะกรรมการจรยิธรรมกลุ่มมชิลนิ 
 

 

• ส่งเสรมิวฒันธรรมเชงิจรยิธรรม 

• ดูแลใหม้ั่นใจว่ากลุ่มมชิลนิยดึมั่นในจรยิธรรม 

• ก ากบัดูแลกลยุทธด์า้นจรยิธรรมของกลุ่มมชิลนิ 

• ดูแลใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการในระดบัภูมภิาคสอดคลอ้งกนั 

• ตรวจรบัรองโครงการดา้นจรยิธรรมของกลุ่มมชิลนิ ซึง่รวมถงึนโยบายหลกัๆ 
และการด าเนินการเพือ่ใหเ้กดิความกา้วหนา้อย่างต่อเน่ือง 

 

บทบาทและหน้าทีร่บัผดิชอบ  
พนักงานมิชลินทุกคน ไม่ว่าจะท างานอยู่ในประเทศใดก็ตาม ตอ้งเคารพหลกัการและขอ้ก าหนดของประมวลจรยิธรรมฉบบันี้ ทัง้นี้ 
พนักงานแต่ละคนถอืเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในผลการด าเนินงานของกลุ่มมชิลนิ และเป็นตวัแทนถ่ายทอดค่านิยมองคก์ร 

 
กลุ่ มมิชลินสนับส นุนให ้พ นักงานแบ่ ง ปันและส่ งต่อ เ นื้อหาร ะหว่ า ง เพื่ อนพนักงานและผู ้ที่ติดต่อด ้วยภายนอกองค ก์ร 
ด ้ว ย ค ว า ม เ ค า ร พ แ ล ะ เ จ ต น า ร มณ์ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ทุ ก ค น มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี ใ น ส ถ า น ที่ ท า ง า น 
และเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานโดยรวม 
 
สถ านก า รณ์จ า ล อ ง ที่ ห ยิ บ ยก เ ป็ นก ร ณี ตัว อ ย่ า ง ใ น ป ร ะ ม ว ล จ ร ิย ธ ร ร ม ฉบับ นี้ อ า ไ ม่ ล ะ เ อี ย ด ค ร อ บคลุ ม ม า กพ อ 
ดั ง น้ั น เ มื่ อ ต ้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ อ ท่ น  ๆ  ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น ไ ด ้  
พ นัก ง านแต่ ล ะ คนจึ ง ค ว ร ใช ้วิ จ า รณญานแล ะส า มัญส า นึ กที่ ส อดคล ้อ งกับ ค่ า นิ ยมอ งค ์ก ร แล ะ แนวทา งที่ ร ะ บุ ไ ว ้ 
ห า ก ข ้ อ มู ล ใ น ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ฉ บั บ นี้ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ใ ช ้ ดุ ล พิ นิ จ ข อ ง ต น เ อ ง 
ขอใหต้ดิต่อสอบถามจากผูจ้ดัการฝ่ายหรอืตวัแทนแผนกกฎหมาย
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ผลจากการไม่ปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมฉบบัน้ี 
 
การไม่ปฏบิตัติามหลกัการและขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้อาจส่งผลใหพ้นักงานถูกด าเนินการทางวนัิย ซึง่อาจรวมถงึ 
การเลิกจา้ง และถูกด าเนินการทางแพ่งหรอืตามกฎหมายอาญา ดงัน้ัน จึงเป็นความรบัผิดชอบของพนักงานแต่ละคนที่จะตอ้งอ่าน 
ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามหลกัการและขอ้ก าหนดทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้
 
ในกรณีที่มีประเด็นขัดแยง้ระหว่างประมวลจรยิธรรมฉบับนี้ก ับกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง หรอืกบันโยบายที่เกี่ยวขอ้งของกลุ่มมิชลิน 
ห ร ื อ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น  ใ ห ้ ยึ ด ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ ข ้ ม ง ว ด ก ว่ า เ ป็ น ห ลั ก  ทั้ ง นี้  
ถอืเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานแต่ละคนรว่มกบัแผนกกฎหมายทีจ่ะตอ้งท าความเขา้ใจขอบเขตขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 

บทบาทในฐานะผูจ้ดัการฝ่าย   

ผูจ้ดัการฝ่ายไม่เพยีงมหีนา้ทีส่นับสนุนผลการด าเนินงานของกลุ่มมชิลนิ แต่ยงัตอ้งท าใหม้ั่นใจว่าทมีงานของตนมสีุขภาวะทีด่ ี

 
ทั้ ง นี้  ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย พึ ง ป ร ะ พ ฤ ติ ต น เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ที่ ดี  แ ล ะ ส ร ้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ใ ห ้ แ ก่ พ นั ก ง า น 
รวมทัง้สรา้งความเชือ่มั่นใหพ้นักงานกลา้ถามค าถาม ดว้ยการบอกใหส้มาชกิในทมีรบัทราบอยู่เสมอว่า คุณพรอ้มรบัฟัง พรอ้มทัง้เตอืนว่า 
การตอบโตพ้นักงานที่แจ ง้ เร ื่องร อ้ ง เร ียนดว้ยความสุจร ิตใจเกี่ยวกับกรณีที่ เข า้ ข่ายละเมิดต่อประมวลจร ิยธรรมฉบับนี้  
เป็นพฤตกิรรมซึง่ไม่เป็นทีย่อมรบั 

 

เกีย่วกบัพนกังานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ 

 
ขอ้มูล 

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าพนักงานในทีมรบัรู แ้ละเคารพค่านิยม หลักการ และข้อก าหนดของกลุ่มมิชลิน 
ซึง่รวมถงึประมวลจรยิธรรมฉบบัน้ี 

• เนน้เน้ือหาในประมวลจรยิธรรมฉบบันีท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีก่ารงานโดยตรงใหพ้นักงานไดร้บัทราบ 

• ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ดีว้ยการไม่ลงัเลทีจ่ะตัง้ค าถามของฉัน หรอืรายงานพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม เมือ่จ าเป็น 
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การใหค้วามสนับสนุน 
 

• ภ า ร ะ ร ั บ ผิ ด ช อ บ :  เ มื่ อ พ นั ก ง า น แ จ ้ ง ใ ห ้ ท ร า บ ถึ ง ข ้ อ กั ง ว ล ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
ควรถามก่อนว่าพนักงานไดน้ ากระบวนการต ัง้ค าถามทีร่ะบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมมาใชแ้ลว้หรอืไม่ หากยงัไม่ไดใ้ช ้
ควรรว่มเขา้สู่กระบวนการตัง้ค าถามไปพรอ้ม ๆ กบัพนักงาน 

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าพนกังานเคารพต่อกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ห า ก ยั ง มี ข ้ อ ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ เ กิ ด ขึ ้ น 
ควรตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไดม้ีการติดต่อสอบถามจากผู ้เชี่ยวชาญที่ระบุไว ้ในประมวลจริยธรรมฉบับน้ี  
[อ่านรายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ “ผูท้ีค่วรตดิต่อ” ซึง่ระบุไวต้อนทา้ยของแต่ละหนา้] 

• ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ ม ั่ น ใ จ ว่ า ไ ม่ มี ผู ้ ใ ด ถู ก ต อ บ โ ต้ ก ล ั บ ไ ม่ ว่ า ใ น รู ป แ บ บ ใ ด 
จากการรายงานเร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสถานการณท์ีไ่ม่เหมาะสมดว้ยความสุจรติใจ หรอืจากการตัง้ค าถาม 

• ตรวจสอบใหม้ ัน่ใจว่าขอ้กงัวลหรอืขอ้รอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรมถูกส่งต่อไปยงั Ethics Line เพือ่บนัทกึไวเ้ป็นขอ้มูล 
และด าเนินการจดัการอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

 
 

การปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

ก า ร แ จ ง เ บ า ะ แ สผ่ า น  Ethics Line ช่ ว ย ให ้ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น เ ร ื่อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น ไ ด ้โ ด ย ไ ม่ เ ปิ ด เ ผยตัว ตน  ห า ก จ า เ ป็ น 
อกีทัง้ขอ้มูลยงัถูกเก็บเป็นความลบั และปลอดภยั 

 
หากไม่แน่ใจว่าพฤติกรรมที่ร อ้งเร ียนเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นหรือไม่  ให้อ่านประมวลจริยธรรมน้ีก่อน 
ห รื อ พู ด คุ ย ก ั บ ผู ้ แ ท น ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม ร ะ ด ั บ ภู มิ ภ า ค  ก่ อ น ที่ จ ะ ร า ย ง า น ผ่ า น  Ethics Line 
จะชว่ยใหไ้ดร้บัมุมมองต่อสถานการณด์งักล่าว และชว่ยใหม้ ัน่ใจว่าพฤตกิรรมนัน้จะไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 

 
ชอ่งทางการรายงานอืน่ ๆ ทีม่ีอยู่ภายในกลุ่มมิชลนิ ไดแ้ก่ แผนกบุคคล, แผนกรกัษาความปลอดภยั และการคุม้ครอง, แผนกกฎหมาย, 
ผูจ้ดัการฝ่ายหรอืผูจ้ดัการในสายงานอืน่, เจา้หนา้ทีก่ารแพทย ์หรอืผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค 
 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ด ้ จ ั ด ท า แ ล ะ จั ด เ ต ร ี ย ม ขั้ น ต อ น ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ว ้ ใ ห ้ คุ ณ 
ซึง่มีค าอธิบายอย่างโปร่งใสและละเอียดเกี่ยวกบัวิธีการที่ มิชลินรวบรวมและด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยสามารถเขา้ถงึไดผ้่านเว็บไซต ์Ethics Line หรอืเว็บไซตข์องกลุ่มมชิลนิ 
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกลุ่มมชิลนิเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลระบบการแจง้เบาะแสนี ้
 
ไม่ว่าจะรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางใดก็ตาม 
หา้มมใิหบุ้คคลใดด าเนินการตอบโตพ้นกังานทีแ่จง้เร ือ่งรอ้งเรยีนดว้ยความสุจรติใจเกีย่วกบักรณีทีเ่ขา้ข่ายละเมดิต่อประมวล
จรยิธรรมฉบบันี ้ต่อกฎหมาย หรอืต่อหลกัการ หรอืขอ้ก าหนดของมชิลนิ 
 
พนักงานทีเ่ช ือ่ว่าตนเองถูกตอบโตก้ลบั ตอ้งรายงานเร ือ่งดงักล่าวผ่านขัน้ตอนเดยีวกนักบัทีใ่ชใ้นการรอ้งเรยีน 
 
ขอ้มูลเพิม่เตมิ: Michelin Group Ethics Line. 
 

บทบาทในฐานะพนกังาน  

พนักงานแต่ละคนเป็นเสมือน “ทูต” หร ือตัวแทนของกลุ่มมิชลินและผู ถ้่ายทอดค่านิยมองคก์รผ่านพฤติกรรมของตน 
การยึดประมวลจรยิธรรมฉบับนี้เป็นแนวทางปฏิบัติ ถือเป็นเร ือ่งจ าเป็นต่อสุขภาวะที่ดีของพนักงานทั้งรายบุคคลและโดยรวม 
และต่อชือ่เสยีงของมชิลนิ 

 
ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัว่าควรปฏบิตัตินอย่างไร พนักงานควรอา้งองิประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้
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สิง่ทีค่วรท า 
• ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ปฏบิตัติามค่านิยม หลกัการ และขอ้ก าหนดทีก่ าหนดโดยกลุ่มมชิลนิ 

• ปฏบิตัติามค่านิยม หลกัการ และขอ้ก าหนดทีก่ าหนดโดยกลุ่มมชิลนิ 

• ตั ้ง ค า ถ ามห รือ ร ้อ ง เ ร ีย นห า ก พบส ถ า นก า รณ์ ใ น อ า ชีพ ก า ร ง า นที ่ไ ม่ เ ค า ร พต่ อ ค่ า นิ ย ม ข อ ง มิ ช ลิ น 
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้โดยสามารถรอ้งเรยีนผ่านหลากหลายช่องทาง 
ไดแ้ก่ Ethics Line, แผนกบุคคล, แผนกรกัษาความปลอดภยั, แผนกกฎหมาย, ผูจ้ดัการฝ่ายหรอืผูจ้ดัการในสายงานอืน่, 
ตวัแทนพนักงาน, เจา้หนา้ทีก่ารแพทย ์หรอืผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค 

• รู ้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ป ร ะ เ ด็ น ต่ า ง  ๆ  ใ น ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ฉ บั บ นี้  
ตลอดจนขอ้แนะน าและพฤตกิรรมทีพ่งึปฏบิตัดิว้ยความเคารพต่อกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนา้ทีก่ารงาน 

• แ บ่ ง ปั น เ น้ื อ ห า ข อ ง ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ฉ บั บ นี้  ด ้ว ย ค ว า ม เ ค า ร พ แ ล ะ เ จ ต น า ร มณ์ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร 
เพือ่ส่งเสรมิใหทุ้กคนมสีุขภาวะทีด่ใีนสถานทีท่ างาน และเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานโดยรวม 

• ใชว้ิจารณญาณและสามญัส านึกซึง่สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์รและหลกัปฏิบตัิที่ระบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมฉบับนี้ 
เมือ่เผชญิกบัสถานการณอ์ืน่ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

• ตนเป็นแบบอย่าง โดยไม่ลงัเลทีจ่ะตัง้ค าถามหรอืรายงานการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม 
 

หากมขีอ้สงสยั 
• หากมีขอ้สงสยัว่าควรท าอย่างไร ประมวลจรยิธรรมฉบบันีร้ะบุถึงพฤติกรรมทีค่วรท าในสถานการณต์่าง ๆ ทีพ่บบ่อย 

[อ่านรายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ “สิง่ทีค่วรท า” / “สิง่ทีไ่ม่ควรท า”]  

• ประมวลจรยิธรรมฉบบันีย้กตวัอย่างสถานการณย์ุ่งยากต่าง ๆ ไวใ้นหวัขอ้ “กรณีตวัอย่าง”  

• ห า ก ไ ม่ พ บ ค า ต อ บ ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ป ร ะ ส บ 
ควรอา้งองิเอกสารเฉพาะทางและปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญตามรายละเอยีดทีร่ะบุไวท้า้ยเนือ้หาภายใตห้วัขอ้กรณีตวัอย่าง 

• ในกรณีทีต่อ้งการค าแนะน าเพิม่เตมิ ควรอา้งองิตารางในหน้า “ค าถาม”  

• ปรกึษาผูจ้ดัการฝ่ายหรอืตวัแทนแผนกกฎหมาย  
 

การปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

กา ร แจ ้ง เ บ า ะ แสผ่ า น  Ethics Line ช่ว ย ให ้ส าม า รถ ราย ง าน เ ร ื่อ ง ร ้อ ง เ ร ียน ได ้โด ย ไม่ เ ปิ ด เ ผยตัว ตน  ห ากจ า เ ป็น 
อกีทัง้ขอ้มูลยงัถูกเก็บเป็นความลบั และปลอดภยั 
หากไม่แน่ใจว่าพฤติกรรมที่รอ้งเร ียนเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นหรือไม่ ให้อ่านประมวลจริยธรรมน้ีก่อน 
ห รื อ พู ด คุ ย ก ั บ ผู ้ แ ท น ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม ร ะ ด ั บ ภู มิ ภ า ค  ก่ อ น ที่ จ ะ ร า ย ง า น ผ่ า น  Ethics Line 
จะชว่ยใหไ้ดร้บัมุมมองต่อสถานการณด์งักล่าว และชว่ยใหม้ ัน่ใจว่าพฤตกิรรมนัน้จะไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 

 
ช่องทางการรายงานอื่น ๆ ที่มีอ ยู่ภายในกลุ่มมิชลิน ไดแ้ก่ แผนกบุคคล , แผนกรกัษาความปลอดภัย , แผนกกฎหมาย , 
ผูจ้ดัการฝ่ายหรอืผูจ้ดัการในสายงานอืน่, เจา้หนา้ทีก่ารแพทย ์หรอืผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค 
 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ด ้ จ ั ด ท า แ ล ะ จั ด เ ต ร ี ย ม ขั้ น ต อ น ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ว ้ ใ ห ้ คุ ณ 
ซึง่มีค าอธิบายอย่างโปรง่ใสและละเอียดเกี่ยวกบัวิธีการที่ มิชลินรวบรวมและด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยสามารถเขา้ถงึไดผ้่านเว็บไซต ์Ethics Line หรอืเว็บไซตข์องกลุ่มมชิลนิ 
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกลุ่มมชิลนิเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลระบบการแจง้เบาะแสนี ้

 

ไ ม่ ว่ า จ ะ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ใ ด ก็ ต า ม 
หา้มมใิหบุ้คคลใดด าเนินการตอบโตพ้นกังานทีแ่จง้เร ือ่งรอ้งเรยีนดว้ยความสุจรติใจเกีย่วกบักรณีทีเ่ขา้ข่ายละเมดิต่อประมว
ลจรยิธรรมฉบบันี ้ต่อกฎหมาย หรอืต่อหลกัการ หรอืขอ้ก าหนดของมชิลนิ 
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พนักงานทีเ่ช ือ่ว่าตนเองถูกตอบโตก้ลบั ตอ้งรายงานเร ือ่งดงักล่าวผ่านขัน้ตอนเดยีวกนักบัทีใ่ชใ้นการรอ้งเรยีน 

 
ขอ้มูลเพิม่เตมิ : Michelin Group Ethics Line. 

ค าถามและการรอ้งเรยีน  
 
ความส า เร็จอ ย่างต่อ เ น่ือ งของมิชลินขึ ้นอ ยู่กับความ เ ต็มใจของพนักงานที่จ ะปฏิบัติ งานต่ า งๆ  ด ้วยความซื่อสัตย ์ 
ถูกตอ้งตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างครบถว้น รวมทัง้สอดคลอ้งตามหลกัการและขอ้ก าหนดของกลุ่มมชิลนิ 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง  ๆ 
ซึ่งส ะท ้อนให ้เ ห็นถึ งค่ า นิยมของกลุ่ มมิชลิน น้ันมีความส าคัญทั้งต่ อพนักงาน ลูกค ้า  ผู ้ถือหุ ้น  แล ะกลุ่ มมิชลิน เอง 
มชิลนิเชือ่มั่นในทุกท่านว่าจะปกป้องพนักงานรกัษาชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอืของกลุ่มมิชลนิตลอดจนปกป้ององคก์รจากความเสี่ยง
ทีจ่ะไดร้บัความเสยีหายทางการเงนิหรอืตามกฎหมาย 

http://www.michelingroup.ethicspoint.com/


 

ค าถาม 
 

การเคารพผูอ้ืน่คอืหวัใจส าคญัของค่านิยมของมชิลนิ 
 

กลุ่ มมิชลินสนับส นุนให ้มีการ พูดคุ ยและแสดงความคิด เ ห็นอ ย่า งอิสร ะ  เพื่อ ให ้ทุกคนสามารถแจ ้งข ้อกัง วลต่ างๆ  ได ้ 
อกีทัง้ยงัมุ่งมั่นส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาในทุกๆ ดา้น และใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามกฎระเบยีบของประเทศทีม่ชิลนิเขา้ไปด าเนินธรุกจิ 

 
ข ้อมู ลซึ่ง ร ะ บุ ไ ว ้ในปร ะมวลจร ิยธรรมฉบับ นี้ จ ะ เ ป็ น เคร ื่อ งมื อที่ ช่ ว ย ให ้พ นัก งานสามารถตัดสิน ใ จอ ย่ า งมี จร ิย ธ ร รม 
โดยยั ง ค ง เ ค า รพ ในหลักก า ร แ ล ะข ้อ ก า หนดขอ งกลุ่ ม มิ ช ลิ น  อ ย่ า ง ไ รก็ ต าม  ค า ตอบบา งค า ตอบอา จ ไม่ ช ัด เ จ น 
ต่อไปนีค้อืค าถามส าหรบัถามตนเองกอ่นจะตดัสนิใจอย่างใดอย่างหน่ึง  
 
หากมีข้อสงสัยว่าสถานการณ์/การตดัสินใจ/การกระท าหนึ่ง ๆ ถูกต้องตามหลักจริยธรรมหรือไม่ 
ใหต้ ัง้ค าถามกบัตนเองดงัต่อไปนี ้
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การรอ้งเรยีน  
 

ประมวลจรยิธรรมฉบบันีร้ะบุถึงหลกัปฏิบตัิทีเ่ขม้งวด ซึง่กลุ่มมิชลนิจะไม่ประนีประนอมเกีย่วกบัพฤตกิรรมในทีท่ างาน การท าธุรกจิ 
การปฏสิมัพนัธภ์ายนอกองคก์ร และหลกัจรยิธรรมของปัญญาประดษิฐ ์(AI) 

 
หมายเหตุ: เน่ืองจากลกัษณะพิเศษของภาวะฉุกเฉินดา้นสิง่แวดลอ้ม มิชลินจึงไดเ้ลือกเพิ่มมิติพิเศษเขา้ไปในประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้
น่ั น คื อ  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ข้ อ แ น ะ น า เ ห ล่ า น้ี มี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พื่ อ ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม 
รวมทั้งช่วยให ้พนักงานแต่ละคนสามารถหาวิธีการตรวจสอบย ้อนกลับการท างานของตนในด ้านสิ่งแวดลอ้ม ขณะนี้  
ขอ้แนะน าเหล่านีย้งัไม่ใชก่ฎบงัคบั (ยกเวน้ในกรณีทีก่จิกรรมน้ันถูกควบคุมโดยกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้ม) 

 
 

เมือ่ใดจงึควรแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีน 

หากพนักงานกลุ่มมิชลนิไดร้บัรูข้อ้เท็จจรงิทีอ่าจเขา้ข่ายเป็นการละเมดิต่อกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งต่อประมวลจรยิธรรม
ฉบับนี้  หร ือหลักการหร ือข ้อก าหนดของกลุ่ มมิชลิน  จะต ้องรายงานเพื่อ ให ้มีการตรวจสอบ การสอบสวนข ้อ เ ท็จจร ิง 
ตลอดจนเพือ่จดัการกบัสถานการณด์งักล่าวดว้ยมาตรการทีเ่หมาะสม ถา้เป็นไปไดแ้ละป้องกนัไม่ใหเ้กดิกรณีเดยีวกนัซ า้อกี" 

 
บุคคลผูร้บัแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าเร ือ่งรอ้งเรยีนดงักล่าวไดร้บัการบนัทกึไวใ้น Ethics Line เพือ่ใหเ้กดิการตรวจสอบ 
และ สอบสวนขอ้เท็จจรงิ ตลอดจนเพือ่จดัการกบัสถานการณด์งักล่าวดว้ยมาตรการทีเ่หมาะสม และป้องกนัไม่ใหเ้กดิกรณีเดยีวกนัซ า้อกี 
 
 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ด ้ จ ั ด ท า แ ล ะ จั ด เ ต ร ี ย ม ขั้ น ต อ น ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ว ้ ใ ห ้ พ นั ก ง า น 
ซึง่มีค าอธิบายอย่างโปร่งใสและละเอียดเกี่ยวกบัวิธีการที่มิชลินรวบรวมและด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยสามารถเขา้ถงึไดผ้่านเว็บไซต ์Ethics Line หรอืเว็บไซตข์องกลุ่มมชิลนิ 
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกลุ่มมชิลนิเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลระบบการแจง้เบาะแสนี ้

 
คลกิดู: ค าถาม      
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เหตุใดจงึควรแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีน 
 

ความส าเรจ็อย่างต่อเน่ืองของมชิลนิขึน้อยู่กบัความเต็มใจของพนักงานทีจ่ะปฏบิตังิานต่างๆ ดว้ยความซือ่สตัย ์ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ อย่างครบถว้น รวมทัง้สอดคลอ้งตามหลกัการและขอ้ก าหนดของกลุ่มมชิลนิ 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง  ๆ 
ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึค่านิยมของกลุ่มมชิลนิน้ันมคีวามส าคญัทัง้ต่อพนักงาน ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ และกลุ่มมชิลนิเอง 
มิชลินเชื่อมั่ นในทุกท่ านว่ าจะปกป้องพนักงานกลุ่มมิชลิน รกัษาชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของกลุ่มมิชลิน 
ตลอดจนปกป้ององคก์รจากความเสยีหายทางการเงินหรอืกฎหมาย 
 
การรายงานเร ือ่งรอ้งเรยีนมคีวามส าคญัเพราะชว่ยใหเ้ราทราบและแบ่งปันถงึความล าบากใจทีทุ่กคนตอ้งเผชญิเมือ่อยู่ใ
นสภาพแวดลอ้มทีท่วคีวามยุ่งยากมากขึน้  
โดยถอืเป็นวธิหีน่ึงทีท่ าใหพ้นกังานทุกคนไดเ้รยีนรูแ้ละกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง 
 
การเฝ้าระวงัของพนักงานและพนัธมิตรเป็นหน่ึงในวธิกีารทีส่ าคญัทีสุ่ด ซึง่จะชว่ยใหต้รวจพบกรณีการละเมิดประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้ทัง้นี ้
กลุ่มมชิลนิเชือ่มั่นว่าแต่ละคนมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะดูแลใหพ้ฤตกิรรมของตนเป็นไปตามหลกัปฏบิตัทิีร่ะบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้
 

 

แจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนอย่างไร 
 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ด ้ เ ปิ ด  Ethics Line 
เป็นชอ่งทางในการรายงานพฤติกรรมที่เขา้ข่ายละเมิดต่อกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งต่อประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้หรอื 
ต่ อ ห ลั ก ก า ร ห ร ื อ ข ้ อ ก า ห น ด ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น 
เพือ่ใหพ้นักงานและบุคคลทีส่ามทั่วโลกสามารถเขา้ถงึไดผ้่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตหรอืโทรศพัท ์
 
ระบบการแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนซึง่จดัท าอย่างมืออาชพีนี ้ซึง่ถูกด าเนินการและบรหิารโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก เปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกฝ่าย 
ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน พันธมิตร ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืผูร้บัจา้งช่วง สามารถรายงานการละเมิดกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ 
ประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้รวมถงึรายงานสถานการณใ์ดทีข่ดัต่อหลกัการหรอืขอ้ก าหนดของกลุ่มมชิลนิไดอ้ย่างสะดวก 

 
Michelin Group Ethics Line 

 
นอกจาก Ethics Line แลว้ยังมีช่องทางอื่นที่สามารถรายงานเร ื่องรอ้งเร ียนได ้ โดยพนักงานสามารถติดต่อแผนกบุคคล , 
แผนกรกัษาความปลอดภัย , แผนกกฎหมาย , ผู ้จดัการฝ่าย หรือผู ้จดัการในสายงานอื่น , ตวัแทนพนักงาน, 
เจา้หน้าทีก่ารแพทยข์ององคก์ร หรอืผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค 
 
ก า ร ท า ง า น ใ น ด ้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ข ้ อ มู ล ร ้ อ ง เ ร ี ย น  ร ว ม ถึ ง ผู ้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 
ถูกอธบิายอย่างโปรง่ใสและละเอยีดในขัน้ตอนการรายงานการแจง้เบาะแสของกลุ่มมชิลนิ 

 

การรกัษาความลบัและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

ก า ร แ จ ้ง เ บ า ะ แ สผ่ า น  Ethics Line ช่ ว ย ให ้ส า ม า รถ ร าย ง า น เ ร ื่อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น ไ ด ้โ ด ย ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ยตัว ตน  ห า ก จ า เ ป็ น 
อกีทัง้ขอ้มูลยงัถูกเก็บเป็นความลบั และปลอดภยั 

 
ชอ่งทางการรายงานอืน่ ๆ ทีม่อียู่ภายในกลุ่มมชิลนิ ไดแ้ก ่ แผนกบุคคล, แผนกการคาดการณ ์ การป้องกนั และการคุม้ครอง, 
แผนกกฎหมาย, ผูจ้ดัการฝ่ายหรอืผูจ้ดัการในสายงานอืน่, เจา้หนา้ทีก่ารแพทย ์หรอืผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค 
 
กลุ่มมชิลนิไดจ้ดัท าและจดัเตรยีมขัน้ตอนการแจง้เบาะแสของกลุ่มมิชลนิไวใ้หคุ้ณ 
ซึง่มคี าอธบิายอย่างโปรง่ใสและละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารที ่ มชิลนิรวบรวมและด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยสามารถเขา้ถงึไดผ้่านเว็บไซต ์Ethics Line หรอืเว็บไซตข์องกลุ่มมชิลนิ 
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกลุ่มมชิลนิเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลระบบการแจง้ 
 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ใ ด ก็ ต า ม 
หา้มมใิหบุ้คคลใดด าเนินการตอบโตพ้นักงานทีแ่จง้เร ือ่งรอ้งเรยีนดว้ยความสุจรติใจเกีย่วกบักรณีทีเ่ขา้ข่ายละเมดิต่อประมวลจรยิธรรม
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ฉบบันี ้ต่อกฎหมาย หรอื ต่อหลกัการ หรอืขอ้ก าหนดของมชิลนิ 

 
พนักงานทีเ่ช ือ่ว่าตนเองถูกตอบโตก้ลบั ตอ้งรายงานเร ือ่งดงักล่าวผ่านขัน้ตอนเดยีวกนักบัทีใ่ชใ้นการรอ้งเรยีน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ: Michelin Group Ethics Line 

 

 

ปฏบิตังิานในแต่ละวนัอย่างมจีรยิธรรม  
 

มชิลนิมุ่งหวงัใหพ้นักงานทั่วโลกมพีฤตกิรรมตามหลกัจรยิธรรม ตลอดจนเคารพในค่านิยมพืน้ฐาน 
 
เ นื้ อ ห า ใ น ส่ ว น นี้ ก ล่ า ว ถึ ง ค่ า นิ ย ม แ ล ะ ห ลั ก ป ฏิ บั ติ ส า ห ร ั บ ใ ช ้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น 
โดยแต่ละหวัขอ้ระบุถงึพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในหลากหลายสถานการณก์ารท างานทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
 

ในสถานทีท่ างาน  
 
เป้าหมายของมชิลนิคอืการสนับสนุนพฒันาการและสุขภาวะทีด่ใีนการปฏบิตัหินา้ทีร่บัผิดชอบของทุกคนภายในกลุ่มมชิลนิอย่างต่อเ
น่ืองเพือ่ 
 
การปกป้องและเคารพต่อพนกังานจ าเป็นตอ้งใหทุ้กคนตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบในการท างานรว่มกนัดงัต่อไปนี ้
 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ เ ค า ร พ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ใ น ทุ ก กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ทุ ก ส ถ า น ที่ ที่ ด า เ นิ น ง า น 
ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายกรอบการด าเนินงานเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน 
 
สิทธิมนุษยชนหมายถึงสิทธิพืน้ฐานที่เป็นสากลและไม่อาจละเมิดได ้ซึง่ก าหนดโดยหลักการและกฎเกณฑร์ะหว่างประเทศ 
และเป็นสทิธทิีทุ่กบุคคลพึงมีโดยไม่แบ่งแยกเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สญัชาต ิชาตพินัธุ ์หรอืคุณลกัษณะอืน่ใด โดยสทิธเิหล่านีร้วมถงึ: 
สทิธใินเสรภีาพ ศกัดิศ์ร ีเสรภีาพในการรวมกลุ่ม หา้มใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบั การเลอืกปฏบิตั ิเป็นตน้ 
 
ใ น ทุ ก ก ร ณี  
กลุ่มมชิลนิมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะเคารพกฎหมายระดบัชาตแิละกฎหมายระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนดว้ยเชน่กนั 
 
 
 
 
 

 

การเลอืกปฏบิตั ิ  

คว ามหลากหลาย แล ะก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ขอ งพ นัก ง า น ในอ งค ์ก ร เ ป็ นสิ น ท ร ัพ ย ์อ ันท ร งคุณค่ า ส า ห ร ับก ลุ่ ม มิ ช ลิ น  
มิ ช ลิ น เ ชื่ อ ว่ า ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น ที่ ทุ ก ค น เ ค า ร พ ต่ อ ค ว า ม เ ป็ น ตั ว เ อ ง ข อ ง กั น แ ล ะ กั น 
จ ะ ช่ ว ย ต อ ก ย ้ า พั น ธ กิ จ แ ล ะ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร่ ง ใ ห ้ ก ั บ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ด ย ร ว ม  ทั้ ง นี้  
กลุ่มมชิลนิต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัทิุกรูปแบบตามขอ้ก าหนดสูงสุดทีร่ะบุไว ้

 
มิ ช ลิ น มุ่ ง ห วั ง ใ ห ้ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น แ ส ด ง ค ว า ม เ ค า ร พ ใ น ก า ร ป ฏิ ส ั ม พั น ธ ์ ก ั บ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น 
รวมถงึผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งในดา้นวชิาชพีทัง้หมด (เชน่ ซพัพลายเออร ์ลูกคา้ ชมุชนใกลเ้คยีง ผูส้มคัรงาน ฯลฯ) 

12 12 

http://www.michelingroup.ethicspoint.com/


 
 

ค าจ ากดัความและบรบิท 

ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ติ  ห ม า ย ถึ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ บุ ค ค ล ห ร ื อ ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ห น่ึ ง แ ต ก ต่ า ง อ อ ก ไ ป 
ดว้ยการท าใหเ้สยีประโยชนห์รอืไดป้ระโยชนบ์นพืน้ฐานของปัจจยัต่าง ๆ อาท ิเพศ, อายุ, ศาสนา, วฒันธรรม, ภูมหิลงัทางสงัคม, เชือ้ชาต,ิ 
ชาติพันธุ ,์ ความพิการ , รสนิยมทางเพศ , การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน , สถานะครอบครวั , ความคิดเห็นทางการเมือง , 
ลกัษณะทางกายภาพ ฯลฯ ทัง้นี ้การเลอืกปฏบิตัติรงขา้มกบัความเท่าเทียม องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization: ILO) ไดพ้ิจารณาแลว้ เ ห็นว่า  “การไดร้ ับการปกป้องจากการเลือกปฏิบัติ เ ป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื ้นฐาน” 
โดยประเด็นนีเ้ป็นหวัขอ้ทีร่ะบุไวใ้นอนุสญัญาหลายฉบบั รวมถงึอนุสญัญา ILO ฉบบัที ่111 

 
การเลอืกปฏบิตัใินองคก์รอาจเกดิขึน้ไดใ้นการสรรหาบุคลากร การพิจารณาเลือ่นต าแหน่ง การจ่ายเงิน การฝึกอบรม 
และการเขา้ถงึบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนต์่าง ๆ 
 
โ ด ย ส ะ ท ้อ น ผ่ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม  ค า พู ด  ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท า  ที่ ม า จ า ก ทั ศ น ค ติ เ ชิ ง อ ค ติ แ บ บ เ ห ม า ร ว ม  ( Stereotype) 
ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร ดู แ ค ล น ห ร ื อ ท า ใ ห ้ บุ ค ค ล ห ร ื อ ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ห น่ึ ง ข า ด ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ห ร ื อ เ สี ย สิ ท ธิ ์  
การเลอืกปฏบิตัเิชน่นีม้บีทลงโทษทางแพ่งและทางอาญาในหลายประเทศ 
 

 
ค่านิยมและหลกัปฏบิตั ิ
 
กลุ่ มมิชลิน  มุ่ งมอบโอกาสที่ เ ท่า เทียม ให ้ก ับทุกคนภายในกลุ่ มมิชลิน  ไม่ ว่ าจ ะมีสถานภาพของพนัก งานแบบใด 
ทัง้ในการสรรหาบุคลากร การจ่ายค่าจา้ง ความกา้วหนา้ในสายอาชพี การเขา้ถงึการฝึกอบรม และเงือ่นไขการจา้งงานอืน่ ๆ 
 
พนัธมิตร ผูจ้ดัการฝ่าย และพนักงานทุกคนจะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความเคารพอย่างมศีกัดิศ์ร ีเท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงถงึเพศ, 
อายุ, ศาสนา, วฒันธรรม, ภูมิหลงัทางสงัคม, เชือ้ชาติ, ชาติพันธุ ,์ ความพิการ, รสนิยมทางเพศ, การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน, 
สถานะครอบครวั, ความคดิเห็นทางการเมอืง, ลกัษณะทางกายภาพ ฯลฯ 

 
น อ ก จ า ก ค ว า ม ค า ด ห วั ง ที่ มี ต่ อ พ นั ก ง า น ข อ ง มิ ช ลิ น แ ล ้ ว  ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ยั ง ข อ ใ ห ้ ลู ก ค ้ า แ ล ะ ผู ้ จ ั ด ห า 
รว่มกนัต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัทิุกรูปแบบทีเ่กดิขึน้กบัพนักงานของตนดว้ย 

 
 
สิง่ทีค่วรท า 
 
(ส าหรบัผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลขององคก์ร ผูจ้ดัการฝ่ายในสายงานอืน่ รวมทัง้ผูจ้ดัการฝ่ายความหลากหลายและการมสี่วนรว่ม) 

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่า การโฆษณารบัสมคัรงาน มุ่งสื่อสารไปยงัผูส้มคัรงานทุกกลุ่มประเภท โดยไม่ระบุเพศ อายุ วฒันธรรม 
รสนิยมทางเพศ ศาสนา ขนาดรูปรา่ง ฯลฯ 

• แจง้ใหพ้นักงานทราบถงึทางเลอืกทีส่ามารถท าไดเ้มือ่เผชญิกบัการเลอืกปฏบิตั ิและรว่มด าเนินการไปพรอ้มกบัพนักงาน 
• จดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้ข่ายการเลอืกปฏบิตัอิย่างจรงิจงั และเคารพสทิธใินการอุทธรณค์ าตดัสนิของพนักงาน 
• ลงโทษการเลอืกปฏบิตัทิีพ่สิูจนแ์ลว้ว่าเป็นความจรงิ ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
• เสรมิสรา้งการรบัรูใ้นกลุ่มผูจ้ดัการฝ่าย และเจา้หนา้ที่สรรหาบุคลากรเกีย่วกบัทศันคติเชงิอคตแิบบเหมารวม (Stereotype) 

ในกระบวนการคดัสรรของฝ่ายบุคคล 
• เสร ิมสร า้ งการร ับรู ใ้นกลุ่ มผู ้จ ัดการ ฝ่าย เกี่ยวกับพฤติกรรมและความคิด เ ห็นที่อ าจน า ไปสู่ การ เลือกปฏิบัติ  

เพือ่ใหใ้ส่ใจเป็นพเิศษกบัผูเ้ปราะบาง และรบัทราบว่าควรท าอย่างไรเมือ่ไดร้บัการรายงานหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• เพกิเฉยต่อขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเลอืกปฏบิตั ิ(ผูจ้ดัการฝ่าย) 

• ก า ร น า ชื่ อ  ที่ อ ยู่  อ า ยุ  เ พ ศ  ส ถ า น ก า ร ณ์ ค ร อ บ ค ร ั ว  รู ป ถ่ า ย  ห ร ื อ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น ตั ว ใ ด  ๆ 
ที่ไม่ เกี่ยวขอ้งกับทักษะของผู ส้มัครมาเป็นเงื่อนไขในการตัดสินใจคัดเลือกบุคลากร (เจา้หน้าที่สรรหาบุคลากร) 
หรอืตดัสนิใจเกีย่วกบัหนา้ทีก่ารงานของพนักงาน (ผูจ้ดัการฝ่าย) (เจา้หนา้ทีส่รรหาบุคลากร)  

• ตัง้ค าถามกบัผูส้มัครงานเกี่ยวกบัวฒันธรรม ศาสนา สถานภาพการสมรส ความตัง้ใจที่จะมีบุตร รสนิยมทางเพศ ฯลฯ 
ระหว่างการสมัภาษณง์าน (เจา้หนา้ทีส่รรหาบุคลากร) 
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• ระบุเงือ่นไขเกีย่วกบัอายุ ศาสนา ขนาดรูปรา่ง เพศ หรอื วฒันธรรม ในสญัญาจา้งพนักงาน หรอื ผูใ้หบ้รกิาร โดยออ้มใหก้บั    

มชิลนิเพือ่ท างานโดยตรง 

• แสดงความคดิเห็นทีฟั่งดูไม่เป็นพิษภยัหรอืตลกขบขนั แต่เป็นการดูแคลนหรอืท าลายความชอบธรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
อนัเน่ืองมาจากแหล่งทีม่า เพศ ภูมหิลงัทางสงัคม ศาสนา ความพกิาร ฯลฯ ของบุคคลน้ัน 

 
กรณีตวัอย่าง #1 

คุณเป็นผูจ้ดัการฝ่ายความหลากหลายและการมสี่วนรว่ม 
 

ผูร้ว่มงานรายหนึง่ขอเขา้พบเพือ่ปรกึษาคุณ เธอไม่ไดร้บัการเลือ่นต าแหน่งมานานถงึ 5 ปี แต่เพือ่นรว่มงานของเธอซึง่ท างานอีกแผนก 
กลับไดร้บัการพิจารณาเลือ่นต าแหน่งหลังจากท างานได ้2 ปี เธอรูส้ึกว่าเธอไดร้บัการปฏิบัติทีแ่ตกต่างเพราะเธอเป็นผู ห้ญิง 
คุณควรตอบสนองเร ือ่งนีอ้ย่างไร 

 
คุ ณ ค ว ร อ ธิ บ า ย ใ ห ้ เ ธ อ ฟั ง ว่ า  ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น มุ่ ง ดู แ ล ใ ห ้พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น 
การเลือ่นต าแหน่งพจิารณาจากหลกัเกณฑท์ีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิโดยไม่มคีวามรูส้กึเขา้มาเกีย่วขอ้ง  
อย่างไรก็ตาม คุณจะพูดคุยเร ือ่งนีก้บัผูใ้หค้ าปรกึษาทางวิชาชพี (Development Partner: PDP) เพื่อใหต้รวจสอบเร ือ่งนีใ้นเชงิลึก 
และ...หากพบว่ามมีูล จะด าเนินการทีจ่ าเป็นในเร ือ่งการบรหิารความกา้วหนา้ในอาชพีต่อไป 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

ผู ้จ ัด ก า ร ฝ่ า ยขอ งคุณมัก พู ด ต ลกห ร ือ แ ส ด งค ว า ม เ ห็ น เ ชิ ง วิ จ า รณ์ศ า สน าขอ ง เ พื ่อ น ร่ ว ม ง า นค นห นึ่ ง อ ยู่ เ ส ม อ 
ทัง้ยังไม่เคยเลือกเพือ่นร่วมงานคนนีท้ าโครงการทีเ่ปิดโอกาสสู่ความกา้วหน้า แมว้่างานของเขาจะดีจนไม่มีทีต่ิเลยก็ตาม 
ทัง้ยงัปฏเิสธค าขอลาหยุดหรอืขอเขา้ฝึกอบรมของเขาโดยไม่ใหเ้หตุผลแต่อย่างใด แมก้ารณนี์ไ้ม่มากก็นอ้ย คุณควรท าอย่างไร 

 
คุณสนับสนุนให ้เพื่อนร่วมงานคนดังกล่าวเ ปิดเผยให ้ผู ้จ ัดการฝ่ายร ับทราบว่าท่าทีของผู ้จ ัดการฝ่ายท าให ้เขารู ส้ึกแย่ 
อี ก ทั้ ง ยั ง เ ป็ น ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  น อ ก จ า ก นี้  คุ ณ ค ว ร เ ส น อ ตั ว ไ ป เ ป็ น เ พื่ อ น เ มื่ อ เ ข า พู ด กั บ ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย 
ห า ก เพื่ อ น ร่ ว ม ง า นขอ งคุณไม่ ต ้อ ง ก า ร ใช ้วิ ธี นี้  ห ร ือ ห า ก วิ ธี นี้ ไ ม่ ไ ด ้ส่ ง ผ ล ให ้พฤติ ก ร ร มขอ งผู ้จ ัด ก า ร ฝ่ า ยดีขึ ้น 
คุณควรสนับสนุนใหเ้ขารอ้งเรยีนผ่าน Ethics Line และตดิต่อ  
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การล่วงละเมดิและพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม  

ค า ว่ า  “ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม ”  แ ล ะ  “ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ”  ห ม า ย ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม  ก า ร ป ฏิ บ ั ติ  
ห ร ื อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่ อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม รู ้สึ ก ไ ม่ พ อ ใ จ  ดู ถู ก  ห รื อ ท า ใ ห้ อ ับ อ า ย ต่ อ บุ ค ค ล ห น่ึ ง 
แ ล ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย ท า ง จิ ต ใ จ ห รื อ ร่ า ง ก า ย แ ก่ บุ ค ค ล นั้ น 
พฤตกิรรมดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานจรยิธรรมของกลุ่มบรษิทัและถอืเป็นสิง่ทีน่่าต าหนิทัง้สองอย่าง 

 

อย่างไรก็ตาม จ าเป็นตอ้งมกีารจดัล าดบัความรุนแรงของพฤตกิรรมเหล่านี ้เพือ่แยกความแตกต่างระหว่าง “พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม” กบั 
“การล่วงละเมดิ” ซึง่การล่วงละเมดิถอืว่ามคีวามรุนแรงมากกว่า 

ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมทีน่่าต าหนิทัง้สองนีส้ามารถท าได ้โดยพจิารณาจากเกณฑก์ารประเมนิต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

- ค ว า ม รุ น แ ร ง แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ ม ข้ น ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ห ร ื อ ค า พู ด 
มุกตลกทีไ่ม่เหมาะสมโดยทั่วไปมกัไม่มผีลกระทบเท่ากบัค าพูดทีดู่ถูกโดยตรง 

- การท าซ า้และระยะเวลาของพฤติกรรมและค าพูด พฤติกรรมบางอย่างมีผลกระทบเพียงคร ัง้เดียวก็ถือเป็นการล่วงละเมิด 
ใ น ข ณ ะ ที่ บ า ง พ ฤ ติ ก ร ร ม จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ท า ซ ้ า  
ค า พู ด ห ร ื อ ท่ า ท า ง ที่ ดู เ ห มื อ น ไ ม่ เ ป็ น อั น ต ร า ย อ า จ ก ล า ย เ ป็ น ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ไ ด ้ ห า ก ท า ซ ้ า  
ก า ร ที่ บุ ค ค ล ไ ด ้ ร ั บ แ จ ้ ง ว่ า เ ข า ห ร ื อ เ ธ อ ก ร ะ ท า พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ้ ว แ ต่ ยั ง ไ ม่ ป ร ั บ ป รุ ง 
ถอืเป็นปัจจยัทีท่ าใหส้ถานการณเ์ลวรา้ยขึน้ 

- ต า แ ห น่ ง ใ น ล า ด ั บ ขั้ น ข อ ง บุ ค ค ล ที่ เ ป็ น ต ้ น เ ห ตุ ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม : 
ต าแหน่งทีสู่งกว่าในล าดบัขัน้อาจเพิ่มผลกระทบของพฤตกิรรมทีน่่าต าหนิต่อผูไ้ดร้บัผลกระทบ (เชน่ ความเครยีด ความวติกกงัวล 
ความคดิแง่ลบ ฯลฯ) และสามารถถอืเป็นปัจจยัทีท่ าใหส้ถานการณเ์ลวรา้ยขึน้ 

- ส ถ า น ก า ร ณ์ ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม :  ต ั ว อ ย่ า ง ปั จ จั ย ที่ ท า ใ ห ้ ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ล ว ร ้ า ย ขึ ้ น  ไ ด ้ แ ก่  
การแสดงค าพูดหรอืลกัษณะท่าทางเชงิลบต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อหน้าผูอ้ื่น หรอืเมื่อบุคคลน้ันอยู่ในสถานะที่เปราะบาง 
(ทัง้ทางจติใจและรา่งกาย) 

 
การล่วงละเมดิทางจติใจ การล่วงละเมดิทางเพศ และพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 
 
การล่วงละเมิดทางจิตใจ หมายถึง ค าพูดหรอืพฤติกรรมที่มีว ัตถุประสงคห์รอืส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานเสื่อมถอย 
ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจติ หรอือนาคตในสายอาชพีของบุคคลน้ัน 
 
การล่วงละเมิดทางเพศ หมายถึง การกระท าหร ือค าพูดที่มีล ักษณะเกี่ยวขอ้งกับเร ื่องเพศหร ือแฝงความล าเอียงทางเพศ 
โดยไม่พึงประสงคต์่อ บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งก่อให ้เกิดสถานการณ์ที่ เสื่อมเสีย อับอาย ไม่ เ ป็นมิตร หร ือไม่ เหมาะสม 
ตลอดจนการใชแ้รงกดดนัในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโดยตรงหรอืโดยนัย เพื่อใหไ้ดม้าซึง่การกระท าที่เกี่ยวขอ้งกบัเร ือ่งทางเพศ 
โดยมเีจตนาแฝงเพือ่แลกกบัผลประโยชนใ์นการท างาน 
 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หมายถึง ค าพูดหรอืการกระท าที่ท าใหอ้บัอาย ดูถูก หรอืเสื่อมเสียศกัดิศ์ร ีหรอืโดยภาพรวมแลว้ หมายถึง 
ค าพูดหรอืพฤติกรรมที่ขดัต่อมาตรฐานจรยิธรรมและค่านิยมของกลุ่มบรษิัท (โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบจ าลองภาวะผูน้ า I CARE) 
แ ต่ ยั ง ไ ม่ เ ข ้ า ข่ า ย ค ว า ม รุ น แ ร ง ห ร ื อ ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ ม า ก พ อ จ ะ ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด 
โดยเฉพาะเมือ่พจิารณาจากเกณฑก์ารประเมนิทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ 
 
ทั้งพฤติกรรมที่ไม่ เหมาะสมและการล่วงละเมิดสามารถเกิดขึน้ไดก้ ับทุกคน และในทุกโอกาสที่เกี่ยวขอ้งกับการท างาน 
ร วมถึ งนอกสถานที่ท า ง าน  เช่น  ง านที่ จ ัด โดยบร ิษัท  ก า ร เดินทา ง เพื่ อ ธุ ร กิจ  ร วมถึ งผ่ านช่อ งทา งอิ เ ล็ กทรอ นิกส ์ 
ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ถื อ เ ป็ น ค ว า ม ผิ ด ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใ น ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต ้ข ้อ อ นุ สัญญ า ฉ บั บ ที่  1 9 0 
ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ซึง่มผีลบงัคบัใชต้ ัง้แต่เดอืนมถิุนายน 2020 

 

 

 



 
 

ตวัอย่างพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 
 

ตวัอย่างพฤตกิรรมทีอ่าจจดัเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมหรอืการล่วงละเมดิ 

 

• พูดท ารา้ยจติใจ ท าใหอ้บัอาย ดูถูก ท าใหรู้ส้กึดอ้ยค่า หรอืวจิารณบุ์คคลใดบุคคลหน่ึงอยู่ตลอดเวลา 

• ข่มขู่ กดดนั ท าใหรู้ส้กึกลวั หรอืลอ้เลยีนบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

• กดดนับุคคลใดบุคคลหน่ึงอย่างไรเ้หตุผล หรอืจงใจก าหนดเป้าหมายทีเ่ป็นไปไม่ไดใ้หบ้งัคบัไปปฏบิตัใิหส้ าเรจ็ 

• ยุยงส่งเสรมิใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงกระท าผดิโดยเจตนา 

• ท าใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงรูส้กึแปลกแยกและโดดเดีย่วทางกายหรอืทางสงัคมจากสมาชกิในทมี 

• กดีกนัไม่ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงไดป้ระโยชน ์หรอืการตดัสนิใจดว้ยตนเองที่ผูอ้ื่นมกัจะไดร้บั (เชน่ การเลือกรอบเวลาท างาน 
วันลาห ยุด  กา ร เลื่ อนต า แห น่ ง  หลักสู ต ร ฝึกอบรม  ฯลฯ )  ห ร ือมอบหมาย เฉพา ะ ง านที่ ไ ม่ มี ใค รต ้อ งการท า  
หรอืงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอบข่ายหนา้ทีร่บัผดิชอบ 

• ถอดถอนบุคคลใดบุคคลหน่ึงออกจากหนา้ทีร่บัผดิชอบ หรอืงานต่าง ๆ หรอืโอนยา้ยโดยไม่มเีหตุผลรองรบั 

• มปีฏกิริยิาโตต้อบทางกายกบัผูอ้ืน่อย่างไม่เหมาะสม เชน่ การตบหลงั การโอบกอด การผลกั การรุกรานพืน้ทีส่่วนตวั ฯลฯ  

 
วิธีบร ิหารจัดการองคก์รบนฐานของความรู ส้ึกกดดันและความกลัว  อาทิ ในบร ิบทของการปฏิรูปองคก์รเชิงโครงสรา้ง 
หรอืการด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึง อาจถอืเป็น “การล่วงละเมดิทางสถาบนั” (Institutional Harassment) ได ้
 
ตวัอย่างพฤตกิรรมทีอ่าจถอืไดว้่าเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมหรอืการล่วงละเมดิทางเพศ 

 

• การสัมผัส ร่า งกายผู ้อื่ นอ ย่ า ง ไม่ เ หมา ะสมและ บ่อย เกินควร  อาทิ  ก า รสัมผัส ร่า งกายในส่ วนที่ ค ว รปก ป้อง 
การจอ้งมองอย่างไม่วางตา ฯลฯ 

• การใหข้องขวญั (อาท ิชดุช ัน้ใน หรอืน ้าหอม) การเชญิชวน การใชค้ าหรอืท่าททีีม่ีลกัษณะส่อไปในทางชูส้าว ซึง่ไม่เหมาะสม 
ไม่เป็นทีต่อ้งการ และไม่เป็นทีย่อมรบั (ทางกาย ทางวาจา หรอืผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส)์ 

• การแสดงความคดิเห็นหรอืตัง้ค าถามทีไ่ม่พึงประสงคเ์กีย่วกบัประเด็นเร ือ่งรา่งกายหรอืส่วนของรา่งกายทีส่่อไปในทางเพศของบุ
คคลใดบุคคลหน่ึง หรอืชวีติส่วนตวั 

• การเลื่อนต าแหน่งหรอืการใหส้ิทธิประโยชน์ตอบแทนหากยอมรบัค าเชิญชวนในเชิงชูส้าวหรอืการล่วงเกินทางเพศ 
(ถอืเป็นการล่วงละเมดิในทุกกรณี) 

 
ค่านิยมและหลกัปฏบิตั ิ

กลุ่มมิชลินมุ่งม ัน่ดูแลใหม้ ัน่ใจว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความมัน่คง มีการรว่มมือกนั ปลอดภยั และเป็นมิตร 
เ ปิ ด โอกาสให้พนั ก ง านทุ กคนได้พ ัฒนาตน เอ ง โดยไม่ มี อุ ป ส ร รคหรือ ป ร าศจ ากค วามกลัว  บ ร ิษั ท ฯ 
ตระหนักดีว่าการล่วงละเมิดส่งผลต่อศักดิศ์ร ีของบุคคล ทั้งยังอาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อสุขภาพทางร่างกายและทางจิตใจ 
รวมถงึความเป็นอยู่ทีด่ ีรวมทัง้อาจท าใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการท างานทีไ่ม่เป็นมติร 

 
 

ด้ ว ย เ ห ตุ น้ี  ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น จึ ง ไ ม่ ย อ ม ร ับ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ทุ ก รู ป แ บ บ ต่ อ บุ ค ค ล ใ ด บุ ค ค ล ห น่ึ ง 
ไม่ว่ าจะเ ป็นการล่วงละเมิดทาง เพศหร ือทางจิตใจ โดยไม่ค า นึงถึงวิธีการที่ ใช  ้ (ไม่ว่ าจะเ ป็นทางร่า งกาย ทางสายตา 
หร ือผ่านช่องทางการสื่อสารดิจิทัล) ทั้งในสถานที่ท างานหร ือในสถานการณ์ที่ เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของมิชลิน 
รวมถึงกรณีที่เกี่ยวขอ้งหร ือเกิดจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกองคก์ร (เช่น ผูส้มัครงาน ซพัพลายเออร ์ลูกคา้พันธมิตร 
ตวัแทนจ าหน่าย แขกผูม้าเยอืน) ทัง้นี ้การล่วงละเมิดบุคคลใดบุคคลหน่ึงขณะทีม่ีต าแหน่งหนา้ทีสู่งกว่าถอืเป็นกรณีทีร่า้ยแรงกว่าปกติ 
การกระท าใด ๆ ทีถู่กจดัว่าเป็นการล่วงละเมดิจะตอ้งไดร้บับทลงโทษตามกฎหมายและนโยบายของบรษิทั 
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พฤติกรรมที่ไม่ เหมาะสมก็ถูกหา้มดว้ยเช่นกัน เน่ืองจากเป็นการละเมิดมาตรฐานจร ิยธรรมและขอ้ก าหนดของกลุ่มมิชลิน 
พฤตกิรรมดงักล่าวจะไดร้บัการตอบสนองทีเ่หมาะสมตามสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ 

 
เห็นไดช้ดัว่ามิชลินมีนโยบายไม่ยอมรบัการล่วงละเมิดในทุกกรณี ไม่ว่าผูก้ระท าการล่วงละเมิดจะมีต าแหน่งหนา้ที่ใดในองคก์รก็ตาม 
โดยไดเ้ปิดช่องทางรอ้งเร ียนใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก เป็นธรรม และเป็นความลับ 
ทั้ ง ยั ง ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ ผู ้ เ สี ย ห า ย ห ร ื อ ผู ้ เ ห็ น เ ห ตุ ก า ร ณ์ ร า ย ง า น ก ร ณี ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ที่ เ กิ ด ขึ ้ น  น อ ก จ า ก นี้  
แ น ว ท า ง นี้ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห ้ส ถ านที่ ท า ง านมี สภ าพแ วดล ้อ มที่ ท า ใ ห ้พ นั ก ง าน รู ้สึ ก มั่ น ใ จที่ จ ะ แ จ ้ง ข ้อ กั ง ว ล ต่ า ง  ๆ 
ทัง้ยงัมุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องผูร้อ้งเรยีนกรณีการล่วงละเมดิดว้ยความสุจรติใจจากการถูกตอบโตก้ลบั" 
กลุ่มมชิลนิประกาศนโยบายไม่ยอมรบัการล่วงละเมดิอย่างเด็ดขาด  ไม่ว่าผูล้่วงละเมดิจะมตี าแหน่งใดในบรษิทัก็ตาม 

 
กลุ่มมิชลินมุ่งมั่นที่จะจดัการทุกกรณีอย่างจรงิจงั ทนัท่วงที เป็นกลาง ดว้ยความรอบคอบสูงสุด โดยเก็บรกัษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั 
พรอ้มทั้งใชม้าตรการที่ เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซอ้นที่อาจเกิดขึน้ไดร้ะหว่างกระบวนการสืบสวน ทั้ง นี้ 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น มี บ ท ล ง โ ท ษ ส า ห ร ั บ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ทุ ก รู ป แ บ บ ที่ พิ สู จ น์ แ ล ้ ว ว่ า มี มู ล ค ว า ม จ ร ิ ง 
และจดัใหม้มีาตรการแกไ้ขทีเ่หมาะสมเพือ่เยยีวยาพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทีไ่ดร้บัการพสิูจนแ์ลว้ 

 
มิ ช ลิ น น า ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ต ร ว จ จั บ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ม า ใ ช ้ ใ น ทุ ก ภู มิ ภ า ค 
ทัง้ยงัจดัฝึกอบรมผูจ้ดัการฝ่ายและบุคลากรดา้นทรพัยากรบุคคลอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหม้ีบทบาทในการส่งเสรมิทศันคตอินัเป็นแบบอย่าง
ที่ ดี ต า ม ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย บ ร ร ณ ฉ บั บ นี้  ร ว ม ทั้ ง ต า ม โ ม เ ด ล ผู ้ น า  ICARE 
ร วมทั้ ง ให ้ส ามา รถ เ ป็นผู ้น า ในการสนทนาแบบ เ ปิดกว ้า งภายในทีม เกี่ย วกับพฤติก รรมที่ ไ ม่ เ หมา ะสม ในที่ท า งาน 
การฝึกอบรมดงักล่าวมุ่งใหผู้จ้ดัการและพนักงานแผนกบุคคลสามารถระบุพฤตกิรรมทีไ่ม่ถูกตอ้งและจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการล่
วงละเมดิย่างอย่างจรงิจงัและมปีระสทิธภิาพ 

 
น อ ก จ า ก นี้  มิ ช ลิ น ยั ง ร ะ ว ั ง ไ ม่ ใ ห ้ โ ค ร ง ก า ร ป ฏิ รู ป อ ง ค ์ก ร น า ไ ป สู่ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ท า ง ส ถ า บั น ทุ ก รู ป แ บ บ 
และเปิดโอกาสใหม้กีารออกแบบมาตรการป้องกนัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
บุ ค ค ล ที่ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เ สี ย ห า ย จ า ก ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ใ น ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร รณ  ถื อ เ ป็ น ผู ้ เ สี ย ห า ย 
ซึง่จะไดร้บัการฟ้ืนฟูทัง้ทางอาชพีและส่วนบุคคล บุคคลที่ไดร้บัพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรอืการล่วงละเมิดทางเพศหรอืทางจิตใจ 
จะไดร้บัการสนับสนุนในการฟ้ืนฟูทัง้ทางอาชพีและส่วนบุคคล 
 
มิชลินเปิดเผยจ านวนขอ้รอ้งเร ียนเร ื่องการล่วงละเมิด รวมถึงวิธีการจัดการและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปีอย่างโปร่ง ใส 
โดยเก็บรกัษาขอ้มูลเกีย่วกบักระบวนการด าเนินการไวเ้ป็นความลบัเพือ่ประโยชนข์องผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

 
ทุ ก ปี  มิ ช ลิ น เ ปิ ด เ ผ ย จ า น ว น ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น เ ร ื่ อ ง ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ห ร ื อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 
ร ว ม ถึ ง วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ บ ท ล ง โ ท ษ เ ป็ น ป ร ะ จ า ทุ ก ปี อ ย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส 
โดยเก็บรกัษาขอ้มูลเกีย่วกบักระบวนการด าเนินการไวเ้ป็นความลบัเพือ่ประโยชนข์องผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย    

 
สิง่ทีค่วรท า 

พนกังานทุกคน 
 

• หลกีเลีย่งการมสี่วนรว่มในพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมหรอืการล่วงละเมดิทุกรูปแบบ 

• มี ทั ศ น ค ติ ที่ เ ค า ร พ ผู ้ อื่ น  แ ล ะ ใ ช ้ภ า ษ า ที่ แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม เ ค า ร พ เ มื่ อ พ บ เ จ อ กั น ใ น ส ถ า น ที่ ท า ง า น 
รวมถงึเมือ่ตดิต่อผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส ์(อเีมล วดิโีอคอล ขอ้ความ SMS และ อืน่ ๆ ) 

• ใ ห ้ ค ว า ม ใ ส่ ใ จ กั บ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี ข อ ง เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  สั ง เ ก ต ค ว า ม ไ ม่ ส บ า ย ใ จ ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น 
และตอบสนองต่อพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมหรอืเป็นการล่วงละเมดิ 

• ร า ย ง า น ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ พิ จ า ร ณ า ว่ า เ ข ้ า ข่ า ย ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ห ร ื อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 
ไม่ว่าจะเป็นผู เ้สียหายเองหรอืเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ ์โดยสามารถแจง้ต่อผูจ้ ัดการฝ่าย หรอืผูจ้ดัการในสายงานอื่น , 
แผนกบุคคล , แผนกร ักษาความปลอดภัย , แผนกกฎหมาย , ตัวแทนพนักงาน, เจา้หน้าที่การแพทยข์ององคก์ร , 
ผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค หรอืผ่านชอ่งทาง Ethics Line 
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ผูจ้ดัการฝ่าย 

 
• สรา้งและรกัษาบรรยากาศของการเคารพต่อผูค้น โดยส่งเสรมิใหม้กีารพูดคุยและแสดงความคดิเห็นไดใ้นทุกประเด็น 

• ใส่ใจปฏกิริยิาของสมาชกิในทมีทีม่ตี่อรูปแบบการบรหิารจดัการ และน าความคดิเห็นของสมาชกิในทมีมาพจิารณา 

• แจง้ใหพ้นักงานทราบถึงช่องทางที่สามารถใชใ้นการรายงานขอ้กงัวลกรณีเกิดการล่วงละเมิดหรอืพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืในการน าพนักงานเขา้สู่กระบวนการดงักล่าว   

• ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห ้พ นั ก ง า น ร า ย ง า น เ ห ตุ ก า รณ์ที่ อ า จ เ ข ้า ข่ า ย ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ห ร ือ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 
ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้กบัตนเองโดยตรงหรอืทีพ่นักงานเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้กบัผูอ้ืน่ 

• .รายงานขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการล่วงละเมดิหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นผูเ้สยีหายเองหรอืเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ ์
โดยสามารถแจง้ต่อผูจ้ดัการฝ่าย หรอืผูจ้ดัการในสายงานอืน่, แผนกบุคคล, แผนกการรกัษาความปลอดภยั, แผนกกฎหมาย, 
เจา้หนา้ทีก่ารแพทยข์ององคก์ร, ผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค  

 
• ส ร ้า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู ้ใ ห ้ทุ ก ค น เ ข ้า ใ จ ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ถ ้อ ย ค า ต่ า ง  ๆ  ร ว ม ถึ ง ที่ เ กิ ด ขึ ้น โ ด ย ไ ม่ รู ้ต ั ว 

ที่ อ า จ น า ไ ป สู่ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ห ร ือ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม  เ พื่ อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ร ับ รู ้แ ล ะ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ไ ด ้  
รวมทัง้รูข้ ัน้ตอนทีค่วรปฏบิตัใินกรณีทีส่งัเกตเห็นหรอืไดร้บัรอ้งเรยีน และตอบสนองเมือ่จ าเป็น 

 

 

สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

 
• แสดงความคิดเห็นหรอืแสดงท่าทีที่แมจ้ะฟังดูไม่เป็นภยัหรอืตลก แต่ส่งผลใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงรูส้ึกถูกดูแคลน เจ็บปวด 

หรอืไม่สบายใจ หรอืท าใหค้วามคดิเห็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่เป็นทีย่อมรบัหรอืดูดอ้ยค่า 

• พยายามท าใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงสนใจในเชงิรกัใครห่รอืชูส้าว แมว้่าบุคคลผูน้ั้นจะแสดงว่าไม่สนใจหรอืมที่าทปีฏเิสธ 

 
•  เพกิเฉยหรอืไม่ใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการล่วงละเมดิทางสถาบนั ทางเพศ หรอืหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

• ก าหนดใหพ้นักงานท าทุกวธิทีางเพือ่บรรลุเป้าหมายทัง้ ๆ ทีส่ถานการณด์ูเป็นไปไม่ได ้

• ด าเนินการสบืสวนขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการล่วงละเมดิหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมดว้ยตวัเอง 

 
กรณีตวัอย่าง #1 

คุณสัง เกตเ ห็นว่ า เพื ่อนร่วมงานคนหนึ่ง ในทีมของคุณมักจะถูก เมิน เฉยจากเพื ่อนร่วมงานอีกคน ด ้วยการไม่ทักทาย 
ไม่ชกัชวนเขา้รว่มประชมุทมีงาน และมกัใชค้ าพูดดูหมิน่เกีย่วกบัรูปลกัษณท์างกายของเขา 

 

คุณควรพยายามพูดคุยกบัพวกเขาและเพือ่นรว่มงานในทมีเกีย่วกบัการปฏบิตัตินดงักล่าว ซึง่คุณคดิว่าไม่เหมาะสม 

 

คุณส นับส นุนให ้บุ คคล น้ัน พูดคุ ยกับผู ้จ ัดกา ร ฝ่ ายหร ือผู ้ใ ห ้ค า ปร ึกษาทา งอาชีพ  (Development Partner, PDP) ฟั ง 
และรายงานเร ือ่งดงักล่าวผ่าน Ethics Line. 
 
คุณอาจแจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่ายของคุณทราบถงึสิง่ทีคุ่ณสงัเกตเห็นนี ้

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

ผูจ้ดัการสายงานของคุณมีความคาดหวังสูงมาก และมักจะต าหนิพนักงานในทีมต่อหน้าคนอืน่เมือ่ผลงานไม่ไดต้ามทีค่าดหวัง 
อีกทัง้ยังสามารถท าใหอ้ ับอายต่อหน้าทีป่ระชุม สรา้งบรรยากาศทีน่่ากลวัหรอืเครยีด และส่งผลเสียต่อแรงจูงใจของทีมโดยรวม 
ไม่มใีครกลา้ทีจ่ะวจิารณผ์ูจ้ดัการคนนี ้เนือ่งจากต าแหน่งสูงและทุกคนกลวัผลกระทบทีจ่ะตามมา 

 
คุ ณ ส า ม า ร ถ ข อ พู ด คุ ย กั บ ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย ต า ม ล า พั ง ไ ด ้  ห ร ื อ ข อ พู ด คุ ย พ ร ้อ ม กั บ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ค น อื่ น  ๆ 
เพือ่แจง้ใหเ้ขาทราบว่าพฤตกิรรมของเขาท าใหท้มีงานขาดแรงจงูใจ รูส้กึเครยีด และส่งผลเสยีต่อทมีงาน 17 
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หากผูจ้ดัการฝ่ายไม่ตอบสนองใด ๆ คุณสามารถรายงานผ่าน Ethics Line. นอกจากนี ้ยงัสามารถแจง้เร ือ่งกบัผูใ้หค้ าปรกึษาวชิาชพีได ้
 
ก า ร มี ต า แ ห น่ ง สู ง ใ น อ ง ค ์ ก ร ไ ม่ ไ ด ้ ท า ใ ห ้ บุ ค ค ล ใ ด บุ ค ค ล ห น่ึ ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ก ป้ อ ง เ ป็ น พิ เ ศ ษ 
อกีทัง้นโยบายขององคก์รยงัปกป้องคุณจากการถูกตอบโตก้ลบั 
 

 
กรณีตวัอย่าง # 3 
 
ระหว่างจัดกิจกรรมเสรมิสรา้งความสัมพันธใ์นทีม ผูบ้รรยายรบัเชิญจากภายนอกองคก์รแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมกับคุณ 
โ ด ย ชื ่ น ช ม คุ ณ เ สี ย ง ดั ง  ติ ด ต า ม คุ ณ ใ น ทุ ก กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ช ว น ใ ห ้ ไ ป ห า อ ะ ไ ร ดื ่ ม ด ้ ว ย กั น 
พฤตกิรรมเชน่นีท้ าใหคุ้ณรูส้กึไม่สบายใจและรบกวนการเขา้รว่มกจิกรรมต่าง ๆ ของคุณ สิง่ทีคุ่ณสามารถท าได ้คอื 

 
บอกตรง  ๆ  กับผู ้บรรยายรายน้ัน และขอร อ้งให ้เขาหยุดพฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสมนี้  โดยคุณอาจบอกกล่าวตามล าพัง 
หรอืชวนเพือ่นรว่มงานไปดว้ยสกัคน 

 

รายงานผ่าน Ethics Line ทัง้ยงัสามารถแจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่าย หรอืผูใ้หค้ าปรกึษาทางวชิาชพีทราบดว้ย 

 
สิง่ทีส่ าคญัก็คอืตอ้งหยุดพฤตกิรรมทีย่อมรบัไม่ไดใ้หไ้ดก้อ่นทีส่ถานการณจ์ะแย่ลง และเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิกรณีเดยีวกนันีก้บัผูอ้ืน่ 

 
กรณีตวัอย่าง # 4 

คุ ณ ท า ง า น ใ น ฝ่ า ย ข า ย  แ ล ะ ลู ก ค ้า ไ ด ้แ ส ด ง เ จ ต น า อ ย่ า ง ช ัด เ จ น ว่ า ต ้อ ง ก า ร นั ด พ บ คุ ณ น อ ก ส ถ า น ที ่ท า ง า น 
โดยเชญิคุณไปดืม่หรอืรบัประทานอาหารค า่หลายคร ัง้ หลงัจากทีคุ่ณปฏิเสธค าเชญิ ลูกคา้ไดก้ล่าวว่าจะหยุดซือ้สินคา้ของมิชลิน 
หรอืจะซือ้ในปรมิาณทีน่อ้ยลงอย่างมาก หากคุณไม่ตอบรบัค าขอเหล่านี ้
 
คุณตอ้งแจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่ายทราบ พรอ้มทัง้รายงานเร ือ่งดงักล่าวผ่าน Ethics Line 
 
นอกจากนี ้ยงัสามารถแจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่าย หรอืผูใ้หค้ าปรกึษาทางวชิาชพีทราบดว้ย 

 

 
 
กรณีตวัอย่าง # 5 

 

เพือ่นรว่มงานของคุณคนหนึง่ชอบตบหลงัคนอืน่  ดูเหมอืนเขาจะเขา้ใจว่าพฤตกิรรมเชน่นีแ้สดงถงึความเป็นมติร 
แต่คุณสงัเกตเห็นว่าบางคนรูส้กึไม่ชอบใจกบัพฤตกิรรมดงักล่าว แต่ไม่กลา้พูดออกมาตรง ๆ 
 

คุณควรอธบิายใหเ้พือ่นรว่มงานของคุณฟังว่าพฤตกิรรมนีไ้ม่เป็นทีย่อมรบัของผูอ้ืน่ และอาจท าใหเ้ขาหยุดท าพฤตกิรรมดงักล่าว 
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สุขภาพและความปลอดภยั  
สุขภาพและความปลอดภยัของผูค้นเป็นเร ือ่งของทุกคน และมคีวามส าคญัเหนือกว่ากจิกรรมการด าเนินงานอืน่ ๆ 

 
เจตนารมณ ์

• ดูแลใหม้ั่นใจในสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน ผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกองคก์ร และแขกผูม้าเยอืน 

• บรหิารจดัการผลกระทบของผลติภณัฑแ์ละกจิกรรมการด าเนินงานทีม่ตี่อสุขภาพของคนในทอ้งถิน่ ลูกคา้ และสาธารณชน 

• สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ส่งเสรมิสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั 
ต ล อ ด จ น สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี ข อ ง ผู ้ ค น  ส่ ง เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ถ นั ด ใ น ก า ร ท า ง า น 
และดูแลใหทุ้กคนเขา้ถงึพืน้ทีป่ฏบิตังิานมากเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

 
หลกัปฏบิตั ิ

• สุขภาพและความปลอดภยัของผูค้นมคีวามส าคญัเหนือกว่ากจิกรรมการด าเนินงานอืน่ ๆ 

• พนักงานแต่ละคนมีหน้าที่เคารพกฎระเบียบ และท าใหส้ถานการณท์ี่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภยัสิน้สุดลง 
ทั้ ง นี้ แ ต่ ล ะ ค น มี สิ ท ธิ ์ ที่ จ ะ ไ ม่ ท า กิ จ ก ร ร ม ใ ด กิ จ ก ร ร ม ห น่ึ ง 
ห า ก ไ ม่ ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ร ั บ ร อ ง ว่ า ส า ม า ร ถ ท า กิ จ ก ร ร ม น้ั น ไ ด ้ อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย  
พ นั ก ง า น ที่ ท า ง า น ใ น พื ้ น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ ม่ ใ ช่ ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น  เ ช่ น  พื ้ น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ลู ก ค ้ า 
มสีทิธิแ์ละหนา้ทีท่ีจ่ะปฏเิสธไม่ปฏบิตังิาน หากพจิารณาดว้ยความสุจรติใจแลว้ว่าไม่ปลอดภยั 

• ความคดิเห็นของพนักงานและตวัแทนพนักงานจะถูกน ามาพิจารณาเมือ่ก าหนดแผนปฏบิตักิารเพื่อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในก
ารท างาน 

• ระหว่างขอ้ก าหนดของกลุ่มมชิลนิและกฎระเบยีบของทอ้งถิน่ บรษิทัฯ เลอืกทีจ่ะเคารพขอ้ก าหนดทีม่มีาตรฐานการปกป้องสูงสุด 

• บ ร ิ ษั ท ฯ  ด า เ นิ น ก า ร ต า ม วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ต่ า ง  ๆ  ที่ มุ่ ง ร ัก ษ า ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ท า ง า น อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 
และลดภาระทางกายในการท ากจิกรรม 

 
หน้าทีร่บัผดิชอบ 

ความสุขภาพ ความปลอดภยั และคุณภาพชวีติในการท างานเป็นเร ือ่งทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของพนักงานทุกระดบัในองคก์ร 

 

• พนกังานและตวัแทนพนกังาน 

พ นั ก ง า น แ ล ะ ตั ว แ ท น พ นั ก ง า น มี ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ต น เ อ ง 
ต ล อ ด จ น ร ะ มั ด ร ะ ว ั ง สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง เ พื่ อ น พ นั ก ง า น  น อ ก จ า ก นี้  
ยงัเป็นแหล่งระดมความคดิเพือ่ยกระดบัการป้องกนั รกัษาความปลอดภยั และคุณภาพชวีติในทีท่ างาน 

 
• ทมีงาน 

ทมีงานมบีทบาทรว่มกนัในการดูแลพนักงานใหม่ใหรู้ส้กึเป็นหน่ึงเดยีวกนั และเตอืนพวกเขาใหร้ะวงัความเสีย่งต่าง ๆ 

 
• ผูจ้ดัการฝ่าย 

ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย มี ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สุ ข ภ า พ ท า ง ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ข อ ง ที ม ง า น 
ต ล อด จนก า กับ ดู แ ล ก า ร จัด ท า แ ผนพัฒนาด ้า น สุ ข ภ าพ  ค ว า มปลอดภัย  แ ล ะ คุณภ าพชีวิ ต ใ นที่ ท า ง าน 
รวมถงึการน าแผนดงักล่าวไปด าเนินการ โดยตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึภาวะผูน้ าทีด่ใีนการน าขอ้ก าหนดต่าง ๆ ไปประยุกตใ์ช ้
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ผูร้บัประกนั 

• ผูจ้ดัการฝ่ายสิง่แวดลอ้มและการป้องกนั 

หน้าที่ก าหนดและรบัรองการน าระบบบรหิารจัดการสิ่งแวดลอ้มและการป้องกัน (EP Management System: SMEP) 
ไ ป ใ ช ้ เ พื่ อ ใ ห ้ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น้ า เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 
ต ล อ ด จ น ดู แ ล ร ั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ท า ง เ ค มี  
รวมทั้งดูแลใหโ้ครงการดา้นการป้องกันรกัษาความปลอดภัยไดร้ ับการน าไปปฏิบัติอ ย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ 
ยั ง มี ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ก ้า ว ห น้ า ด ้ า น สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
รวมถึงตัดสินใจเร ื่องการบร ิหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใชส้ารเคมีใหม่  
การตดิตัง้อุปกรณใ์หม่ และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ 

 
• ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

มี ห น้ า ที่ ร ั บ ป ร ะ กั น ว่ า พ นั ก ง า น จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ก ป้ อ ง จ า ก ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย ห า ก ต ก อ ยู่ ใ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ตลอดจนนโยบายดา้นสุขภาพและความปลอดภัย  รวมถึงพฤติกรรมที่คาดหวัง จะไดร้บัการปฏิบัติตาม นอกจากนี้ 
ยงัมหีนา้ทีเ่ฝ้าตดิตามการกระท าทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในทีท่ างาน และการป้องกนัความเสีย่งดา้นจติใจและสงัคม 

 
• บุคลากรดา้นสุขภาพ 

มีหน้าที่รบัผิดชอบเร ือ่งการดูแล การติดตาม และเฝ้าระวงัทางการแพทย ์ความสมบูรณข์องรา่งกายและจิตใจ (Medical 
Fitness) ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห ้ ค า แ น ะ น า เ ร ื่ อ ง สุ ข ภ า พ  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ใ น ที่ ท า ง า น 
และความเสี่ยงดา้นจิตใจและสงัคมแก่พนักงานและนายจา้ง โดยเป็นแหล่งระดมขอ้เสนอดา้นการป้องกนัรกัษาสุขภาพ 
และมหีนา้ทีแ่จง้เตอืนเมือ่เกดิสถานการณท์ีไ่ม่อาจยอมรบัได ้

 
สิง่ทีค่วรท า 
 

• สวมใส่อุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลตามทีก่ าหนดส าหรบัต าแหน่งงานและสถานทีป่ฏบิตังิาน ตามค าแนะน าดา้นความปลอดภยั 

• ตรวจสอบอุปกรณป้์องกนัการรกัษาความปลอดภยัของพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

• รกัษาความระมดัระวงัเพือ่ความปลอดภยัของตนเองและผูอ้ืน่ 

• แจง้เหตุเมือ่พบเห็นสถานการณท์ีม่คีวามเสีย่งพรอ้มทัง้ดูแลใหม้ั่นใจว่ามกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสุขภาพและความปลอดภั
ย โดยปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ี

• รกัษาสุขภาวะทีด่ขีองตนเองและผูอ้ืน่ หากจ าเป็นใหร้อ้งเรยีนผ่าน Ethics Line 

• สนับสนุนการเคารพและการปรบัปรุ งสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ตลอดจนที่ดินและสิ่งปลูกสรา้งขององคก์ร 
(รวมถงึความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและความสะอาด) 

• ปฏบิตัติามกฎระเบยีบเร ือ่งการเคลือ่นทีภ่ายในและโดยรอบอาคารสถานทีต่่างๆ ขององคก์ร 

• ด าเนินการพฒันาคุณภาพชวีติในทีท่ างานเชงิรุก 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• ด าเนินงานหรอืปฏบิตังิานโดยไม่ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม (หรอืไม่มปีระสบการณก์ารท างาน ฯลฯ) 

• ปิ ด ร ะ บ บ ป้ อ ง กั น ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ที่ จ ั ด ไ ว ้ ส า ห ร ั บ ต า แ ห น่ ง ง า น ข อ ง ต น 
ยกเวน้ระหว่างการปฏบิตังิานทีม่กีารวางแผนหรอืก าหนดไวแ้ลว้ล่วงหนา้ 

• ปฏบิตังิานภายใตอ้ทิธพิลของสารออกฤทธิ ์(แอลกอฮอล ์สารเสพตดิ ยากล่อมประสาท) 
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แรงงานทาสสมยัใหม่ การบงัคบัใชแ้รงงาน  และการคา้มนุษย ์  

มิชลินต่อตา้นแรงงานทาสสมยัใหม่ การบงัคบัใชแ้รงงาน และการคา้มนุษย ์ทุกรูปแบบ ทัง้ในพืน้ที่ปฏิบตัิงานหรอืในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ขององคก์ร 

 
จ า ก ข ้อ มู ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( International Labour Organization: ILO) ใ น ปี  2 0 2 1 
มีผูต้กเป็นเหยือ่แรงงานทาสสมยัใหม่ทั่วโลกจ านวน 50 ลา้นคน โดยในจ านวนนีม้ี 28 ลา้นคนทีเ่ป็นการบงัคบัใชแ้รงงาน ในระดบัโลก 
ภาคส่วนที่พบการบงัคบัใชแ้รงงานมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การท าเหมืองแรแ่ละการขดุเจาะ การท่องเที่ยว เกษตรกรรม อุตสาหกรรมอาหาร 
ก่อสรา้ง และการผลติอเิล็กทรอนิกส ์ในประเทศฝร ัง่เศส การบงัคบัใชแ้รงงาน สามารถพบไดใ้นภาคก่อสรา้งและภาคท าความสะอาด 
รวมถึงทุกภาคส่ วนที่ต ้อ ง ใช แ้ ร ง งานทักษ ะต ่ า แล ะการจ ้า ง งานผ่ านบร ิษัทซ ัพคอนแทรคหร ือจ ้า ง เหมาแรงง านช่ว ง 
พ นั ก ง า น ที่ ถู ก ส่ ง ไ ป ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ที่ ต่ า ง  ๆ 
และแรงงานทีไ่ม่มเีอกสารถูกกฎหมายก็อาจพบกบัสถานการณท์ีต่อ้งพึง่พงิและถูกบงัคบัใหท้ างาน 

 
ค าจ ากดัความ 

สหประชาชาติก าหนดค าจ ากดัความเร ือ่งแรงงานทาสสมยัใหม่และการคา้มนุษยว์่า “การสรรหาบุคคล การขนส่ง การโอนยา้ย 
การซ่อนเรน้ หรอื การรบับุคคล โดยการข่มขู่หรอืใชก้ าลงัหรอืวิธีบีบบงัคบัอืน่ ๆ โดยการลกัพาตวั การฉ้อโกง การหลอกลวง 
ก า ร ใ ช ้ อ า น า จ ใ น ต า แ ห น่ ง ที ่ เ ป ร า ะ บ า ง 
หรอืโดยการเสนอหรอืรบัเงินหรอืผลประโยชนเ์พือ่ใหไ้ดร้บัความยนิยอมจากบุคคลทีค่วบคุมบุคคลอืน่เพือ่วตัถุประสงคใ์นการแสวงป
ร ะ โ ย ช น์  ก า ร แ ส ว ง ป ร ะ โ ย ช น์ ร ว ม ถึ ง อ ย่ า ง น้ อ ย ที ่ สุ ด 
การแสวงประโยชนจ์ากการคา้ประเวณีหรอืรูปแบบอืน่ของการแสวงประโยชนท์างเพศ แรงงานหรอืบรกิารทีถู่กบงัคบั แรงงานทาส 
การเป็นทาส หรอืการเอาอวยัวะออก” 
 

ต า ม ห ลั ก ก า ร ทั่ ว ไ ป ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ที่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ อ ย่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง 
ก า รบัง คับ ใ ช ้แ ร ง ง า น เ กิด ขึ ้น เ มื่ อ ค น ง า นถู ก บั ง คับ ใ ห ้ท า ง า นหร ือ ใ ห ้บ ร ิก า ร โด ย ไม่ เ ต็ ม ใ จ  โดย ไม่ ไ ด ้ร ับ ค่ า จ ้า ง 
และ/หรอือยู่ภายใตก้ารข่มขู่ใชก้ าลงั ฉอ้โกง การบบีบงัคบั หนีส้นิ หรอืการยดึเอกสารประจ าตวัอย่างผดิกฎหมาย 
 
การบงัคบัใชแ้รงงานประกอบดว้ย 

 

• การใหพ้นกังานเซน็สญัญาทีพ่นกังานไม่เขา้ใจขอ้ก าหนดในสญัญา เชน่ สญัญาทีไ่ม่ไดเ้ขยีนในภาษาของพนักงาน 

• ก า ร บี บ บ ั ง ค ั บ ท า ง ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ เ พื่ อ ใ ห ้ พ นั ก ง า น ป ฏิ บั ติ ง า น  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
การข่มขู่ที่จะไล่พนักงานออกหากไม่ยินยอมปฏิบตัิงานที่เสี่ยงอนัตราย ซึง่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานในหน้าที่รบัผิดชอบ 
หรอืเป็นงานทีพ่นักงานไม่เคยผ่านการฝึกอบรมมากอ่น 

• การจ ากดัอสิรภาพของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตวัอย่างเชน่ การยดึเอกสารระบุตวัตน การบงัคบัใหน้อนในพืน้ทีข่ององคก์ร, 
การตอ้งอาศยันายจา้งเป็นผูเ้ปิดบญัชธีนาคารให,้ การไม่สามารถใชเ้วลาว่างไดโ้ดยอสิระ ฯลฯ 

• การท าให้พนักงานมีภาระหน้ีสินก่อนเร ิ่มท างาน ซึ่งส่งผลใหถู้ก “ผูกมัดดว้ยหนี้” ในบางภูมิภาค ตัวกลาง 
(บรษิทัจดัหางาน) จะคดิค่าใชจ่้ายสูงมาก (ค่าเดนิทาง ค่าทีพ่กั ค่าประกนัภยั ฯลฯ) จากผูส้มคัรงาน ในขัน้ตอนการคดัเลอืก 
ก า ร ส ร ร ห า พ นั ก ง า น  ห ร ื อ ก า ร จ ้ า ง ง า น 
โดยจะใชเ้วลานานหลายปีกว่าทีพ่นักงานจะสามารถช าระหนีจ้ านวนนีค้นืใหน้ายจา้งไดห้มด 

 
หลกัปฏบิตั ิ

 
กลุ่มมชิลนิมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะ 
 
- ไม่ใชแ้รงงานทาสสมยัใหม่หรอืการคา้มนุษยใ์นกจิกรรมใด ๆ ของกลุ่ม 

 
- รบัรองว่าผูจ้ดัหาและลูกคา้ทีก่ลุ่มท างานรว่มดว้ยปฏบิตัติามหลกัการเดยีวกนั 

 



 
- รบัรองว่าบรษิทัจดัหางานช ัว่คราวทีก่ลุ่มใชบ้รกิารมคีวามมุ่งมั่นในการปฏบิตัติามหลกัการเดยีวกนั 

 
- ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมอย่างรอบคอบกับบุคคลที่สาม (ลูกคา้ ผู จ้ ัดหา และบุคคลที่สามประเภทอื่น ๆ) 

ทีก่ลุ่มมคีวามสมัพนัธท์างธรุกจิดว้ย 
 

- ระมดัระวงัเป็นพเิศษในการด าเนินกจิกรรมในประเทศทีถ่อืว่ามคีวามเสีย่งต่อแรงงานทาสสมยัใหม่หรอืการคา้มนุษย ์
 
นอกจากนี ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเร ือ่การบงัคบัใชแ้รงงาน กลุ่มมชิลนิมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะ: 

• กรณีทีใ่ชส้ญัญาจา้งงาน ควรออกแบบสญัญาจา้งงานใหอ้่านและเขา้ใจไดง่้ายส าหรบัพนักงานทุกคน 

• ไม่ท าใหพ้นกังานตอ้งท างานภายใตภ้าวะบบีค ัน้ และเคารพอสิรภาพของพนักงาน 

• ดู แลให้ม ั่นใจว่ าพนักงานแต่ ล ะ รายสามารถ เข้าถึ ง เอกสารร ะบุ ต ัวตนของตนเองได้โดยอิส ร ะ 
และสามารถเป็นฝ่ายบอกเลกิสญัญาจา้งงานไดเ้องตามประกาศทีร่ะบุไวใ้นกฎระเบยีบทอ้งถิน่หรอืสญัญาจา้ง 

• หา้มไม่ใหซ้พัพลายเออรผู์ใ้หบ้รกิารจดัหางานคดิค่าคอมมชิชัน่หรอืค่าธรรมเนียมจากผูห้างาน 

• ท า ง า น ร่ ว ม กั บ บ ร ิ ษั ท จั ด ห า ง า น ที่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร คั ด ส ร ร พ นั ก ง า น ป ร ะ จ า แ ล ะ พ นั ก ง า น ช ั่ ว ค ร า ว 
ซึง่เคารพหลกัการทั่วไปในการจดัหางานอย่างเป็นธรรมของ ILO และไม่ท าใหพ้นักงานผูกพนักบันายจา้ง 

 
* ขอ้มูลอา้งองิเหล่านีม้ผีลก็ต่อเมือ่มกีารใชส้ญัญาจา้งงาน 

  
มิชลินต่อตา้นการบงัคบัใชแ้รงงานในห่วงโซ่การรบัจา้งช่วง โดยระบุภาคอุตสาหกรรม/ซพัพลายเออรท์ี่มีความเสี่ยงสูง 
พรอ้มทัง้ด าเนินการประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งในห่วงโซอุ่ปทาน 
 
อี ก ทั้ ง ยั ง เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง ก ลุ่ ม แ ร ง ง า น ข ้ า ม ช า ติ เ ป็ น พิ เ ศ ษ 
โดยแรงงานข้ามชาติถือ เ ป็นประชากรกลุ่ มที่มีความ เปรา ะบาง สู งสุดต่ อการ ถูกล ะ เมิดสิทธิม นุษยชน 
แ ร ง ง า น ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ม่ ไ ด ้ พู ด ภ า ษ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ที่ ย ้ า ย ไ ป ท า ง า น  จึ ง มั ก ไ ม่ ไ ด ้ร ั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ญ า ติ  
ท าใหต้อ้งพึง่พาบรษิทัจดัหางานและนายจา้งเป็นหลกั 

 

ขอ้ก าหนดส าหรบัพนกังานมชิลนิทุกคน 
 
สิง่ทีค่วรท า 

• ปฏิบตัิงานดว้ยความระมดัระวงัเป็นพิเศษในประเทศหรอืพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงต่อการใชแ้รงงานทาสยุคใหม่หรอืการคา้มนุษย ์
ไม่ว่าจะเป็นจากขอ้เท็จจรงิทีป่รากฏหรอืจากหลกัฐานทีบ่่งชีถ้งึความเสีย่งดงักล่าว 

• ศกึษาและท าความเขา้ใจชอ่งทางการแจง้เหตุทีม่อียู่ และด าเนินการรายงานทนัทเีมือ่พบเห็นสถานการณท์ีอ่าจมคีวามเสีย่ง 

• หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัสถานการณใ์ด ๆ ขอใหป้รกึษาผูเ้ช ีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งทนัท ี

 

สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• ย อ ม ร ั บ ห ร ื อ เ พิ ก เ ฉ ย ต่ อ ก า ร ใ ช ้ แ ร ง ง า น ท า ส ยุ ค ใ ห ม่ แ ล ะ ก า ร ค ้ า ม นุ ษ ย ์  
หรอืสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับุคคลภายนอกโดยไม่ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลอย่างเหมาะสม (Due Diligence) 
แมว้่าการปฏบิตัดิงักล่าวจะเป็นเร ือ่งปกตใินบางประเทศก็ตาม 

• เพิกเฉยต่อการใชแ้รงงานทาสยุคใหม่และการคา้มนุษย ์ เมื่อพบเห็นหรอืสงสยัว่ามีการกระท าดงักล่าวจากผูจ้ดัหา ลูกคา้ 
หรอืพนัธมติรทางธรุกจิ 

 
ขอ้ก าหนดส าหรบัผูท้ีท่ างานในพืน้ทีป่ฏบิตังิานของมชิลนิ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, เจา้หนา้ทีแ่ผนกกฎหมาย และผูจ้ดัการประจ าพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 
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สิง่ทีค่วรท า 

• กรณีที่ ใช ส้ ัญญาจ ้างงาน ให ้ลงนามในสัญญาจ ้างงานโดยระบุ รายละเอียดไว ้อ ย่า งช ัด เจน  (สถานที่ท า งาน , 
เงือ่นไขการผดิสญัญา, หมายเหตุ ฯลฯ) และเขยีนสญัญาจา้งงานโดยใชภ้าษาทีพ่นักงานสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

• ท าใหม้ั่นใจว่า ในขัน้ตอนสรรหาบุคลากรโดยบรกิารของมิชลิน ไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมจดัหางานจากผูส้มคัรงาน (อาทิ 
ค่าธรรมเนียมการสมคัร) 

• หากกฎหมายในประเทศก าหนดใหน้ายจา้งเป็นผูเ้ก็บเอกสารระบุตวัตน สญัญาจา้งงาน หรอืใบอนุญาตพกัอาศยั (Residence 
Permit) ข อ ง พ นั ก ง า น  จ ะ ต ้ อ ง ใ ห ้ ส า เ น า ชุ ด ห น่ึ ง ไ ว ้ ก ั บ พ นั ก ง า น 
พรอ้มทัง้ดูแลใหม้ั่นใจว่าพนักงานสามารถขอเอกสารเหล่านีค้นืไดทุ้กเมือ่ 

• เฝ้าระว ัง “สัญญาณ” ต่างๆ ที่อาจสะทอ้นถึงการบังคับใชแ้รงงานโดยนายจา้ง อาทิ การท างานล่วงเวลามากเกินไป , 
การถูกแยกใหอ้ยู่โดดเดีย่ว, ภาวะกดดนัทางการเงนิ ฯลฯ 

• ใหพ้นักงานสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเกีย่วกบัสทิธติ่างๆ และเงือ่นไขการท างานไดโ้ดยอสิระ 
 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• เก็บเอกสารระบุตวัตนของพนักงานไวเ้ป็นหลกัประกนั 

• ยอมใหพ้นักงานท างานล่วงเวลาเสมอโดยไม่ตรวจสอบว่าพวกเขาไม่ไดอ้ยู่ภายใตแ้รงกดดนัจากภายนอกเพือ่ช าระค่าจดัหางาน
หรอืไม่ 

• ข่มขู่พนักงานไม่ว่าดว้ยวธิกีารใด เพือ่ใหพ้วกเขาท างานกบักลุ่มมชิลนิต่อไปโดยขดัต่อความสมคัรใจของตนเอง 
 

ขอ้ก าหนดส าหรบัผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ประจ ากลุ่มมชิลนิและประจ าภูมภิาค 

 
สิง่ทีค่วรท า 

• ระบุหลกัการจดัซือ้ไวใ้นสญัญาทุกฉบบั 

• ตรวจสอบว่ าแนวทางปฏิบัติขอ งบร ิษัทจัดหางานที่ ให ้บร ิการคัดสรรพ นักงานปร ะจ า แล ะพ นัก งานช ั่ว ค ร า ว 
ซึง่กลุ่มมิชลินท างานดว้ย ณ พืน้ที่ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงและในกรณีของแรงงานขา้มชาติ 
สอดคลอ้งกับกฎระเบียบต่าง ๆ และเป็นไปอย่างยุติธรรม (ไม่มีค่าใช จ่้ายส าหรบัพนักงานที่ไดร้บัคัดเลือกเขา้ท างาน, 
ไม่มกีารเก็บบญัชธีนาคารของแรงงานไวก้บับรษิทัจดัหางาน ฯลฯ) หรอืไม่ 

• ร ะ บุ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร จั ด ซื ้ อ ที่ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง ด ้ า น ก า ร บั ง คั บ ใ ช ้ แ ร ง ง า น 
เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น เ ร ื่ อ ง ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์  
และเพือ่ใหซ้พัพลายเออรก์ลุ่มดงักล่าวไดร้บัการประเมนิผลทางเอกสาร 

• น าเสนอแผนปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมส าหรบัซพัพลายเออรห์รอืภาคการจดัซือ้ทีม่คีวามเสีย่งสูงสุด 

• ดูแลใหซ้พัพลายเออรแ์ละพนักงานสามารถเขา้ถงึ Ethics Line ได ้
พรอ้มทัง้เผยแพรข่อ้มูลเกีย่วกบักระบวนการรอ้งเรยีนไวบ้นเว็บไซตส์ าหรบัจดัซือ้ 

• ระบุพืน้ทีท่ีซ่พัพลายเออรโ์ดยธรรมชาตมิแีนวโนม้จะบงัคบัใชแ้รงงาน และจดัใหม้แีผนปฏบิตักิารเพือ่ขจดัปัญหาดงักล่าว 

• ใส่ใจในสถานการณข์องพนักงานจากผูร้บัจา้งชว่งซึง่เขา้ท างาน ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิานของกลุ่มมชิลนิ 
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กรณีตวัอย่าง 
 
กรณีตวัอย่าง # 1 
 

คุณท างานกบับรษิทัจดัหางานช ัว่คราวในประเทศทีม่คีวามเสีย่งต่อแรงงานทาสสมยัใหม่ คุณจะท าอย่างไร? 

ต ร ว จ ส อ บ ใ ห ้ แ น่ ใ จ ว่ า ไ ด ้ ด า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ้ ว 
และหลกัการจดัซือ้ของกลุ่มมิชลินไดถู้กแจง้ใหบ้รษิัทจดัหางานรบัทราบ พรอ้มทัง้ไดร้บัความมุ่งมั่นในการปฏิบตัติามหลกัการดงักล่าว 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามขีอ้ก าหนดเฉพาะเจาะจงระบไุวใ้นสญัญาการจดัซือ้ดว้ย 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 
 

- กลุ่มมชิลนิเพิง่เขา้ซือ้กจิการใหม่ทีต่ ัง้อยู่ในประเทศทีม่คีวามเสีย่งสูง การด าเนินการขัน้ตอนแรกทีต่อ้งท าทนัทคีอือะไรบา้ง 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามาตรการการตรวจสอบกอ่นเขา้ซือ้กจิการไดเ้สรจ็สมบูรณแ์ลว้ และไดด้ าเนินการวเิคราะหค์วามเสีย่งเรยีบรอ้ย 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดเ้ผยแพรป่ระมวลจรยิธรรมและนโยบายกรอบแนวทางสทิธมินุษยชนในบรษิทัใหม่โดยเรว็ทีสุ่ด 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการฝึกอบรมเฉพาะเร ือ่งดงักล่าวถูกจดัขึน้โดยเรว็ทีสุ่ด 

 

กรณีตวัอย่าง # 3 
 

 
คุ ณ ดู แ ล ร ั บ ผิ ด ช อ บ แ ผ น ก บุ ค ค ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ห นึ่ ง 
ลูกจา้งหลายรายซึง่มาจากประเทศเพือ่นบา้นเขา้พบคุณเพือ่แจง้ว่าบรษิัทจดัหางานไดเ้ก็บเอกสารระบุตวัตนของพวกเขาไวเ้ป็น 
“หลกัประกนัทางการเงนิ” ในการท าสญัญา คุณควรท าอย่างไร 
 
น่ีถอืเป็นเร ือ่งของการบงัคบัใชแ้รงงาน คุณควรติดต่อบรษิัทจดัหางานและพยายามหาทางออกเพื่อใหห้นี้ของพนักงานหมดไป 
โ ด ย ป ร ะ เ มิ น แ น ว โ น้ ม ที่ บ ร ิ ษั ท จั ด ห า ง า น จ ะ เ ป ลี่ ย น แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ  ห า ก เ ป ลี่ ย น ไ ม่ ไ ด ้  
คุ ณ ค ว ร ติ ด ต่ อ ผู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร า ย อื่ น ที่ มี ค ว า ม เ ค า ร พ ต่ อ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ม า ก ก ว่ า นี้  
และควรท าใหม้ั่นใจว่าลูกจา้งกลุ่มนีไ้ดร้บัเอกสารระบุตวัตนคนื 
 
ในอนาคต คุณควรระมดัระวงัมากขึน้ในการเลอืกพนัธมติรธรุกจิ 
 
เอกสารอา้งองิ 

อนุสญัญา ILO ฉบบัที ่29  

โปรโตคอล ILO ฉบบัที ่29 

อนุสญัญา ILO ฉบบัที ่105  

ขอ้แนะน า ILO ฉบบัที ่ 203 

นโยบายกรอบการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนของมชิลนิ 

 

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312174,en:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312174,en:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312174,en:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312174,en:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312174,en:NO


 
บุคคลทีค่วรตดิต่อ 

- ทมีงานฝ่ายกจิการองคก์รดา้นการพฒันาทีย่ ั่งยนืและผลกระทบ (DCDI Team) 

- ผูแ้ทนดา้นความยั่งยนืระดบัภูมภิาค 

- แผนกกฎหมาย 

- ผูแ้ทนดา้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาค  

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

- ฝ่ายปฏบิตักิารจดัซือ้ (DOA Function) 
 

  



 
 

การใชแ้รงงานเด็ก  
 
ทีม่ชิลนิ เราต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็กทุกรูปแบบทีส่่งผลเสยีต่อสุขภาพ การศกึษา หรอืศลีธรรมของเด็ก และทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัอนุสญัญา 
ILO 
 
เ ร า ต ้ อ ง ก า ร ป ก ป้ อ ง เ ด็ ก  ร ว ม ทั้ ง ส นั บ ส นุ น พั ฒ น า ก า ร ด ้ า น ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ข อ ง เ ด็ ก 
โดยหา้มไม่ใหใ้ชแ้รงงานเด็กในกิจกรรมการด าเนินงานขององคก์ร  รวมถึงในกิจกรรมการด าเนินงานของซพัพลายเออร  ์
หรอืในงานอืน่ใดทีอ่าจละเมดิหลกัปฏบิตัเิหล่านี ้

 
ค าจ ากดัความ 

แนวคิดเร ื่อง “การใช้แรงงานเด็ก” ครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงานทุกรูปแบบ ซึ่งลิดรอนเด็กจากวยัเด็ก 
รวมทัง้ส่งผลเสยีต่อการศกึษา สุขภาพ ตลอดจนพฒันาการทางรา่งกายและจติใจของเด็ก โดยหมายถงึการท างานที:่ 

•  เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรอืต่อพฒันาการทางรา่งกาย สงัคม หรอืจติใจของเด็ก 

• ส่งผลกระทบต่อการศกึษาของเด็ก หรอืกดีกนัเด็กจากการไปโรงเรยีน 

• บงัคบัใหเ้ด็กตอ้งเรยีนและท างานควบคู่กนัไปเป็นเวลานานเกนิควร ซึง่ท าใหเ้ด็กเหน่ือยลา้ 
 

องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ไดก้ าหนดอายุข ัน้ต ่าในการท างานไวท้ี ่
15 ปี และในการท างานอนัตรายทุกรูปแบบไวท้ี ่18 ปี 

 
ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด  ง า น ที่ ท า เ พี ย ง ค ร ั้ ง เ ดี ย ว ก็ ไ ม่ ค ว ร เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร ไ ป โ ร ง เ ร ี ย น ข อ ง เ ด็ ก 
และต ้องไม่ส่ งผลกระทบต่อสุขภาพหร ือพัฒนาการของเด็ก  ภายใต ้เ งื่อนไขนี้  องคก์ารแรงงานระหว่ างประ เทศ  ( ILO) 
ถื อ ว่ า ง า น เ บ า ที่ เ ห ม า ะ ส ม บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ส า ห ร ั บ เ ด็ ก ที่ มี อ า ยุ  1 3  ปี ขึ ้ น ไ ป เ ป็ น ที่ ย อ ม ร ั บ ไ ด ้  สุ ด ท ้ า ย 
เด็กไม่ควรหยุดเรยีนกอ่นถงึวยัเรยีนบงัคบัตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 

 
หลกัปฏบิตั ิ

ส าหรบัผูท้ีท่ างานในพืน้ทีป่ฏบิตังิานของมชิลนิ 

• ไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปีท างานในพืน้ทีป่ฏบิตังิานของกลุ่มมชิลนิ 

• มีขอ้ยกเวน้ส าหรบับุคคลที่มีอายุระหว่าง 15-18 ปี ในกรณีที่การท างานเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกงาน 
โดยเวลาท างานตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาเรยีน หรอืส่งผลเสียต่อพฒันาการและสุขภาพของบุคคลดงักล่าว 
(ตอ้งไม่ใชง่านหนัก) 

 
หลกัปฏบิตัขิองมชิลนิส าหรบัซพัพลายเออร ์
 

• หลกัการจดัซือ้ซ ึง่ระบุไวใ้นภาคผนวกของสญัญาต่างๆ ก าหนดใหซ้พัพลายเออรเ์คารพกฎระเบียบดงัต่อไปนี้: 
หา้มจา้งบุคคลอายุต ่ากว่า 18 ปีท างานในงานที่เป็นอนัตราย และหา้มจา้งบุคคลอายุต ่ากว่า 15 ปีเป็นลูกจา้ง 
ข ้ อ ย ก เ ว ้ น ขึ ้ น อ ยู่ ก ั บ ลั ก ษ ณ ะ กิ จ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
โดยมี เ งื่ อ น ไขว่ าการปฏิบัติ ง านดังกล่ า วต ้อ งสอดคล ้อ งตามอ นุสัญญา  ILO ฉบับที่  138 แล ะ  182 
ร ว ม ทั้ ง ก ฎ ห ม า ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ 
งานดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้เรยีนและไม่ส่งผลเสยีต่อพฒันาการและสุขภาพของบุคคลดงักล่าว 

• กลุ่มมิชลินมีแนวทางเฉพาะที่ระบุความเสี่ยงเร ื่องการใชแ้รงงานเด็กในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัยางธรรมชาต ิพรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการปฏบิตักิารและการเฝ้าระวงัพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูงสุด 

• นอกจากนี้ กลุ่มมิชลินยงัประเมินความเสี่ยงที่เกีย่วขอ้งกบัสิทธิมนุษยชน รวมถึงการใชแ้รงงานเด็กในกลุ่มซพัพลายเออร ์21 



 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศและประเภทการจดัซือ้ทีม่คีวามเสีย่งสูงสุด 

• ซัพพล า ย เ อ อ ร ท์ี่ ไ ม่ มี แ น ว ท า ง ปฏิ บัติ ด ้า นค ว าม ร ับ ผิ ดช อบต่ อ สัง ค มส อดคล ้อ ง กับ ม าต ร ฐ า นขอ งมิ ช ลิน 
จะตอ้งจดัท าแผนปฏบิตักิารแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง (Corrective Action Plans) 

 
สิง่ทีค่วรท า 
 

• เปรยีบเทียบกฎหมายภายในประเทศกบัหลกัปฏิบัติและขอ้ก าหนดขององคก์รในเร ือ่งอายุขัน้ต ่าที่อนุญาตใหท้ างานได ้
โดยเลอืกใชอ้ายุขัน้ต ่าทีสู่งทีสุ่ด 

• ตรวจสอบบตัรประจ าตวัพนักงานเพือ่ใหม้ั่นใจว่าพนักงานมอีายุอย่างนอ้ย 18 ปี  

• เฝ้าระวงักลุ่มประเทศทีพ่บการใชแ้รงงานเด็กบ่อยคร ัง้เป็นพเิศษ รวมทัง้เฝ้าระวงัซพัพลายเออรใ์นพืน้ทีด่งักล่าว 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• ไม่อนุญาตใหป้ล่อยใหม้กีารใชแ้รงงานเด็ก แมว้่าจะพจิารณาแลว้ว่าเป็นแนวปฏบิตัทิีป่กตใินประเทศน้ันก็ตาม 

• หลกีเลีย่งการเพิกเฉยต่อการใชแ้รงงานเด็ก เมื่อซพัพลายเออรห์รอืพนัธมิตรทีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูก้ระท า (แมจ้ะไม่ใชโ่ดยตรงจาก        
มชิลนิ) 

 
กรณีตวัอย่าง #1 

คุณไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นหัวหน้างานส าหรบัการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในโรงงานแห่งหนึ่ง พนักงานบางรายดูอายุน้อยมาก 
หลงัจากตรวจสอบเอกสารระบุตวัตนแลว้ พบว่าหนึง่ในนัน้มอีายุเพียง 16 ปี คุณควรท าอย่างไร 
 

ปร ะ เทศที่ คุณด า เ นิน งานอ นุญาตให ้ท า ง านได ้ต ั้ ง แต่ อ า ยุ  16  ปี  แต่ กฎของบร ิษัทก าหนดให ้ผู ้ที่ มี อ า ยุต ่ า ก ว่ า  18 
ปีตอ้งมีสญัญาที่ไดร้บัอนุญาตเฉพาะ (เช่น สญัญาฝึกงาน) ดงัน้ันคุณ จึงตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานผูน้ั้นเป็นผูฝึ้กงาน 
ต าแหน่งทีท่ าไม่ใชเ่ป็นสิง่ทดแทนการศกึษา และ งานทีไ่ดร้บัมอบหมายตอ้งไม่เป็นผลเสยีต่อสุขภาพ (ไม่ใชง่านหนัก) 

 

กรณีตวัอย่าง #2 
 

คุ ณ เ ป็ น ผู ้ อ า น ว ย ก า ร ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค ใ น ป ร ะ เ ท ศ ก า ลั ง พัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ห นึ่ ง  อ ง ค ์ก ร พัฒ น า เ อ ก ช น  ( NGO) 
รายหนึ่งไดต้ิดต่อมิชลินเพือ่รายงานว่ามีเ ด็กท างานอยู่ในสวนยางพารา ซึง่ เ ป็นผู จ้ ัดส่งว ัตถุดิบทางออ้มใหก้ ับกลุ่มมิชลิน 
หลงัจากตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้ ปรากฏว่าวยัรุน่เหล่านีช้ว่ยพ่อแม่ท างานในสวนยางพาราเป็นบางคร ัง้ 
 

คุณควรรายงานกรณีนีห้รอืไม่? 
 
ควร  คุณค ว ร ร า ย ง า นก ร ณีดัง ก ล่ า ว ไ ป ยั ง แ ผนก จัด ซื ้อ  ซึ่ ง จ ะ เ ป็ นผู ้ต ัด สิ น ใ จ ว่ า ค ว ร ด า เ นิ นก า ร อ ย่ า ง ไ ร  ( เ ช่น 
การวางแผนปฏบิตักิารรว่มกบัสวนยาง หรอืการยุตสิญัญา) คุณยงัสามารถรายงานผ่าน Ethics Line ไดด้ว้ย 
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การรกัษาความปลอดภยั – การปกป้องสนิทรพัย ์   

สิ น ท ร ัพ ย ์ข อ ง มิ ช ลิ น ค ร อ บ ค ลุ ม ตั้ ง แ ต่ พ นั ก ง า น  สิ น ค ้า ที่ จ ั บ ต ้อ ง ไ ด ้ ไ ป จ น ถึ ง ค ว า ม รู ้แ ล ะ ค ว า ม เ ชี่ย ว ช าญที่ มี  
การปกป้องสนิทรพัยจ์งึถอืเป็นเร ือ่งจ าเป็นต่ออนาคตของกลุ่มมชิลนิ 

ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัเป็นความรบัผดิชอบของทุกคน 
 

พนักงานแต่ละรายมีหน้าที่รบัผิดชอบตามกรอบภารกิจหน้าที่ของตนในการใชแ้ละปกป้องทรพัยส์ินที่จ ับตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
ตลอดจนทรพัยากรของกลุ่มมชิลนิอย่างเหมาะสม 
 
สนิทรพัยเ์หล่าน้ี ไดแ้ก่ สิง่อ านวยความสะดวกทางอุตสาหกรรม อุปกรณต์่าง ๆ ทรพัยากรทางการเงินของกลุ่มมชิลนิ 
ตลอดจนความลบัทางการคา้ สทิธบิตัร และเครือ่งหมายการคา้ 

• ใชส้นิทรพัยแ์ละทรพัยากรต่างๆ ตามความจ าเป็นของกลุ่มมชิลนิ และภายในกรอบทีก่ าหนดโดยหน่วยงานต่าง ๆ 

• จดักลุ่มประเภทเอกสารและสนิทรพัยท์างกายภาพตามความส าคญั (ระดบั 1 – ส าคญั, ระดบั 2 – ส าคญัมาก, ระดบั 3 
– ส าคญันอ้ย) 

• แบ่งปันขอ้มูลประเภท D1 และ D2 กบัผูท้ี ่“จ าเป็นตอ้งรู”้ เท่านัน้ 

• ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้งประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ี

• ความรูเ้กีย่วกบันโยบายและขอ้ก าหนดเรือ่งการรกัษาความปลอดภยัจ าเป็นต่อการปกป้องสนิทรพัย ์

 
Security measuresมาตรการรกัษาความปลอดภยั 

• ควรรกัษาความปลอดภยัทางกายภาพใหก้บัแล็ปท็อปดว้ยการใชส้ายเคเบิลล็อก (Cable Lock) รวมทั้งกดปุ่ม 
Windows + L หรอื Ctrl/Alt/Del เพือ่ออกจากระบบ 

• พนักงานควรจ ัดกลุ่มสินทรพัยต์ามความส าค ัญในแง่ความลับ (Confidentiality) ศีลธรรม ( Integrity) 
และความพรอ้ม (Availability) 

• พ นั ก ง า น ต ้ อ ง จ ั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม อ่ อ น ไ ห ว  ( D1  แ ล ะ  D2 )  ด้ ว ย ก า ร เ ข้ า ร ห ั ส 
ตลอดจนก าจดัสนิทรพัยท์างกายภาพและขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกสอ์ย่างปลอดภยั 

• พืน้ทีป่ฏบิตังิานของมชิลนิใชร้ะบบรกัษาความปลอดภยัเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 

‐ ไดร้บัอนุญาตตอ้งยนืยนัตวัตนเพือ่เขา้สู่พืน้ทีป่ฏบิตังิานผ่านระบบควบคุมการเขา้ออกดว้ยอเิล็กทรอนิกส ์

‐ มกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัอนุญาต เพือ่ใชเ้ฝ้าระวงัและตรวจสอบเหตุการณต์่าง ๆ 

‐ การปกป้องพืน้ทีค่วรท าทีเ่ฉพาะดว้ยระบบสญัญาณเตอืนภยั 

 
สิง่ทีค่วรท า 
 

• ล็อกเคร ือ่งแล็ปท็อป 
 

• สวมบตัรประจ าตวัพนักงานตลอดทัง้วนั 
 

• ส ารองการเดนิทางกบับรษิทัท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากกลุ่มมชิลนิ 
 

• ปฏบิตัติามขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัของพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 
 

• เ ก็ บ ร ัก ษ า ข ้อ มู ล ข อ ง มิ ช ลิ น ไ ว ้เ ป็ น ค ว า ม ลับ  แ ล ะ ยึ ด มั่ น ใ น พั น ธ กิ จ ใ น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ลับ ข อ ง ข ้อ มู ล 
ซึง่รวมถงึขอ้มูลของบุคคลทีส่าม 
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• ระลกึเสมอว่า ทรพัยส์นิและเอกสารของกลุ่มมชิลนิเป็นทรพัยส์นิของมชิลนิ 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• วางเอกสารทีเ่ป็นความลบัไวโ้ดยไม่มผีูดู้แล 
 

• อนุญาตใหบุ้คคลอืน่ใชบ้ตัรประจ าตวัพนักงานของคุณในการเขา้ถงึพืน้ทีป่ฏบิตังิานหรอืพืน้ทีท่ีม่กีารรกัษาความปลอดภยั 
 

• วางแล็ปท็อปไวโ้ดยไม่ป้องกนัความปลอดภยั (เชน่ ทีท่ างาน ในโรงแรม ในรถ ฯลฯ) 
 

• เผยแพรข่อ้มูลที่มีความอ่อนไหวหรอืเป็นความลบั (เชน่ ภาพการติดตัง้อุปกรณต์่าง ๆ ภาพกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ) 
บนสือ่สงัคมออนไลน ์

 
• ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว 

ยกเวน้ในกรณีทีก่ารใชท้รพัยากรดงักล่าวไดร้บัอนุญาตภายใตน้โยบายระดบัประเทศหรอืระดบัภูมภิาค 
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การประกอบธุรกจิ  

 
พ นั ก ง า น มิ ช ลิ น ทุ ก ค น  ไ ม่ ว่ า จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ใ ด 
ตอ้งยดึถอืและปฏบิตัติามหลกัการและขอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิภายในมชิลนิ 
 
การไม่ปฏบิตัติามหลกัการและขอ้ก าหนดภายในดงักล่าว อาจส่งผลใหเ้กดิโทษทางวนัิยหรอืทางอาญา 
 

น อ ก จ า ก นี้  ก า ร ล ะ เ มิ ด ข ้อ ก า ห น ด ดั ง ก ล่ า ว  อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ร ้อ ง เ ร ี ย น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ้อ ง เ ร ี ย น 
และสามารถตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากลงิกท์ีร่ะบุไวท้ีน่ี่ 
 

 

ค าเชญิและของขวญั  
 
กลุ่มมชิลนิไม่ยอมรบัหรอือดทนต่อการทุจรติ คอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเกดิขึน้ในภาครฐัหรอืภาคเอกชน ทัง้ในเชงิรุกหรอืเชงิรบั 
และทางตรงหรอืทางออ้ม กลุ่มมชิลนิมุ่งมั่นด าเนินธรุกจิอย่างซือ่สตัย ์ และไม่ใชส้ทิธิอ์ทิธพิลทีไ่ม่เหมาะสมกบัพนัธมติรธรุกจิ เจา้หนา้ที ่
บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลใด ๆ 

 
ในความสมัพนัธท์างธรุกจิ การแลกเปลีย่นของขวญั ของก านัล 
หรอืความเอือ้เฟ้ืออาจส่งผลต่อการตดัสนิใจอย่างอสิระของพนักงานในการด าเนินธรุกจิกบัพนัธมติรภายนอกองคก์ร (ลูกคา้ 
ซพัพลายเออร ์ หรอืบุคคลทีส่ามประเภทอืน่ ๆ) ดว้ยเหตุนี ้
กลุ่มมชิลนิจงึมนีโยบายไม่รบัความเอือ้เฟ้ือหรอืค าเชญิทีอ่าจส่งผลใหอ้งคก์รเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 
และไดเ้ผยแพรแ่นวทางปฏบิตัขิองกลุ่มมชิลนิในเร ือ่งนีแ้ลว้ 

 
ค าจ ากดัความ 

ของก านลั และความบนัเทงิทีม่อบใหโ้ดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร อาจถอืเป็นสนิบนได ้

 
นโยบายของกลุ่มมชิลนิมผีลบงัคบัใชก้บัของขวญัและการใหค้วามบนัเทงิ 

 
• การใหห้รอืรบัของขวญัและความบนัเทงิ 

• การรบัของขวญัและความบนัเทงิโดยตรงจากพนักงาน หรอืโดยออ้มจากตวัแทนของกลุ่มมชิลนิซึง่เป็นบุคคลทีส่าม 

• การใหข้องขวญัและความบนัเทงิโดยตรงแกพ่นักงานกลุ่มมชิลนิ หรอืโดยออ้มแกส่มาชกิในครอบครวัของพนักงาน



 

  

ตวัแทนซึง่เป็นบุคคลที่สาม หมายถึง บุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลที่ด าเนินการในนามของกลุ่มมิชลิน เช่น นักเจรจาโน้มน้าว 
(Lobbyists), นักกฎหมาย, ที่ปรกึษาดา้นภาษี ตวัแทนฝ่ายขาย หรอืคนกลาง (Intermediaries) การกระท าหรอืการตดัสินใจใด ๆ 
ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก ร เ ห ล่ า นี้  อ า จ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ด ้  
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว ค ว ร ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ฉ บั บ นี้  แ ล ะ น โ ย บ า ย อื่ น  ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมในการด าเนินงานของบุคคลเหล่าน้ัน 

 

หลกัปฏบิตั ิ
 
ตามหลกัการทัว่ไปแลว้ กลุ่มมชิลนิไม่ไดห้า้มการใหข้องขวญัหรอืค าเชญิ 
การใหห้รอืรบัของขวญัหรอืค าเชญิไม่ถอืเป็นการทุจรติโดยตวัมนัเอง อย่างไรก็ตาม อาจถอืเป็นการทุจรติไดห้าก 

• มบุีคคลทีเ่กีย่วขอ้งแต่ไม่ไดเ้ปิดเผย 
 

• ของของขวญัหรอืค าเชญิน้ันเพือ่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในเร ือ่งงาน 
เพือ่ชกัจงูใหบุ้คคลไม่ปฏบิตัหินา้ทีเ่พือ่ประโยชนข์องบรษิทั หรอืเพื่อพยายามไดร้บัผลประโยชนใ์ด ๆ จากบุคคลน้ัน 

 
กลุ่มมชิลนิจงึใหค้ ามั่นว่าจะไม่รบัหรอืเสนอของขวญัและ/หรอืการเลีย้งรบัรองใด ๆ ทีอ่าจท าลายชือ่เสยีงของกลุ่ม 
ดงัน้ัน จงึหา้มไม่ใหพ้นักงานหรอืบุคคลทีส่ามซึง่เป็นตวัแทนของกลุ่มมชิลนิ รบัของขวญั ของก านัล ค าเชญิ 
หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีอ่าจส่งผลต่อดุลยพนิิจ ความเป็นกลาง 
และความเป็นอสิระในการตดัสนิใจด าเนินการเพือ่ผลประโยชนส์ูงสุดของกลุ่มมชิลนิ 
ขอ้หา้มเดยีวกนันีใ้ชก้บัของขวญั ค าเชญิ และผลประโยชนอ์ืน่ ๆ ทีเ่สนอโดยพนักงานหรอืตวัแทนของบุคคลทีส่าม 
ของกลุ่มมชิลนิดว้ยเชน่กนั 

 
พนักงานหรอืบุคคลทีส่ามซึง่เป็นตวัแทนของกลุ่มมชิลนิแต่ละราย ตอ้งยดึมั่นในนโยบายเกีย่วกบัค าเชญิและของขวญัของกลุ่มมชิลนิ 
รวมถงึนโยบายระดบัภูมภิาคและนโยบายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การรบัค าเชญิและของขวญั 
 
พนักงานกลุ่มมิชลิน สมาชกิครอบครวัของพนักงาน รวมถงึตวัแทนซึง่เป็นบุคคลทีส่ามของมิชลิน ตอ้งปฏเิสธของขวญั ของก านัล 
และค าเชญิจากซพัพลายเออร ์ลูกคา้ หรอืบุคคลทีส่าม เท่าทีจ่ะท าได ้
 
ทัง้นี ้สามารถรบัของขวญั ของก านัล หรอืค าเชญิได ้หากเป็นไปตามหลกัเกณฑต์่อไปนี ้
 

• สอดคลอ้งตามประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้และนโยบายเร ือ่งของขวญัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

• มมีูลค่าทีเ่หมาะสม 
 

• เป็นการใหต้ามโอกาส 
 

• เป็นการใหเ้พือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย 
 

• ไดร้บัอนุญาตใหท้ าไดภ้ายใตน้โยบายเฉพาะกจิ หรอืผ่านการเห็นชอบจากบุคคลที่เกีย่วขอ้งตามที่ระบุไวใ้นนโยบายภายใน 
และไดท้ าการลงทะเบยีนของขวญัแลว้ 

 

หากมขีอสงสยั แนะน าใหปฏเิสธการรบของก านัลอย่างสุภาพ 
 

การใหค้ าเชญิและของขวญั 
 
หา้มใหข้องขวญัและความเอือ้เฟ้ือทีอ่าจสง่ผลกระทบในทางทีไ่ม่เหมาะสมต่อการใชอ้สิระในการตดัสนิใจของผูร้บั ทัง้นี ้
สามารถใหข้องขวญัหรอืค าเชญิได ้หากเป็นไปตามหลกัเกณฑต์่อไปนี ้
 

• สอดคลอ้งตามประมวลจรยิธรรมฉบบันีแ้ละนโยบายเร ือ่งการใหข้องขวญั 
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• มมีูลค่าทีเ่หมาะสม 
 

• เป็นการใหต้ามโอกาส 
 

• เป็นการใหท้างธรุกจิโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

• ไดร้ ับอนุญาตให ้ท าไดภ้ายใตน้โยบายเฉพาะกิจ หร ือผ่านการเห็นชอบโดยบุคคลที่ร ะ บุไว ้ในนโยบายภายใน 
และไดท้ าการลงทะเบยีนของก านัล 

 

หากมขีอ้สงสยั แนะน าใหห้ลกีเลีย่งการใหข้องขวญั  
 

สิง่ทีค่วรท า 

• รูแ้ละปฏบิตัติามนโยบายเร ือ่งค าเชญิและของก านัลของกลุ่มมชิลนิ รวมถงึเกณฑร์ะดบัและขอ้ก าหนดความเหมาะสม 

• อ ธิ บ า ย ใ ห ้ อ ง ค ์ก ร พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ ท ร า บ ถึ ง น โ ย บ า ย เ ร ื่ อ ง ค า เ ชิ ญ แ ล ะ ข อ ง ก า นั ล ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 
เพือ่หลกีเลีย่งความเขา้ใจผดิทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ปรกึษาผูจ้ดัการฝ่ายและแผนกกฎหมาย/เจา้หนา้ทีจ่รยิธรรม หากมขีอ้สงสยั 

 

สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• รบัค าเชญิและของขวญัซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัหินา้ทีข่องตน 

• ใหห้รอืรบัของขวญัหรอืความบนัเทงิทีม่มีูลค่าไม่สมเหตุสมผล 

• ใหห้รอืรบัของขวญัหรอืค าเชญิโดยไม่ปฏบิตัติามกระบวนการลงทะเบยีนและการอนุญาตทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายของขวญัและ
ค าเชญิของกลุ่มมชิลนิ 

 

กรณีตวัอย่าง # 1 

น โ ย บ า ย เ ร ื่ อ ง ข อ ง ข วั ญ ข อ ง มิ ช ลิ น ป ร ะ จ า ภู มิ ภ า ค ที่ คุ ณ ท า ง า น อ ยู่  
อ นุ ญ า ต ใ ห ้พ นั ก ง า น ร ั บ ข อ ง ข วัญ จ า ก กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย ที่ มี มู ล ค่ า ต ่ า ก ว่ า เ ก ณ ฑ ์ที่ ก า ห น ด ไ ด ้  
ซ ัพพ ล า ย เ อ อ ร ์ร า ย ห น่ึ ง ม อ บ หู ฟั ง ที่ ง ด ง า ม  พ ร ้อ ม ส ลัก ชื่อ อ ง ค ์ก ร ข อ ง เ ข า ใ ห ้ก ับ คุ ณ  ซึ่ ง เ ป็ น เ จ ้า ห น้ า ที่ จ ั ด ซื ้อ 
มูลค่าของชิน้ นี้น่าจะสู งกว่า เกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ในนโยบายเร ื่อ งของขวัญ คุณไม่ตอ้งการท าให ้ซ ัพพลายเออร ไ์ม่พอใจ 
คุณสามารถรบัของขวญันีไ้วไ้ดห้รอืไม่? 

 
คุ ณ ต ้ อ ง แ จ ้ ง ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย ห ร ื อ เ จ ้ า ห น้ า ที่ จ ร ิ ย ธ ร ร ม ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค ใ ห ้ ท ร า บ 
คุ ณ ต ้อ ง ล ง ท ะ เ บี ย น ข อ ง ข วัญ น้ั น ใ น ท ะ เ บี ย น ข อ ง ข วัญ ห า ก มู ล ค่ า ข อ ง ข วัญ เ กิ น จ า น ว น ที่ ไ ด ้ ร ับ อ นุ ญ า ต 
และปฏบิตัติามกระบวนการทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายของขวญัและค าเชญิของกลุ่มมชิลนิกอ่นรบัของขวญัน้ัน 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

 

คุณปฎิบัติงานในต าแหน่ง Key Account Manager ซึง่มีหน้าทีดู่แลลูกคา้รายใหญ่อย่างบรบิรษิัท X   ในช่วงหกเดือนทีผ่่านมา 
ความสัมพันธ ท์ า งธุ ร กิจของคุณกับลู กค ้า ได ้ลดถอยลง  ผู ้จ ัดกา ร ฝ่ ายจัดซือ้ ขอ งลู กค ้า ได ้แ จ ้ง เ ร ือ่ ง นี ้ให ้คุณทร าบ 
คุ ณ ต ้อ ง ก า ร เ ชิญ ลู ก ค ้า ไ ป ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ที ่ ร ้า น อ า ห า ร มิ ช ลิ น  2  ด า ว  เ พื ่ อ พ ย า ย า ม ร ัก ษ า บั ญ ชี นี ้ ไ ว ้  
การกระท าเชน่นีไ้ดร้บัอนุญาตใหท้ าไดห้รอืไม่ 

 
คุ ณ ค ว ร อ ้ า ง อิ ง น โ ย บ า ย เ ร ื่ อ ง ค า เ ชิ ญ แ ล ะ ข อ ง ข วั ญ ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น 
และปร ึกษากับผู จ้ ัดการฝ่ายก่อนแมก้ารเชิญรบัประทานอาหารที่มีมูลค่าสมเหตุสมผลตามโอกาสจะเป็นเร ื่องที่ยอมรบัได ้
แต่การรบัประทานอาหารมือ้ค ่า ณ รา้นอาหารระดับดาวมิชลิน อาจถูกมองว่ามีมูลค่าไม่สมเหตุสมผล  ในกรณีที่มีขอ้สงสัย 
ควรปรกึษาแผนกกฎหมาย/แผนกจรยิธรรม  
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การคา้ระหว่างประเทศและการควบคุมการส่งออก  

กลุ่ มมิชลินอ ยู่ภายใต ้กฎร ะ เบียบทางการค ้าหลายปร ะการ  และต ้อ งดู แลให ้มีการปฏิบัติตามกฎระ เบียบทุกปร ะการ 
เพือ่การเคลือ่นยา้ยสนิคา้ทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้

 
บรบิท 

กลุ่มมชิลนิอยู่ภายใตก้ฎระเบยีบหลายประการ ไดแ้ก่ 

 

• กฎระเบยีบศุลกากร ซึง่ควบคุมการน าเขา้และส่งออกสนิคา้ทุกประเภท โดยไม่ค านึงถงึลกัษณะ แหล่งทีม่า มูลค่า การใชง้าน 
หรอืรูปแบบการขนส่ง 

• กฎระเบียบควบคุมการส่งออก ซึง่จ ากัดการท าธุรกรรมกับบางประเทศส าหรบัผลิตภัณฑ ์ เทคโนโลยี ซอฟตแ์วร ์
หรอืบรกิารต่างๆ ทัง้นี ้ควรใส่ใจเป็นพิเศษกบัเทคโนโลยแีละผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดท้ัง้ในกจิการพลเรอืนและทางทหาร (Dual-Use 
Technologies) 

 
 

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าว  อาจส่งผลรา้ยแรงต่อกลุ่มมิชลิน เช่น ท าใหก้ารด าเนินงานบางอย่างตอ้งหยุดชะงัก 
ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ท ล ง โ ท ษ ท า ง ก า ร เ งิ น  ก า ร สู ญ เ สี ย ห ร ื อ เ สื่ อ ม เ สี ย ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ใ น บ า ง ก ร ณี  
ผูท้ีร่บัผดิชอบต่อการละเมดิอาจตอ้งรบัโทษทางอาญา 

 
ค่านิยมและหลกัปฎบิตั ิ
ค่านิยม 

 
กลุ่ ม มิ ช ลินต ้อ ง เ ป็ นผู ้ร ับ ร อ ง  (Guarantor) เ ร ื่อ ง ก า รปฏิ บัติ ต า มกฎร ะ เ บี ย บทุ ก ป ร ะก า ร ในกา ร เ คลื่ อ น ย ้า ย สิ น ค ้า 
ทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้

 
ใ น บ า ง ก ร ณี  มิ ช ลิ น อ า จ ใ ช้น โ ย บ า ย ที่ เ ข ้ม ง ว ด ม า ก ขึ ้ น  เ พื่ อ ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น 
และส่งเสรมิการพฒันากิจกรรมการด าเนินงาน รวมถึงโครงการความร่วมมือระหว่างศุลกากรของสหรฐัอเมรกิา 
กบัภาคธุรกจิเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ 

 
ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ใ บ ร ั บ ร อ ง ศุ ล ก า ก ร  AEO (Authorized Economic Operator) ส า ห ร ั บ ยุ โ ร ป 
และโครงการความร่วมมือระหว่างศุลกากรของสหรฐัอเมรกิากบัภาคธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
เพื่อพัฒนาการร ักษาความปลอดภัยจากการก่อการร า้ย  (Customs Trade Partnership Against Terrorism: C-TPAT) 
แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ ภ ท เ ดี ย ว กั น นี้ ใ น ส ห ร ั ฐ อ เ ม ร ิ ก า 
อนุญาตใหก้ลุ่มมชิลนิไดร้บัประโยชนจ์ากขัน้ตอนพธิกีารทางศุลกากรทีส่ะดวกและมคีวามปลอดภยัมากขึน้ 

 
หลกัปฏบิตั ิ

 
ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ด้ า น ศุ ล ก า ก ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก  คื อ 
การก าหนดนโยบายเพือ่การปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบต่าง ๆ  
 
ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัเครอืข่ายทอ้งถิน่และภูมภิาคทีจ่ะน านโยบายเหล่านีไ้ปใชใ้นกระบวนการต่าง ๆ ของกลุ่มมชิลนิ 
 
พนกังานทุกรายมบีทบาทในการดูแลใหม้ ัน่ใจว่ากจิกรรมการด าเนินงานของตนเป็นไปตามกฎระเบยีบเหล่าน้ี 

 
สิง่ทีค่วรท า 
 

• ดงึทมีงานดา้นศุลกากรและการควบคุมการส่งออกเขา้รว่มอย่างเป็นระบบในการจดัตัง้พืน้ทีป่ฏบิตังิานทางการคา้และทางอุตสาห
ก ร รม แห่ ง ใหม่  ก า รก า หนดขั้นตอนกา ร ด า เ นิ น ง า นร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ทศ แบบ ใหม่  ห ร ือ ก า รปฏิบัติ ง า น ใด  ๆ 
ซึง่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการมาตรฐานของกลุ่มมชิลนิ 
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• เ ข ้ า ร ั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก 
เพือ่ใหส้ามารถระบุความเสีย่งและตอบสนองต่อสถานการณต์่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

• ดูแลใหม้ั่นใจว่ามกีารระบุขอ้ก าหนดมาตรฐานในการควบคุมการส่งออกไวใ้นเอกสารสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ 

 

• ยึดมั่นในมาตรฐานของกลุ่มมิชลิน และหากจ าเป็น ควรติดต่อทีมงานดา้นศุลกากรและการควบคุมการส่งออก 
เ มื่ อ มี ข ้ อ ส ง สั ย ห ร ื อ ค า ถ า ม จ า ก ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์  ลู ก ค ้ า  ธ น า ค า ร 
หรอืพนัธมติรธรุกจิเกีย่วกบัพธิกีารศุลกากรหรอืการควบคุมการส่งออก 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• ใ ช ้ ก ร ะ เ ป๋ า ส่ ว น ตั ว ใ น ก า ร ข น ส่ ง อุ ป ก ร ณ์ ท า ง วิ ช า ชี พ ร ะ ห ว่ า ง ส อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
โดยไม่ไดป้รกึษาทมีงานดา้นศุลกากรและการควบคุมการส่งออกกอ่น 

• ท าหนังสอืมอบอ านาจใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารดา้นพธิกีารศุลกากร (Customs Broker) เพือ่ด าเนินการน าเขา้โดยไม่ไดร้บัอนุมตั ิ

• ช าระเงนิใหก้บัผูใ้หบ้รกิารศุลกากร ผูข้นส่ง หรอืพนัธมติรอืน่ใด เพือ่เรง่กระบวนการผ่านแดนและพธิกีารศุลกากร 

• เร ิม่ตน้และเขา้รว่มในการท าธรุกรรมไปยงัประเทศทีก่ลุ่มมชิลนิมนีโยบายหา้มท าธรุกรรมดว้ย 

• สั น นิ ษ ฐ า น ว่ า ไ ม่ จ า เ ป็ น ต ้ อ ง ใ ส่ ใ จ เ ร ื่ อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก 
เพราะเห็นว่าสนิคา้ทางการทหารไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานในหนา้ทีร่บัผดิชอบของตน 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 

เ พื ่ อ ห ลี ก เ ลี ่ ย ง ก า ร ช า ร ะ ภ า ษี ศุ ล ก า ก ร 
ลูกคา้อธบิายคุณทางโทรศพัทว์่าสามารถเขยีนแจง้แหล่งทีม่าของผลอตภณัฑไ์ดบ้นใบวางบลิดว้ยลายมือได ้ทัง้ยงับอกว่าคู่แข่งรายอืน่ ๆ 
ต่างก็ท าเชน่นี ้คุณจะท าอย่างไร 

 
คุณค ว ร ติ ด ต่ อ ที ม ง า น ด ้า น ศุ ล ก า ก ร  ค า ร ้อ ง ใ ด  ๆ  ที่ มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์เ พื่ อ ล ด ภ า ษี ศุ ล ก า ก ร ใ น ก า ร น า เ ข ้า  เ ช่ น 
ก า ร ข อ ใ ห ้ เ ขี ย น ข ้ อ ค ว า ม ล ง บ น ใ บ ว า ง บิ ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ล ด มู ล ค่ า สิ น ค ้ า 
รวมถงึการลดมูลค่าสนิคา้ทีจ่ดัส่งฟรตีลอดจนการขอแกไ้ขรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ ประเทศตน้ทาง หรอืประเภทพิธกีารศุลกากร ฯลฯ 
จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและยนืยนัจากทมีงานดา้นศุลกากรกอ่นทุกคร ัง้ 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 
 
หากคุณติดต่ อ กับผู ้ที ่อ า จ เ ป็ นลู ก ค ้า ในอนาคต  ซึ ง่ อ ยู่ ใ นป ร ะ เ ทศที ่ก ลุ่ ม มิ ช ลิน ไม่ มี น โ ยบายท า ก า รขาย โดยต ร ง 
และผูท้ีคุ่ณตดิต่อเสนอใหใ้ชบุ้คคลทีส่ามในอกีประเทศเป็นตวักลางเพือ่หลกีเลีย่งขอ้หา้มดงักล่าว คุณควรด าเนินการอย่างไร 
 
คุ ณ ค ว ร ติ ด ต่ อ ที ม ง า น ด ้า น ศุ ล ก า ก ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก  แ ม ้จ ะ มี ขั้ น ต อ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ด ย อ ้อ ม 
แต่คุณก็อาจไดร้บัผลกระทบจากกฎระเบยีบการควบคุมการส่งออกได ้
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การแข่งขนัและการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม  

 

“เราเห็นชอบกบัการแข่งขนัทางการคา้อย่างเป็นธรรมของผูม้บีทบาททางการคา้ทุกราย ภายในกรอบกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้” 

ก ฎ บั ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง มิ ช ลิ น  ( 2545) 
ว่าดว้ยการปฏิบัติตามค่านิยมองคก์รและการด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบ (Michelin Performance and Responsibility 
Charter (2002), Implementing our values, exercising our responsibilities) 

 
ค าจ ากดัความ 
 
หลกัการของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมใชก้ ากบัดูแลพฤตกิรรมขององคก์รในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม (ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์
และคู่แข่ง) 
 
การแข่งขนัอย่างเป็นธรรมส่งเสรมิการตระหนักถึงผลประโยชนส์่วนรวม ไดแ้ก่ การส่งเสรมิใหไ้ดร้าคาและบรกิารที่ดีกว่าส าหรบัลูกคา้ 
รวมทัง้กระตุน้ใหเกดินวตักรรม 
 
การแ ข่ งขันอ ย่า ง เ ป็นธรรม เ ป็นหลักการซึ่ง ได ้ร ับการยอมร ับ ในหลายปร ะ เทศ  ทั้ง นี้  เ จ ้าหน้าที่ผู ้มี อ านาจมีหน้าที่ ก ้ 
ากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการดงักล่าวโดยอาศยัระบบกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีก่ าหนด 
 
พฤตกิรรมต่อตา้นการแข่งขนัทางการคา้อาจส่งผลใหก้ลุ่มมิชลินหรอืพนักงานไดร้บัโทษรา้ยแรงตัง้แต่การเสียค่าปรบัในอตัราสูง 
การถูกด าเนินคดเีพือ่เรยีกรอ้งค่าชดเชย การเสือ่มเสยีชือ่เสยีง ไปจนถงึการถูกพพิากษาจ าคุก  
 
หลกัปฏบิตั ิ
 
ก ลุ่ ม ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ค า ร พ ต่ อ พ นั ก ง า น  ลู ก ค ้ า  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม โ ด ย ทั่ ว ไ ป 
การแข่งขนัอย่างเป็นธรรมเป็นหน่ึงในการน าหลกัการลูกคา้เหล่านีไ้ปใชใ้นการปฏบิตั ิ
 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานยึดมั่นในกฎระเบียบตามกฎการแข่งขนัไดอ้ย่างเครง่ครดั มิชลินจึงไดด้ าเนินโครงการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
(compliance program) เฉพาะ ระบบนีค้รอบคลุมหลกัการและแผนปฏิบตักิารต่าง ๆ อาท ิการฝึกกอบรมใหก้บัพนักงานดา้นหนา้ 
(ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด) อย่างสม ่าเสมอ พนักงานเหล่านีจ้ะไดร้บัการตรวจสอบอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะจากแผนกกฎหมาย 
 
ทัง้น้ี กลุ่มมชิลนิจะดูแลตรวจสอบใหห้ลกัการในการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมมปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ โดยไม่ใหเ้กดิ 

 

• ขอ้ตกลง การอภปิราย และการแลกเปลีย่นขอ้มูลกบัคู่แข่งในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหวทางการคา้ 

• เงือ่นไขทีล่่วงละเมดิต่อลูกคา้และซพัพลายเออรอ์ย่างไม่เหมาะสม 

• การกระท าซึง่มแีนวโนม้จะบดิเบอืนการแข่งขนัอย่างเสร ี
 

กา ร เ ค า รพในกา ร แข่ ง ข ันก ับ คู่ ส นทนาภายนอกอ งค ์ก ร อย่ า ง เ ป็ น ธ ร รม  ถื อ เ ป็ นห น้ าที่ ข อ ง ทุ ก คน 
พนักงานแต่ละรายตอ้งเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏสิมัพนัธ ์

 
สิง่ทีค่วรท า 

• ประพฤตปิฏบิตัติ่อลูกคา้และซพัพลายเออรด์ว้ยความเป็นธรรมและเคารพ 

• ไม่ตดิต่อกบัคู่แข่ง (นอกจากการหารอืภายในกรอบทีก่ าหนด อาท ิสมาคมวชิาชพี) 

•  เคารพเงือ่นไขภาระผูกพนัดา้นการรกัษาความลบั 
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• ประพฤติปฏิบัติต่อลูกคา้ สอดคลอ้งกับแนวทางหร ือจุดยืนของกลุ่มมิชลินในตลาด (ในกรณีที่มีส่วนแบ่งตลาดสูง 
ความรบัผดิชอบของมชิลนิย่อมสูงตามไปดว้ย) 

• ไม่น ามาตรการลงโทษ (การลงโทษ การคว ่าบาตร) มาใชใ้นกรณีทีก่ารต่อรองทางการคา้ไม่เป็นทีน่่าพอใจ 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

 

• ก าหนดราคาหรอืแลกเปลีย่นขอ้มูลทางธรุกจิทีม่คีวามอ่อนไหวกบัคู่แข่ง 

• แบ่งปันตลาด (ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอือาณาเขต) กบัคู่แข่ง 

• ใชร้าคาขายต่อ (Resale Prices) กบัลูกคา้ 

• เขา้รว่มในการฮัว้ประมูลหรอืการสมยอมในการเสนอราคา (Bid-Rigging) 

• เรง่ใหเ้กดิขอ้ตกลงหรอืการหารอืเร ือ่งราคาระหว่างลูกคา้ (เชน่ ผูจ้ดัจ าหน่าย) 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 

ลู ก ค ้า ที ่ เ ป็ น ผู ้ จ ั ด จ า ห น่ า ย ร า ย ห นึ่ ง  ( บ ร ิษั ท  ก . )  ต ้อ ง ก า ร พู ด คุ ย เ ร ื ่อ ง ร ะ ดั บ ร า ค า ย า ง ร ถ ย น ต ์นั่ ง ใ น ต ล า ด 
โดยเขารอ้งทุกขถ์ึงนโยบายราคาทีแ่ข็งกรา้วของผูจ้ ัดจ าหน่ายอีกราย (บรษิัท ข.) ซึง่เป็นลูกคา้ของมิชลินเช่นกัน บรษิัท ก. 
ข อ ใ ห ้คุ ณ เ ข ้า แ ท ร ก แ ซ ง เ พื ่ อ ใ ห ้บ ร ิ ษั ท  ข .  ขึ ้น ร า ค า สิ น ค ้า  เ พื ่ อ ใ ห ้มั ่ น ใ จ ว่ า จ ะ มี ส ั ด ส่ ว น ก า ไ ร เ พิ ่ ม สู ง ขึ ้น 
ขอ้เสนอเชน่นีส้ามารถยอมรบัไดห้รอืไม่ 

 
ไม่ได ้หากคุณยอมตามค ารอ้งขอนี ้(โดยขอรอ้งใหบ้รษิัท ข. ขึน้ราคา) ก็เท่ากบัว่ากลุ่มมิชลินละเมิดกฎระเบียบ โดยถูกมองว่าเป็น 
“ ผู ้ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ”  ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ผู ก ข า ด ท า ง ก า ร ค ้ า  ( Cartel) ด ้ว ย ก า ร ก า ห น ด ร า ค า ข า ย ร่ ว ม กั น 
คุ ณ ต ้อ ง อ ธิ บ า ย ใ ห ้ ผู ้ จ ั ด จ า ห น่ า ย ท ร า บ ว่ า คุ ณ ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า แ ท ร ก แ ซ ง น โ ย บ า ย ร า ค า ข อ ง ลู ก ค ้ า ไ ด ้  
เพราะเป็นสทิธิท์ีลู่กคา้จะตัง้ราคาไดโ้ดยอสิระ 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

คุณเป็นตัวแทนของมิชลินในสมาคมวิชาชีพหนึ่ง  และเขา้ร่วมการประชุมหัวขอ้ต่าง  ๆ ที น่่าสนใจต่อภาคอุตสาหกรรม 
การประชมุเหล่านีอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุม และคุณไม่เคยน าขอ้มูลละเอียดอ่อนในเชงิพาณิชย ์(เชน่ ราคา ปรมิาณการจ าหน่าย ตน้ทุน 
ฯลฯ) มาเป็นประเด็น สมาชิกคนหนึ่งของสมาคมฯ ซึง่มาจากบร ิษัทคู่แข่ง เชิญคุณไปดืม่ก ับสมาชิก/คู่แข่งอีก 2-3 ราย 
เขาตอ้งการท าความรูจ้กัคุณมากขึน้ เพราะท างานต าแหน่งเดยีวกนัและมคีวามสนใจในเร ือ่งเดยีวกนั คุณควรตอบรบัค าเชญิหรอืไม่ 

 
ไม่ควร  คุณต ้อ งปฏิ เสธค าชวนนี้แล ะหลีก เลี่ ย งที่ จ ะ พูดคุ ยกับคู่ แ ข่ ง  แม ้จ ะ เ ป็นการ พูดคุ ยแบบไม่ เ ป็นทางการก็ตาม 
หากการพูดคุยส่งผลต่อขอ้ตกลงทางการคา้ การเขา้รว่มในการพบปะประเภทนีอ้าจท าใหไ้ดร้บัโทษ (รวมถงึค่าปรบั) จากเจา้หนา้ที ่
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การหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น  

เราตอ้งการป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลประโยชนท์ับซอ้นระหว่างหน้าทีร่บัผิดชอบของพนักงานเมือ่อยู่ภายในและภายนอกองคก์ร ดงันัน้ 
เ ร า จึ ง ค า ด ห วั ง ใ ห ้ พ นั ก ง า น ห ลี ก เ ลี ่ ย ง กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ งิ น  ก า ร ค ้ า 
ห ร ื อ กิ จ ก ร ร ม อื ่ น ใ ด ที ่ อ า จ ขั ด ต่ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย ช อ บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ก ลุ่ ม    มิ ช ลิ น 
หรอือาจน าไปสู่ความไม่ชดัเจนเร ือ่งหนา้ทีร่บัผดิชอบภายในองคก์ร 

 
ก ฎ บั ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง มิ ช ลิ น  ( 2545) 
ว่าดว้ยการปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รและการด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบ 
(Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values, exercising our 
responsibilities) 

 
ค าจ ากดัความ 

ผลประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึน้เมือ่ผลประโยชนส์่วนบุคคลของพนกังานขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องนายจา้ง 

 
ผลปร ะ โยชน์ส่ วนบุ คคล  อ า จ เ ป็ น เ ร ื่อ ง ที่ เ กี่ ย ว กับก า รกุ ศ ล  วัฒนธร รม  ก า ร เ งิ น  ก า ร เ มื อ ง  ศ าสนา  ก า รกีฬ า 
รวมทัง้อาจเกดิขึน้ผ่านสมาคมต่าง ๆ หรอืเป็นผลจากความผูกพนัฉันทม์ติร ความผูกพนัทางอารมณ ์หรอืความผูกพนัในครอบครวั 
 
แ ม ้ จ ะ ไ ม่ มี ค า จ า กั ด ค ว า ม ท า ง ก ฎ ห ม า ย ส า ห ร ั บ ค า ว่ า  “ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้ อ น ”  ใ น ทุ ก ป ร ะ เ ท ศ 
แต่พฤตกิรรมทีเ่ขา้ข่ายดงักล่าวมกัมบีทลงโทษทางอาญา 

 
ผลประโยชนท์บัซอ้นแบ่งเป็นทีเ่กดิขึน้จรงิ อาจเกดิขึน้ได ้หรอืทีเ่ห็นไดช้ดัเจน 

 
• ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท ั บ ซ ้ อ น ที่ เ กิ ด ขึ ้ น จ ริ ง  ( Actual Conflict of Interest) 

คื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ นั ก ง า น ขั ด แ ย ้ ง กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง มิ ช ลิ น 
และมอีทิธพิลต่อการปฏบิตัหินา้ทีก่ารงานของพนักงาน 
 

• ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท ั บ ซ ้ อ น ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น ไ ด้  ( Potential Conflict of Interest) 
คื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ นั ก ง า น อ า จ ขั ด แ ย ้ ง กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง มิ ช ลิ น 
พนักงานตอ้งเฝ้าระวงัไม่ใหก้ารขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ไดน้ั้นกลายเป็นการขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 

• ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท ั บ ซ ้ อ น ที่ เ ห็ น ไ ด้ ช ั ด  ( Apparent Conflict of Interest) 
คอืสถานการณท์ีผ่ลประโยชนส์่วนบุคคลของพนักงานอาจถูกมองว่าเป็นผลประโยชนท์บัซอ้น 

 
พนักงานตอ้งแจง้ใหผู้จ้ดัการทราบ และ/หรอืฝ่ายบุคคลทราบเกีย่วกบัสถานการณค์วามขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ (ที่เกดิขึน้จรงิ 
ทีเ่ห็นไดช้ดัชดัเจน หรอือาจเกดิขึน้ได)้ เพือ่ใหแ้น่ใจว่าสถานการณด์งักล่าวไดร้บัการจดัการตามนโยบายของกลุ่มมชิลนิ 
 
พนักงานแต่ละรายตอ้งระวงัเป็นพิเศษในกรณีที่มีความสมัพนัธส์่วนบุคคล (เพื่อน, ครอบครวั, ฯลฯ) กบับุคคลที่ท างานใหก้บัคู่แข่ง        
ซพัพลายเออร ์หรอื ลูกคา้ของกลุ่มมชิลนิ ความสมัพนัธด์งักล่าวไม่ผดิกฎหมาย แต่ตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชนข์องมชิลนิ 

 
สถานการณใ์ด ๆ ซึง่ก่อใหเ้กิดขอ้สงสัยอันควรแก่เหตุถึงความเป็นกลาง ความภกัดีต่อกลุ่มมิชลิน และจรยิธรรมของพนักงาน 
แมจ้ะเป็นขอ้สงสยัทีไ่ม่ถูกตอ้ง อาจส่งผลใหพ้นักงานมคีวามเสีย่งเร ือ่งผลประโยชนท์บัซอ้น 
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สิง่ทีค่วรท า 

• ขอค า แน ะน า จ ากผู ้จ ัด ก า ร ฝ่ า ย  ห ากสถานกา รณ์ส่ ว นตัว  ( ห ร ือ สถ านกา รณ์ขอ งสม าชิก ในค รอบคร ัว ) 
มแีนวโนม้จะกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่อือ้หรอืขดัต่อผลประโยชนข์องมชิลนิ 

• หลกีเลีย่งการใหส้ทิธพิเิศษกบัเพือ่นหรอืญาตเิมือ่ ตอ้งตดัสนิใจหรอืด าเนินงานตามหนา้ที ่

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจเสมอว่าการตดัสนิใจเป็นไปอย่างยุตธิรรมและเป็นกลาง เพือ่ผลประโยชนท์ีด่ทีีสุ่ดของกลุ่มมชิลนิ 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• จดัเตรยีมหรอืซือ้สนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดห้รอืจบัตอ้งไม่ได ้เพือ่จ าหน่ายหรอืใหเ้ชา่แกม่ชิลนิ 

• ตดัสินใจบนฐานของผลประโยชนท์างการเงินทุกรูปแบบที่ตนเองไดร้บัจากบรษิัทดา้นการพาณิชยท์ี่ก ากบัดูแลโดยคู่แข่ง      
ซพัพลายเออร ์หรอืลูกคา้ของมชิลนิ 

• วงิเตน้ใหคู้่สมรส บดิาหรอืมารดา หรอืลูกของตนเองไดร้บัการว่าจา้งโดยคู่แข่ง ซพัพลายเออร ์หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีกบัมชิลนิ 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 
 
คุณทราบดีว่ าพื น้ที ่ปฏิบัติงานทางอุตสาหกรรมของคุณจะจัดประกวดราคาเพื ่อ เลือกบร ิษัทให ้บร ิการท าความสะอาด 
ลูกสาวของคุณด าเนินธรุกจิทอ้งถิน่ซึง่มชี ือ่เสยีงและประสบความส าเรจ็ในสายงานนี ้คุณควรมที่าทอีย่างไรกบัครอบครวัและกบักลุ่มมชิลนิ 
 
คุณควรหลกีเลีย่งทีจ่ะพูดถึงการประกวดราคาดงักล่าวต่อหนา้ญาต ิๆ รวมทัง้ตอ้งแจง้และหารอืกบัผูจ้ดัการฝ่ายถงึสายสมัพนัธด์งักล่าว 
ซึง่อาจถูกมองว่าเป็นผลประโยชนท์บัซอ้น 
 
นอกจากนี ้ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม คุณไม่ควรเขา้ไปมสี่วนรว่มในการคดัเลอืกซพัพลายเออรห์รอืด าเนินการประกวดราคาดงักล่าว 
 
คุณควรระวังอย่างยิ่ง เพราะเพียงแค่เอ่ยถึงกิจการของลูกสาวคุณใหเ้พื่อนร่วมงานที่มีส่วนร่วมในการประกวดราคาคร ัง้ นี้ฟัง 
ก็อาจถูกตคีวามว่าเป็นเร ือ่งของผลประโยชนท์บัซอ้นได ้
 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

ลูกชายของคุณก าลงัหางานและส่งใบสมัครไปยังบรษิัทลูกคา้รายหลกัรายหนึ่งของคุณ ระหว่างการพูดคุยหารอืกบัลูกคา้รายนี ้
ไดเ้อ่ยถงึใบสมคัรของลูกชายคุณหลายคร ัง้ คุณควรท าอย่างไร 
 
คุ ณ ต ้ อ ง แ จ ้ ง ใ ห ้ ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ นี้ แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว นี้  
ซึง่อาจถูกตคีวามว่าเป็นผลประโยชนท์บัซอ้นทีมุ่่งสานต่อความสมัพนัธก์บัลูกคา้รายนีต้่อไป 

 
จากน้ันคุณและผูจ้ดัการฝ่ายควรอธิบายสถานการณใ์หลู้กคา้รายดงักล่าวฟัง เพื่อหลีกเลี่ยงแรงกดดนัทางตรงหรอืทางออ้มใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

  



 

การชว่ยเหลอืทางการเมอืงและการบรจิาคเพือ่การกุศล  
 
มชิลนิหา้มการบรจิาคหรอืการชว่ยเหลอืทางการเมอืงทุกประเภท 
 
กลุ่มมชิลนิสนับสนุนการมสี่วนรว่มในกจิกรรมการกุศลต่าง ๆ ซึง่ส่งเสรมิและส่งผลในทางบวกต่อชมุชนและผูค้นทีเ่ราตดิต่อสมัพนัธด์ว้ย 

 
ค าจ ากดัความ 
 
การบรจิาคเพือ่การกุศล หมายถึง การบรจิาคใหแ้ก่องคก์ารไม่แสวงหาผลก าไร มูลนิธิการกุศล หรอืมูลนิธิทัง้ภาครฐัและเอกชน 
การบรจิาคดงักล่าวอาจอยู่ในรูปของเงนิสด อสงัหารมิทรพัย ์สนิคา้ หลกัทรพัย ์หรอืสิง่ของทีม่มีูลค่าอืน่ ๆ 

 
การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง เงินทุนหรอืทรพัยากรที่มอบใหโ้ดยตรงหรอืโดยออ้มแก่พรรคการเมือง ผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ 
หรอืคณะกรรมการด าเนินการทางการเมอืง (PACs – Political Action Committees) 

 
หลกัปฏบิตั ิ

การบรจิาคและการชว่ยเหลอืทางการเมอืง 

มชิลนิหา้มการบรจิาคหรอืการชว่ยเหลอืทางการเมอืงทุกประเภท ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยออ้มผ่านตวักลางบุคคลทีส่าม 
 

ทั้ ง นี้  ภ า ย ใ ต ้ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ห ลั ก ศี ล ธ ร ร ม 
กลุ่มมชิลนิตอ้งสามารถอธบิายใหผู้ม้ีอ านาจตดัสนิใจภาครฐัเขา้ใจถงึจดุยนืเร ือ่งการสนับสนุนทางการเมอืงหรอืการบรจิาคเพื่อการกุศลไ
ด ้  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ ห ร ื อ ร ั บ ก า ร บ ร ิ จ า ค ห ร ื อ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ จ ะ ต ้ อ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย ์  
และมุ่งเนน้เพื่อประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ อาท ิผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ พนัธมิตรทางธุรกจิ พนักงาน และเขตอ านาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง 
(ประเทศ จงัหวดั รฐั เทศบาล ฯลฯ) 
 

นอกจากนี ้หา้มมิใหบุ้คคลที่สาม (เชน่ กรรมการ ตวักลาง หรอืที่ปรกึษาภายนอก) ใหก้ารบรจิาคหรอืการชว่ยเหลือทางการเมืองใด ๆ 
แทนหรอืในนามของกลุ่มมชิลนิ ไม่ว่าเพือ่วตัถุประสงคใ์ด โดยเฉพาะอย่างยิง่ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ประโยชนใ์นรูปแบบใดก็ตาม 

 

 
การบรจิาคและการชว่ยเหลอืเพือ่การกุศล 
 
กลุ่มมชิลนิสามารถสนับสนุนกจิกรรมหรอืโครงการทีส่ะทอ้นคุณค่าทีก่ลุ่มยดึถอืรว่มกนั และสอดคลอ้งกบักลยุทธข์องกลุ่มมชิลนิ 
 
การบรจิาคเพือ่การกุศลสามารถกระท าได ้หากเป็นไปตามเงือ่นไขดงัต่อไปนี ้

 

• เป็นไปตามหลกัการของประมวลจรยิบรรณฉบบันี ้และประมวลจรยิธรรมเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติ 

• ด าเนินการผ่านมูลนิธกิลุ่มมชิลนิ (the Michelin Group Foundation) หรอืโดยทมีงานทีร่บัผดิชอบในแต่ละภูมภิาค 

• มกีารบนัทกึไวใ้นทะเบยีนเฉพาะอย่างเป็นทางการ 

• ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่ตอ้งเปิดเผย และ 

• ไดร้บัอนุญาตภายใตน้โยบายทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรของส านักงานมิชลนิระดบัภูมิภาค กลุ่มมิชลนิ หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
(เชน่ นโยบายเร ือ่งค าเชญิและของก านัล) 

 

 



 

 
ทัง้นี้ หากบุคคลที่สาม  (อาทิ ตวัแทน ตวักลาง ที่ปรกึษาภายนอกองคก์ร) ถูกหา้มอย่างเครง่ครดัไม่ใหท้ าการบรจิาคเพื่อการกุศล 
หรอืการชว่ยเหลอืแทนหรอืในนามของกลุ่มมชิลนิ โดยไม่ไดร้บัอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจากกลุ่มมชิลนิกอ่นโดยเด็ดขาด 
 
การที่บุคคลภายนอก (เชน่ กรรมการ ตวักลาง หรอืนักปรกึษาภายนอก) จะใหก้ารบรจิาคหรอืสนับสนุนทางการเมืองในนามของกลุ่ม 
หรอืในชือ่ของกลุ่ม ถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้มอย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่ใหไ้ดร้บัผลประโยชนใ์ดๆ ในรูปแบบใดก็ตาม 

 
สิง่ทีค่วรท า 

• ก่ อ น ที่ ห น่ ว ย ง า น ห ร ื อ ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น จ ะ บ ร ิ จ า ค เ พื่ อ ก า ร กุ ศ ล 
ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการบรจิาคน้ันเป็นไปตามประมวลจรยิธรรมฉบบันีแ้ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ปรกึษาผูจ้ดัการฝ่าย เจา้หนา้ทีด่า้นจรยิธรรมระดบัภูมภิาคและระดบัประเทศ หรอืแผนกกฎหมาย หากมขีอ้สงสยัใด ๆ 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• ใชเ้งินทุนหรอืทรพัยากรของกลุ่มมิชลนิเพื่อใหก้ารชว่ยเหลอืทางการเมือง หรอืใหก้ารชว่ยเหลอืทางการเมืองในนามของกลุ่ม   
มชิลนิ ผ่านคนกลางทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 

• แจกจ่ายป้ายหรอืสโลแกนใด ๆ เพือ่สนับสนุนผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืงในทีท่ างาน 

• บรจิาคเพื่อการกุศลซึง่อาจถูกตีความว่าเป็นสินบน หากมีขอ้สงสยั ควรอา้งอิงขอ้มูลในประมวลจรยิธรรมฉบบันี้ที่เกี่ยวกบั      
ค าเชญิและของก านัล และการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และ/หรอืตดิต่อแผนกกฎหมาย 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 

คุณ เ ป็นสมาชิก ในทีมภาว ะผู ้น า ขอ ง โ ร ง ง านแห่ ง ห นึ่ ง ซึ ง่ ส่ งผลทา ง เศ รษฐกิจอ ย่ า งมี นั ยส าคัญต่ อชุมชนข ้า ง เ คี ย ง 
ร ะหว่ า งที ่มี ก ารจัด แคม เปญเลือกตัง้ ซ่อมใน เขตพื น้ที ่ซ ึ ง่ โ ร ง ง านตั ง้ อ ยู่  ผู ้ด า ร งต า แห น่ งทางการ เมื อ ง ได ้ติดต่ อคุณ  
เขาตอ้งการเขา้เยีย่มชมโรงงานพรอ้มคณะสือ่มวลชนทอ้งถิน่ช ัน้ คุณควรตอบสนองต่อค าขอนีอ้ย่างไร 

 
มิ ช ลิ น อ นุญาต ให ้เ จ ้า ห น้ า ที่ ร ัฐ เ ข ้า เ ยี่ ย ม ชม โ ร ง ง าน เพื่ อ เ ร ีย น รู ้เ กี่ ย ว กับ ก า รด า เ นิ น ง า นขอ ง เ ร า  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต าม 
การขอเขา้เยีย่มชมโรงงานในระหว่างทีม่ีการจดัแคมเปญหาเสียงทางการเมืองเป็นเร ือ่งไม่เหมาะสม คุณควรตดิต่อแผนกรฐักจิสมัพนัธ ,์ 
ผู ้ แ ท น ด ้ า น จ ร ิ ย ธ ร ร ม ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค แ ล ะ ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ  ห ร ื อ แ ผ น ก ก ฎ ห ม า ย ใ น ทั น ที  
เพือ่ขอค าแนะน ากอ่นทีจ่ะใหค้ าตอบเร ือ่งการขอเขา้เยีย่มชมโรงงานดงักล่าว 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

 
 
คุณเชือ่ว่าพืน้ทีป่ฏิบัติงานของคุณควรใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมทอ้งถิน่เพือ่ระดมเงินเขา้การกุศล ซึง่จะเป็นประโยชนต์่อชุมชน 
คุณควรตดิต่อใครเพือ่สอบถามถงึความเป็นไปไดด้งักล่าว 
 
คุณควรตดิต่อแผนกรฐักจิสมัพนัธ ์
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การปกป้องการน าขอ้มูลภายในไปใชเ้พือ่การซือ้หลกัทรพัย ์

“บรษิทัขอใหพ้นักงานทุกคนทีโ่ดยหนา้ทีก่ารงานสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัซึง่อาจสง่ผลตอ่ราคาหุน้ของบรษิทัในเค
รือ กลุ่ ม มิชลิน  ไ ม่ เ ปิ ด เผยข ้อมู ล ดัง กล่ า ว  ร วมถึ ง งดซือ้ ข าย หุ ้นห รือหลักทร ัพย ์อื ่น ใ ดขอ งบริษัท นั ้น   ๆ  
ห รื อ ก ร ะ ท า ผ่ า น บุ ค ค ล ที ่ ส า ม  ซึ ่ ง ไ ม่ ใ ช่ เ ป็ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย เ ท่ า นั ้ น 
แต่ยงัแสดงถงึความเคารพและความเสมอภาคกบัผูถ้อืหุน้ทุกคนดว้ย” 

 
ก ฎ บั ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง มิ ช ลิ น  ( 2 5 4 5 ) 
ว่าดว้ยการปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รและการด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบ  
(Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values, exercising our responsibilities 

 
บรบิทและค าจ ากดัความ 

 
ใ น ฐ า น ะ บ ร ิ ษั ท ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น ซื ้ อ ข า ย ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท ร ั พ ย ์  ห ร ื อ  “ บ ร ิ ษั ท ม ห า ช น ” 
กฎระเบียบของยุโรปก าหนดภาระผูกพันที่ เข ้มงวดส าหร ับผู ้จ ัดการ ฝ่าย พนักงาน และพันธมิตรธุรกิจของกลุ่ มมิชลิน 
ในเร ือ่งการป้องกนัการป่ันตลาด (Market Abuse) 
 
ไ ม่ มี พ นั ก ง า น ห รื อ พั น ธ มิ ต ร ร า ย ใ ด ค ว ร ไ ด้ ร ั บ ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 
ซึง่อาจน าไปใชเ้พือ่ประโยชนใ์นการซือ้หรอืขายหุน้ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
 
บุคคลใดก็ตามทีเ่ขา้ถงึขอ้มูลภายในจากการปฏบิตัหินา้ที ่หรอืจากการเตรยีมท าธรุกรรมบางเร ือ่ง ถอืเป็น “คนวงใน” (Insider) 
 
“ ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น ”  ( Inside Information) ห ม า ย ถึ ง ข ้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ที่ ไ ม่ ใ ช่ ข ้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ 
ซึง่มแีนวโนม้จะส่งผลต่อราคาหลกัทรพัยก์ลุ่มมชิลนิกอ่นทีข่อ้มูลดงักล่าวจะถูกเผยแพรอ่อกสู่สาธารณะ 

 
หลกัปฏบิตั ิ

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง ยุ โ ร ป แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ า ญ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ฝ ร ั่ ง เ ศ ส 
ซึง่มีบทลงโทษการละเมิดกฎหมายหลกัทรพัยม์ีผลบงัคบัใชก้บับุคคลธรรมดาหรอืนิตบุิคคล โดยไม่ค านึงถงึสญัชาตแิละประเทศทีพ่ านัก 
ก า ร ล ะ เ มิ ด ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ใ ด  ๆ  ใ น เ ร ื่ อ ง ก า ร น า ข ้อ มู ล ภ า ย ใ น ไ ป ใ ช ้เ พื่ อ ก า ร ซื ้อ ข า ย ห ลัก ท ร ัพ ย ์ ( Inside Trading) 
อาจส่งผลใหไ้ดร้บัโทษทีรุ่นแรง (ค่าปรบัหรอืการจ าคุก) 

กฎระเบยีบเร ือ่งการป่ันตลาดและมาตรการทีม่ิชลินน ามาใช ้มีระบุไวใ้นกฎบตัรจรรยาบรรณ (Deontology Charter) ของกลุ่ม    
มชิลนิ 

 

 
เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร น า ข ้ อ มู ล ภ า ย ใ น ไ ป ซื ้ อ ข า ย ห ลั ก ท ร ั พ ย ์ ใ ห ้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น อ ยู่ เ ส ม อ 
กลุ่มมชิลนิตอ้งจดัเก็บและปรบัปรุงฐานขอ้มูลรายชือ่ผูท้ีเ่ขา้ถงึ “ขอ้มูลภายใน” 

 

• ในทุกสถานการณห์รอืโครงการทีถู่กจดักลุ่มอยู่ในประเภท “ขอ้มูลภายใน” กลุ่มมิชลนิจะจดัท ารายชือ่คนวงใน 
โดยตรวจสอบมั่นใจตัง้แต่แรกว่าบุคคลเหล่านีห้รอืบุคคลทีส่ามรบัทราบภาระผูกพนัและบทลงโทษทีม่ผีลบงัคบัใชใ้น
กรณีทีม่กีารละเมดิกฎระเบยีบทีก่ าหนด 

• ส าหรบัผูท้ีดู่แลรบัผดิชอบดา้นการบรหิารจดัการและผูท้ีด่ ารงต าแหน่งประเภทเดยีวกนัซึง่โดยหนา้ทีส่ามารถเขา้ถงึข ้
อมูลภายในได ้กลุ่มมิชลินไดก้ าหนดช่วงเวลางดเวน้ประจ าปี  (Annual Periods of Abstention) ที่เร ียกว่า 
Negative Windows ซึง่ในช่วงเวลาดังกล่าวบุคคลกลุ่มนี้ตอ้งละเวน้การซือ้ขายหุน้ของกลุ่มมิชลิน ทั้งนี้ 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ต ้อ ง ดู แ ล มั่ น ใ จ ว่ า บุ ค ค ลกลุ่ ม นี้ ร ับ รู ้ภ า ร ะ ผู กพัน ที่ มี  ต า ร า ง เ ว ล า ที่ ต ้อ ง ปฏิ บัติ ต า ม 
และบทลงโทษทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นกรณีทีม่กีารละเมดิกฎระเบยีบทีก่ าหนด 36 



 

 

 
สิง่ทีค่วรท า 

• งด เ ว ้นจากการซือ้ ขายหุ ้นขอ งกลุ่ มมิชลิน ในกรณีที่ ไ ด ้ร ับ แจ ้ง ให ้ทร าบว่ าถูก จัด ให ้อ ยู่ ในร ายนามคนวงใน 
หรอือยู่ในรายชือ่บุคคลทีอ่ยู่ภายใตก้ารซือ้ขายหุน้ประจ าปี ในชว่ง negative windows” 

• ติดต่อเจา้หน้าที่จรยิธรรมองคก์รและการเงิน/ทีมบรหิารฝ่ายกฎหมายองคก์ร ในกรณีที่สงสยัเกี่ยวกบัสถานะ “คนวงใน” 
ของตนเอง (อ่านรายละเอยีดในหวัขอ้ “ผูท้ีค่วรตดิต่อ” ) 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• เพกิเฉยต่อการไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนถงึการมชี ือ่อยู่ในทะเบยีนรายชือ่ “คนวงใน” 

• ซื ้อ ห ร ือ ข า ยหุ ้น ข อ ง บ ร ิษั ท ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น อ ยู่ ใ นตล าดหลัก ท ร ัพ ย ์ ทั้ ง ที่ เ ป็ น ผู ้ท ร า บข ้อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ลับ 
ซึง่อาจส่งผลอย่างมนัียส าคญัต่อราคาหลกัทรพัยใ์นตลาด 

• ซือ้หุน้ในบรษิทัหน่ึงเมือ่ทราบว่าการด าเนินธรุกจิรว่มกบับรษิทัดงักล่าวของกลุ่มมชิลนิ อาจส่งผลต่อมูลค่าของบรษิทัน้ัน 
 

กรณีตวัอย่าง 
 

คุณเป็นพนักงานผูถ้ือหุน้ของกลุ่มมิชลินในโครงการร่วมถือหุน้โดยพนักงาน (BIB’Action Employee Shareholding Plan) 
และคุณเพิ่งไดย้นิข่าวลอืในส านักงานว่ากลุ่มมิชลนิก าลงัจะเผยแพรร่ายงานว่ามีผลประกอบการตกต ่า คุณถอืครองหุน้มานานกว่า 5 ปี 
เพือ่ใชซ้ือ้รถยนตค์นัใหม ่คุณสามารถท าไดห้รอืไม่ 

 
* ภายใต ้“โครงการรว่มถอืหุน้โดยพนักงาน” ของกลุ่มมชิลนิจะถูกหา้มขายเป็นเวลา 5 ปี 
 
ไม่ได  ้ข่าวลือที่คุณไดย้ินมาถือเป็นขอ้มูลส าคญัซึง่อาจส่งผลต่อราคาหุน้ของมิชลิน ในฐานะพนักงานผูถ้ือหุน้ของกลุ่มมิชลิน  
คุณมีแนวโน้มที่จะถูกมองว่าเป็น “คนวงใน” ดังน้ัน ภาระผูกพันที่จะตอ้งหลีกเลี่ยงการซือ้ขายหุน้จึงมีผลบังคับใชก้บัคุณดว้ย 
โ ด ย มี ผ ล ตั้ ง แ ต่ ก่ อ น ที่ คุ ณ จ ะ ไ ด ้ ยิ น ข่ า ว ลื อ นี้  ด ั ง น้ั น 
คุณจงึไม่สามารถซือ้หรอืขายหุน้มชิลนิไดจ้นกว่าขอ้มูลดงักล่าวจะเผยแพรสู่่สาธารณะผ่านข่าวประชาสมัพนัธ ์
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การต่อตา้นการฉ้อโกง  
 
การฉอ้โกงเป็นภยัต่อกจิกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนภาพลกัษณแ์ละชือ่เสยีงของมชิลนิ 
 
ที่มิชลิน การฉ้อโกงและความไม่ซื่อสัตย  ์ เช่นเดียวกับการกระท าผิดทางอาญาอื่นๆ  ถือ เ ป็นเร ื่องตอ้งห ้ามโดยเด็ดขาด 
อี ก ทั้ ง อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห ้พ นั ก ง า น ต ้อ ง ร ับ ผิ ด ท า ง แ พ่ ง ห ร ื อ ท า ง อ า ญ า ด ้ว ย  ก า ร ฉ้ อ โ ก ง ที่ พิ สู จ น์ แ ล ้ว ว่ า เ ป็ น จ ร ิ ง 
จะไดร้บัการลงโทษทางวนัิยตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ทั้ ง นี้  ต ้ อ ง ร ะ ว ั ง เ ร ื่ อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข ้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม อ่ อ น ไ ห ว แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่  
เน่ืองจากอาจเปิดโอกาสใหบุ้คคลทีส่ามภายนอกองคก์รกระท าการฉอ้โกงได ้

 
ค าจ ากดัความ 

การ ฉ้ อ โกง  หมายถึ ง  ก า รกร ะท า  ที่ ไ ม่ ซ ื่อ ส ัต ย ์ โ ดย เ จตนาลัจ ง ใ จ  หรือ การล ะ เ มิดค วามไ ว้ว า ง ใ จ 
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนท์างการเงินหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีผ่ดิกฎหมาย ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนข์องพนักงานกลุ่มมชิลนิ 
บุคคลทีส่าม หรอืบรษิทันอกกลุ่มมชิลนิ การฉอ้โกงแบ่งออกเป็นหลายประเภท 

• การยกัยอกสนิทรพัย ์อาท ิสนิคา้และเงิน 

• การทุจรติคอรร์ปัชนั ไม่ว่าเชงิรุกหรอืเชงิรบั 

• การปลอมแปลงงบการเงิน 
 

ทัง้นี ้การฉอ้โกงอาจกระท าโดยพนักงานซึง่ท างานใหก้บักลุ่มมชิลนิ หรอืโดยบุคคลหรอืองคก์รนอกกลุ่มมชิลนิ 
 

หลกัปฏบิตั ิ

ส่ ง เ ส ร ิ ม วั ฒ น ธ ร ร ม แ ห่ ง ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย ์  ( Culture of Integrity) ใ น ทุ ก ร ะ ดั บ ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น 
[ ผ่ า น ก า ร สื่ อ ส า ร จ า ก ฝ่ า ย บ ร ิห า ร ที่ ช ัด เ จ น เ กี่ ย ว กับ พฤ ติ ก ร ร ม ที่ ค า ด ห วั ง แ ล ะ พฤ ติ ก ร ร ม ซึ่ ง ไ ม่ เ ป็ น ที่ ย อ ม ร ับ ] 
และการน ากระบวนการควบคุมความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพมาใช ้จะชว่ยจ ากดัความเสีย่งต่อการฉอ้โกงได ้

 
มิชลนิไดน้ าระบบป้องกนัการฉอ้โกง (รวมถงึระบบควบคุมภายในองคก์ร (Internal Control System)) มาใชก้บัทุกบรษิทัในเครอืกลุ่ม 
มชิลนิ 
 
โดยระบบนีต้ ัง้อยู่บนพืน้ฐานของวธิกีาร พฤตกิรรม กระบวนการ และแผนปฏบิตักิารต่างๆ ซึง่ปรบัใหเ้ขา้กบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบรษิทั 
โดยมเีป้าหมายเพือ่... 

• สนับสนุนการควบคุมกจิกรรมการด าเนินงาน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
• น า ค ว า ม เ สี่ ย ง ห ลัก ๆ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ด ้า น ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น  ก า ร เ งิ น  ห ร ือ ก า ร ปฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง ๆ 

มาพจิารณารว่มดว้ยอย่างเหมาะสม 

 

ระบบนีมุ้่งเนน้เป็นพิเศษทีจ่ะตรวจสอบใหม้ั่นใจใน... 

 

• การปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบต่าง ๆ 

• การน าขอ้ปฏบิตัแิละแนวทางต่างๆ ซึง่ก าหนดโดยทมีบรหิารองคก์ร หรอืผูบ้รหิารของกลุ่มมชิลนิไปใช ้

• ก า ร ท า ห น้ า ที่ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น 
โดยเฉพาะกระบวนการซึง่ส่งเสรมิการปกป้องสนิทรพัย ์

• ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มูลทางการเงนิ 
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ผูจ้ดัการฝ่ายมบีทบาทส าคญัต่อระบบควบคุมภายในองคก์ร 

 

• เป็นผูพ้ฒันา “วฒันธรรมแห่งความซือ่สตัย”์ ในทมี 

• เป็นผูเ้ผยแพรห่ลกัการพืน้ฐานของกลุ่มมชิลนิ 

• เป็นผูเ้ฝ้าระวงัความเสีย่งต่อการฉอ้โกงซึง่อาจเกดิขึน้ในหน่วยงานของตน 

• เป็นผูใ้ชมาตรการลงโทษเมือ่การฉอ้โกงโดยพนักงานไดร้บัการพสิูจนแ์ลว้ว่าเป็นจรงิ 

 
สิง่ทีค่วรท า 

เพือ่ป้องกนัการฉ้อโกง 
 

• รบัรูแ้ละเคารพกฎระเบยีบการควบคุมภายในองคก์รทีห่น่วยงานของตนก าหนด โดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการแบ่งแยกหนา้ที ่

• ระบุปัญหาและด าเนินการแกไ้ขเมือ่พบจดุอ่อนของระบบควบคุมภายในองคก์ร 

• ใชเ้คร ือ่งมอืและทรพัยากรทีก่ลุ่มมชิลนิมใีห ้(บตัรเครดติธนาคาร คอมพวิเตอร ์เคร ือ่งมอื) เฉพาะในหนา้ทีก่ารงานเท่าน้ัน 

• ยกเวน้ไดร้บัอนุญาตเป็นพเิศษโดยนโยบายระดบัประเทศหรอืระดบัภูมภิาค 

• รายงานผูจ้ดัการฝ่ายเมือ่มคีวามตอ้งการเรง่ด่วนทีจ่ะปรบัแกห้รอืเผยแพรข่อ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหว 

• แจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่ายทราบถงึความยุ่งยากทีเ่กดิขึน้ซ า้ๆ ในการปฏบิตัติามขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึง 
 

กรณีสงสยว่ามกีารฉ้อโกง 
 

• แจง้ผูจ้ดัการฝ่าย หรอืตดิต่อ Michelin Ethics Line 

• ดึงผูอ้ านวยการฝ่ายรกัษาความปลอดภยัระดบัภูมิภาค ซึง่เป็นบุคคลเดียวที่ไดร้บัอนุญาตใหด้ าเนินการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ 
เขา้มามสี่วนรว่มอย่างเป็นระบบ 

 
เมือ่การฉ้อโกงไดร้บัการพสูิจนแ์ลว้ว่าเป็นจรงิ 

 

• ระบุจดุอ่อนในระบบควบคุมภายในองคก์รและด าเนินการแกไ้ข 

• แจง้หวัหนา้งานถงึกลไกการฉอ้โกงเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิกรณีเดยีวกนัขึน้อกีในหน่วยงาน 

• ลงโทษพนักงานผูก้ระท าการฉอ้โกงโดยปรกึษาแผนกบุคคล 
 

สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

เพือ่ป้องกนัการฉ้อโกง 
 

• ลดัขัน้ตอนเพราะคนอืน่ก็ท าเชน่นี ้

• • เปิดเผยรหสัผ่านทีใ่ชส้ าหรบัเขา้สู่ระบบขอ้มูลใหบุ้คคลทีส่ามทราบ 
 

กรณีสงสยัว่ามกีารฉ้อโกง 
 

• พยายามสบืสวนขอ้เท็จจรงิดว้ยตนเอง 39 



 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 

ซัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์ร า ย ห นึ่ ง ข อ ใ ห ้ คุ ณ สั่ ง จ่ า ย เ งิ น ต า ม ใ บ ว า ง บิ ล อ ย่ า ง เ ร่ ง ด่ ว น ไ ป ยั ง บั ญ ชี ธ น า ค า ร ใ ห ม่  
พรอ้มแนบรายละเอยีดส าหรบัตดิต่อมาใหด้ว้ย คุณควรท าอย่างไร 
 
การฉอ้โกงหลายกรณีกระท าโดยคนทีแ่อบอา้งเป็นซพัพลายเออร ์

 
คุณควรแจง้ใหจ้ดัการฝ่ายทราบ และท าตามขัน้ตอนของแผนกจดัซือ้ของคุณเพือ่ยนืยนัค ารอ้งขอนี ้

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

คุณเป็นรายเดยีวทีไ่ดร้บัอเีมลลงนามจากผูบ้รหิารของมชิลนิ แจง้ขอขอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหว คุณควรตอบกลบัหรอืไม่ 
 

ค าขอทีผ่ิดปกต ิแมจ้ะเป็นค าขอภายในองคก์รก็ตาม อาจเป็นสญัญาณของการฉอ้โกงทีเ่กดิจากการสวมรอยเป็นผูอ้ืน่ (Identity Theft 
Fraud)ดงัน้ัน คุณควรแจง้เร ือ่งไปยงัแผนกรกัษาความปลอดภยัของหน่วยงานเพือ่ใหด้ าเนินการกบัเร ือ่งนีอ้ย่างเหมาะสม 

 
กรณีตวัอย่าง # 3 
 
ผูจ้ดัการฝ่ายขอใหคุ้ณยกยอดบัญชคี่าใชจ่้ายรายการหนึ่งไปไวใ้นปีถดัไป (ยกตวัอย่างเช่น มูลค่าสินคา้ทีข่ายไม่ไดห้รอืใชไ้ม่ได ้
ซึง่จะตอ้งถูกน าไปท าลาย) คุณควรท าอย่างไร 
 
คุณควรปฏิเสธที่จะท าตามค าขอน้ัน และเตือนใหผู้จดัการฝ่ายทราบถึงกฎระเบียบดา้นการบัญชแีละระเบียบการของกลุ่มมิชลิน 
หากผู ้จ ัดการ ฝ่ายยังคงยืนยันให ้ท าตามค าขอของเขา  ควรติดต่อผูจัดการสายงาน  (Functional Manager) ของคุณ 
หากสถานการณย์งัไม่เปลีย่นแปลง ควรรอ้งเรยีนผ่าน Ethics Line 

  



 

 

การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั  
 

“ไม่ว่าจะด าเนินธุรกจิทีใ่ดในโลก เรายืดหยดัต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ โดยไม่ค านึงถึงองคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรอืภาครฐั เราปฏเิสธการจ่ายค่าตอบแทนใดๆ ใหก้บับุคคลทีส่าม หากค่าตอบแทนนัน้ไม่สอดคลอ้งกบับรกิารจรงิ 
ตามจ านวนทีส่มเหตุสมผล และระบุไวอ้ย่างถูกตอ้งในการบนัทกึบญัชขีององคก์ร” 

ก ฎ บั ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง มิ ช ลิ น  ( 2 5 4 5 ) 
ว่าดว้ยการปฏิบัติตามค่านิยมองคก์รและการด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบ (Michelin Performance and Responsibility 
Charter (2002), Implementing our values, exercising our responsibilities) 

กลุ่มมิชลินมีเจตนารมณ์ที่จะรกัษาและเสร ิมสรา้งชื่อเสียงองคก์รในเร ื่องความซื่อสัตยแ์ละคุณธรรม การทุจร ิตคอรร์ปัชนั 
แ ล ะก า ร ใช ้อิ ท ธิพล เ ร ียก ร ับผลปร ะ โ ยชน์  ท า ล า ยค ว าม เชื่อ มั่ นที่ มี ต่ อ อ งค ์ก ร  ห ากปร าศจากความ เชื่อ มั่ น นี้ แ ล ้ว 
ย่อมไม่มใีครเคารพและปฏบิตัติามค่านิยมหลกัของกลุ่มมชิลนิ 
 
ขอบเขต 
 

ใ น ฐ า น ะ อ ง ค ์ ก ร ซึ่ ง เ ป็ น บ ร ิ ษั ท แ ม่ ล า ดั บ สู ง สุ ด ข อ ง ก ลุ่ ม อ ง ค ์ ก ร  ( Ultimate Parent) 
มี ก า ร ซื ้ อ ข า ย หุ ้ น อ ยู่ ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท ร ั พ ย ์ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ฝ ร ั่ ง เ ศ ส  
กจิกรรมการด าเนินงานของกลุ่มมชิลนิทั่วโลกอยู่ภายใตก้ฎหมายประเทศฝร ัง่เศสทีว่่าดว้ยการทุจรติและการแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิช
อบ โดยเฉพาะการก าหนดใหอ้งคก์รน ามาตรการบางประการมาใชเ้พือ่ต่อตา้นการทุจรติ 

 

ประมวลจร ิยธรรมฉบับ นี้ใช บ้ังคับกับกิจกรรมของมิชลิน ในปร ะ เทศฝร ั่ง เศสแล ะทุกปร ะ เทศที่มิชลินด า เ นิน งานอ ยู่  
กฎหมายท ้อ งถิ่ นที่ ใ ช ้บั ง คับ ใ นแต่ ล ะป ร ะ เ ทศอา จ เข ้ม ง วดก ว่ า ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ป ร ะ ว ล จ ร ิย ธ ร ร มฉบับ นี้  ห าก เ ป็ น เช่น น้ั น 
กฎหมายต่อตา้นการทุจรติของประเทศน้ันจะมอี านาจเหนือกว่าในประเทศดงักล่าว 

 

พนักงานมหีนา้ทีค่วามรบัผดิชอบรว่มกบัฝ่ายกฎหมายในการท าความเขา้ใจอย่างครบถว้นถงึขอบเขตของขอ้ยกเวน้ดงักล่าว 

 
ค าจ ากดัความ 
 
การทุจร ิตคอรร์ ปัช ันในภาครฐั  (Public Corruption) หมายถึง  การ เสนอให ้ของก า นัลหร ือสิทธิปร ะโยชน์ใด  ๆ 
ไม่ ว่ าจ ะทางตรงหร ือทางอ ้อมแก่ผู ้ปฏิบัติ ร าชการภาคร ัฐ  หร ือผู ้อื่น  เพื่ อจู ง ใจให ้ปฏิบัติหร ือ งด เว ้นการปฏิบัติ ใด  ๆ 
อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของตน การกระท าดังกล่าวที่ข ัดต่อกฎหมายนี้ เร ียกว่า “การทุจร ิตคอรร์ปัชนัเชิงรุก” (Active 
Corruption) 
 
ขณะทีก่ารรบัหรอืเรยีกรบัขอ้เสนอดงักล่าวโดยผูก้ระท าการภาครฐัถอืเป็น “การทุจรติคอรร์ปัชนัเชงิรบั” (Passive Corruption) 

 
การทุจร ิตคอรร์ ปัช ันในภาคเอกชน (Private Corruption) หมายถึงการ เสนอของก านัลหร ือสิทธิประโยชน์ใดๆ 
ไ ม่ ว่ า ท า ง ต ร ง ห ร ื อ ท า ง อ ้ อ ม แ ก่ ผู ้ ก ร ะ ท า ก า ร ภ า ค เ อ ก ช น ห ร ื อ ผู ้ อื่ น 
เพื่อจูงใจใหก้ระท าหรอืไม่กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงอันอยู่ในหน้าที่ของตน การปฏิบัติที่มิชอบดว้ยกฎหมายเช่นนี้เรยีกว่า 
“การทุจรติคอรร์ปัชนัเชงิรุก” (Active Corruption) 
 
ขณะที่การรบัหรอืเรยีกรบัขอ้เสนอดังกล่าวโดยผูก้ระท าการภาคเอกชนถือเป็น “การทุจรติคอรร์ปัชนัเชิงรบั” (Passive 
Corruption) 
 
การกระท าการทุจรติคอรร์ปัชนัอาจเกิดขึน้ไดโ้ดยตรงจากบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง (ทุจรติโดยตรง) หรอืโดยทางออ้มผ่านตัวกลาง 
(ทุจรติโดยออ้ม) 
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ก า ร ใ ช้ อิ ท ธิ พ ล เ ร ี ย ก ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น เ ชิ ง รุ ก  ( Active Influence Peddling) 
หมายถึงการเสนอใหข้องก านัลหรอืสิทธปิระโยชนใ์ดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มแก่ผูก้ระท าการภาครฐัหรอืผูก้ระท าการภาคเอกชน 
( ซึ่ ง มี อิ ท ธิ พ ล ห ร ื อ ค า ด ว่ า มี อิ ท ธิ พ ล )  เ พื่ อ แ ล ก กั บ ก า ร ใ ช ้ อิ ท ธิ พ ล ใ น ท า ง มิ ช อ บ 
อนัจะส่งผลใหก้ารตดัสินใจของผูม้ีอ านาจหรอืผูบ้รหิารภาครฐัเอือ้ประโยชนต์่อตนเอง (เช่น การมอบรางวลั การบรรจุต าแหน่งงาน 
หรอืการท าสญัญา) 
 
ขณะทีก่ารรบัหรอืเรยีกรบัขอ้เสนอดงักล่าวโดยบุคคลในภาครฐัหรอืภาคเอกชนถอืเป็น 
“การใชอ้ทิธพิลเรยีกรบัผลประโยชนใ์นเชงิรบั” (Passive Influence Peddling) 

 
การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (หรอืทีเ่รยีกว่าการจ่ายเงนิจูงใจ) หมายถงึ การจ่ายเงนิโดยทั่วไปเป็นเงนิสด 
ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีร่ฐัเพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวก กระตุน้ หรอืเรง่รดักระบวนการทางราชการ เชน่ การขออนุญาต การผ่านพธิกีารศุลกากร 
การเปิดใชบ้รกิารน ้าหรอืไฟฟ้า หรอืการใหบ้รกิารตามปกต ิเชน่ บรกิารไปรษณีย ์หรอืการคุม้ครองของต ารวจ 
 
อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินทีเ่ป็นธรรมและปกต ิ ซึง่จ่ายตรงแกห่น่วยงานรฐัส าหรบับรกิารสาธารณะทีไ่ดร้บัหรอืคาดว่าจะไดร้บัจรงิ (เชน่ 
ค่าตดิตัง้น ้าประปา) จะไม่ถอืเป็นการจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก 

 
หลกัปฏบิตั ิ
 
กลุ่ ม มิ ช ลิน ไม่ ย อม ร ับ ห ร ือ อดทนต่ อก า รทุ จ ร ิต ค อ ร ร์ ัป ช ัน  แล ะก า ร ใช ้อิ ท ธิพล เ ร ีย ก ร ับผ ลปร ะ โ ยชน์ใ น ทุ ก ก ร ณี  
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ กิ ด ขึ ้ น ใ น ภ า ค ร ั ฐ ห ร ื อ ภ า ค เ อ ก ช น  ใ น เ ชิ ง รุ ก ห ร ื อ เ ชิ ง ร ั บ  แ ล ะ ท า ง ต ร ง ห ร ื อ ท า ง อ ้ อ ม 
การกระท าหรอืพยายามกระท าการทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืใชอ้ิทธิพลเรยีกรบัผลประโยชน์ อาจส่งผลใหพ้นักงานถูกลงโทษทางวินัย 
ทั้ ง ยั ง อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ พ นั ก ง า น แ ล ะ ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ถู ก ป ร ั บ แ ล ะ ถู ก ด า เ นิ น ค ดี ท า ง แ พ่ ง  ห ร ื อ ท า ง อ า ญ า 
และอาจท าใหก้ลุ่มมชิลนิเสือ่มเสยีชือ่เสยีงดา้นคุณธรรม 
 
มชิลนิต่อตา้นการใหส้นิบน (เงนิหรอืของก านัลทีใ่หโ้ดยผดิกฎหมาย) หรอืการช าระเงนิทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
ผ่านคนกลาง เพื่อมอบแก่เจา้หน้าที่, สมาชกิของรฐับาล หรอืขา้ราชการ ตลอดจนบุคคล หน่วยงานภาคเอกชน หรอือื่นใด ทั้งนี้ 
พนักงานจะไม่ถูกลงโทษส าหรบัผลทีต่ามมาจากการปฏเิสธทีจ่ะใหส้นิบนในนามมชิลนิ 
 

นอกจากนี้ กลุ่มมิชลินยงัต่อตา้นการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะโดยตรงหรอืผ่านตวักลาง แก่เจา้หน้าที่รฐั สมาชกิรฐับาล 
ห ร ื อ ผู ้มี บ ท บ า ท ใ น ภ า ค ร ัฐ อื่ น ใ ด  แ ม ้ว่ า ก า ร จ่ า ย เ งิ น ดั ง ก ล่ า ว อ า จ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ้อ ง ถิ่ น 
ขอ้ยกเวน้เพียงอย่างเดยีวของขอ้หา้มนี ้คอื กรณีทีพ่นักงานเผชญิกบัความเสีย่งต่อความปลอดภยัหรอืรา่งกายของตนเอง ซึง่ในกรณีนี ้
พ นั ก ง า น ต ้ อ ง แ จ ้ ง ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย  ผู ้ แ ท น จ ร ิ ย ธ ร ร ม ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค  ห ร ื อ  Ethics Line 
โดยเรว็ทีสุ่ดหลงัจากทีต่อ้งจ าใจจ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวกน้ัน 
 
ทัง้นี ้พนักงานจะไม่ถูกลงโทษส าหรบัผลทีเ่กดิจากการปฏเิสธใหส้นิบนในนามมชิลนิ 
 

บุคคลทีส่ามซึง่กระท าการในนามของมชิลนิ 
 
พนักงานควรระมัดระวงัเมื่อใชบุ้คคลที่สามเป็นตวัแทนหรอืกระท าการในนามหน่วยงานของกลุ่มมิชลิน อาทิ ตวัแทน, ตวักลาง, 
ทีป่รกึษาภายนอกองคก์ร หรอื ลูกคา้ ซึง่ใหบ้รกิารลกัษณะนี ้

 
สัญญากับบุคคลที่สามที่ด าเนินการในนามหรอืแทนมิชลิน หรอืบุคคลที่ติดต่อในนามมิชลินกบัหน่วยงานราชการหรอืภาครฐั 
ต ้ อ ง เ ป็ น สั ญ ญ า เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร แ ล ะ ต ้ อ ง มี ข ้ อ ก า ห น ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต 
ระยะเวลาของสญัญาดงักล่าวตอ้งถูกจ ากดัเพื่อใหค้วามเสี่ยงดา้นการทุจรติที่อาจเกิดจากความสมัพันธนี์้ไดร้บัการประเมินใหม่ 
และเพือ่ใหส้ญัญาดงักล่าวสามารถน าเขา้สู่กระบวนการประมูลราคาได ้
 
การจ่ายค่าตอบแทนส าหรบับรกิารของบุคคลทีส่ามดงักล่าวตอ้ง... 

 

• ตอ้งมมีูลค่าเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถระบุไดช้ดัเจน และเปรยีบเทยีบไดก้บัมาตรฐานตลาด 
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• ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร บั น ทึ ก บั ญ ชี อ ย่ า ง ถู ก ต ้ อ ง  ช า ร ะ เ งิ น เ พื่ อ แ ล ก กั บ บ ร ิ ก า ร ที่ แ ท ้ จ ร ิ ง 
และเป็นไปตามแนวปฏบิตัขิองมชิลนิเกีย่วกบัค่าใชจ่้ายทีไ่ดร้บัอนุญาตและกฎเกณฑท์างบญัชขีองบรษิทั 

 
 
พนักงานควรตรวจสอบกบัแผนกกฎหมายเร ือ่งค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตตามแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติของมิชลินแล
ะกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
สิง่ทีค่วรท า 

• ปฏเิสธค าขอหรอืขอ้เสนอใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิบนหรอืเงินค่าอ านวยความสะดวก พรอ้มทัง้รายงานไปยงัแผนกกฎหมายและ 
Ethics Line ทนัท ี

• ปฏบิตัติามนโยบายเร ือ่งค าเชญิและของก านัลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เขา้รว่มในการฝึกอบรมต่อตา้นการทุจรติ 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

ไม่ว่าจะดว้ยตนเองหรอืโดยผ่านบุคคลทีส่าม 

 
• ใ ห ้ ห ร ื อ ร ั บ ข ้ อ เ ส น อ ห ร ื อ ค า ข อ เ กี่ ย ว กั บ สิ น บ น ห ร ื อ ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ใ ด ๆ 

หรอืเห็นชอบต่อความตอ้งการหรอืค าขอในเร ือ่งดงักล่าว 

• ใหข้องก านัล หร ือสิทธิประโยชน์อ ันเป็นประโยชน์ส่วนบุคคลแก่ผูก้ระท าการภาครฐัหร ือผูก้ระท าการภาคเอกชน 
โดยมุ่งหวงัว่าจะ 

‐ อทิธพิลต่อการตดัสนิใจดา้นการบรหิารหรอืการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีก่ารงาน 

‐ ไดท้ าหรอืไดต้่อสญัญา ไดเ้ป็นหรอืรกัษาความเป็นพนัธมติรทางธรุกจิเอาไว ้

‐ ไดร้บัผลประโยชนส์ าหรบักลุ่มมชิล 

• เ ส น อ ห ร ื อ เ ห็ น ช อ บ ใ น ค า ข อ เ กี่ ย ว กั บ ข ้ อ เ ส น อ  ค า สั ญ ญ า  ข อ ง ก า นั ล  ข อ ง ข วั ญ 
หรอืสทิธปิระโยชนอ์ืน่ใดทีม่อบใหแ้ก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด เพื่อตอบแทนการใชอ้ทิธพิลทีบุ่คคลน้ันมีหรอืคาดว่ามีในทางมิชอบ 
กบัพนักงานหรอืเจา้หนา้ทีภ่าครฐั 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 

คุ ณ เ ป็ น ตั ว แ ท น ฝ่ า ย ข า ย  ลู ก ค ้า ไ ด ้ติ ด ต่ อ ม า เ พื ่อ เ จ ร จ า ข อ คื น เ งิ น ส า ห ร ับ สิ น ค ้า ที ่อ ยู่ ภ า ย ใ ต ้ก า ร ร ับ ป ร ะ กั น 
(การขอชดเชยตามประกนัสญัญาคุณภาพทีย่งัไม่ไดร้บัการแกไ้ข) ลูกคา้แจง้ว่าพรอ้มจะแบ่งผลประโยชนจ์ากการคืนเงินนีใ้หก้บัคุณ 
"ตามปกตเิชน่เดยีวกบัทีผู่ดู้แลคนกอ่นเคยท า" การกระท าเชน่นีเ้ป็นทีย่อมรบัไดห้รอืไม่  

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

 
ในการปร ะชุมกับตัว แทนลู กค ้าภาคร ัฐ ในปร ะ เทศห นึ่ ง ซึ ง่ เ ป็ นที ่ท ร าบดีว่ า มี ค ว าม เสี ่ย งสู งต่ อกา รทุ จ ร ิตคอ ร ร์ ัปช ัน 
ตวัแทนลูกคา้ไดข้อใหคุ้ณจ่ายเงินสดใหก้บัเขา “เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าจะมีการต่อสญัญาจดัซือ้” คุณตอบไปว่าคุณไม่มีอ านาจทีจ่ะท าได ้
ส่งผลใหต้วัแทนลูกคา้โกรธและข่มขู่คุณ ในกรณีนีคุ้ณจ าเป็นตอ้งท าตามความตอ้งการของตวัแทนลูกคา้หรอืไม่ 
 
ไม่  ก่อนอื่นคุณควรพยายามคลี่คลายสถานการณ์เพื่อความปลอดภัยของตัวคุณเอง อย่าท าใหต้นเองตกอยู่ในอันตราย 
จากน้ันจงึรายงานเหตุการณใ์หห้วัหนา้งานหรอืแผนกกฎหมายทราบ รวมทัง้รายงานขอ้เท็จจรงิทีเ่กดิขึน้ผ่าน Ethics Line 
 
ทัง้นี ้ในการประชมุกบัเจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจของทอ้งถิน่ ควรมตีวัแทนจากกลุ่มมชิลนิเขา้รว่ม 2 คน 
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กรณีตวัอย่าง # 3 
 
คุ ณ เ ป็ น เ จ ้ า ห น้ า ที ่ จ ั ด ซื ้อ  ซึ ่ ง ดู แ ล ร ั บ ผิ ด ช อ บ เ กี ่ ย ว กั บ ค า ข อ ข ้ อ เ ส น อ  ( Request for Proposal) 
ผูท้ีอ่าจเป็นซพัพลายเออรใ์นอนาคตรายหนึ่งไดเ้สนอบรกิารกับคุณเป็นการส่วนตวัเพือ่แลกเปลีย่นกับการไดท้ าสัญญาจัดซือ้ 
คุณสามารถรบัขอ้เสนอนีไ้ดห้รอืไม่ 
 
ไม่ คุณควรปฏเิสธขอ้เสนออย่างสุภาพ และรายงานเร ือ่งนีก้บัแผนกกฎหมาย รวมทัง้รายงานขอ้เท็จจรงิทีเ่กดิขึน้ผ่าน Ethics Line 

 
กรณีตวัอย่าง # 3 

คุณเ ป็นตัวแทนฝ่ายขาย  อดีต เจ ้าหน้าที ่ร ัฐ ร ายหนึ่ง ได ้ติดต่ อคุณและ เสนอบร ิการ  “ซึง่ จ ะช่วยให ้มิชลิน เ ป็นผู ้ชน ะ ” 
ในการประกวดราคาทีท่างภาครฐัเพิง่ประกาศออกมาไม่นาน การประกวดราคาคร ัง้นี เ้กีย่วขอ้งกับการท าสัญญาคร ัง้ ใหญ่ 
ซึง่จะเป็นชยัชนะทีย่ิ ง่ใหญ่ส าหรบักลุ่มมิชลิน อีกทัง้ยังจะท าใหท้ีมงานฝ่ายขายบรรลุ เ ป้าหมายดา้นการเติบโตในตลาดนี  ้
คุณควรท าอย่างไร 

คุณตอ้งปฏิเสธที่จะพบกบัอดตีเจา้หนา้ที่รฐัรายนี ้รวมทัง้ติดต่อผูจ้ดัการฝ่ายและแผนกกฎหมายในทนัที การที่อดีตเจา้หนา้ที่รฐัอา้งว่า 
ส า ม า ร ถ ร ั บ ป ร ะ กั น ว่ า มิ ช ลิ น จ ะ ไ ด ้ ร ั บ เ ลื อ ก ใ ห ้ เ ป็ น ผู ้ ท า สั ญ ญ า  ถื อ เ ป็ น  “ สั ญ ญ า ณ อั น ต ร า ย ” 
ซึ่ ง อ า จ ชี ้ ใ ห ้ เ ห็ น ว่ า เ จ ้ า ห น้ า ที่ ร ั ฐ ร า ย น้ั น จ ะ ใ ช ้อิ ท ธิ พ ล ใ น ท า ง มิ ช อ บ กั บ อ ดี ต เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ข อ ง เ ข า 
คุณควรรอ้งเรยีนเกีย่วกบักรณีความเป็นไปไดท้ีจ่ะมกีารใชอ้ทิธพิลเรยีกรบัผลประโยชนนี์ผ้่านทาง Ethics Line 

 
 
 

  



 

การปกป้องความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล   
มชิลนิเชือ่ว่าการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเร ือ่งส าคญัอย่างยิง่ในการท าใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่ายเกดิความเชือ่มั่นในความสมัพนัธ ์
กบัเรา ทัง้นี ้กลุ่มมชิลนิจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลเฉพาะทีจ่ าเป็นต่อกจิกรรมการด าเนินงานเท่าน้ัน 

 
ค าจ ากดัความและบรบิท 
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลคอืขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนธรรมดาทัง้ทางตรงและทางอิม้ ได ้ยกตวัอย่างเชน่ 
 

• การระบุตวัตนทางตรง เชน่ รูปภาพ หรอืขอ้มูลสถานภาพพลเมอืง (ชือ่ นามสกุล ฯลฯ) 
 

• การระบุตวัตนทางออ้ม เชน่ หมายเลขประจ าตวัต่าง ๆ (ทะเบยีนรถ รหสัพนักงานมชิลนิ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื 
ฯลฯ) หรอืการผสานขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั (เพศ อาย ุอาชพี เมอืงทีอ่าศยัอยู่ ฯลฯ) 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการปกป้อง  
 
ในชว่งหลายปีที่ผ่านมากฎระเบียบที่ใชป้กป้องความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคลมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างมากทั่วโลก 
ใ น หล า ยป ร ะ เ ท ศ  กา ร ไม่ ปฏิบ ัติ ต ามกฎร ะ เ บี ย บด ัง ก ล่ า ว จ ะมีม าตรกา รล ง โทษทา งกา ร เ งิ น 
(ส่วนใหญ่จะถูกรายงานโดยสือ่มวลชน) รวมถงึทางอาญา 

 
หลกัปฏบิตั ิ
 
ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ นั ก ง า น  ลู ก ค ้ า  ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์  ผู ้ ถื อ หุ ้ น  พั น ธ มิ ต ร  ห ร ื อ ผู ้ ร ั บ จ ้ า ง ช่ ว ง 
ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ต า ม ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง ๆ 
รวมทัง้ตามขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในเร ือ่งการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มมชิลนิ 
 
กลุ่มมชิลนิจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลเฉพาะทีจ่ าเป็นต่อกจิกรรมการด าเนินงานเท่านั้น 
 
ทัง้นี ้ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ แกบุ่คคลทีส่าม ยกเวน้ในกรณีทีจ่ าเป็นและไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย 
 
มิ ช ลิ น เ ชื่ อ มั่ น ว่ า  “ ก า ร ป ก ป้ อ ง ข ้ อ มู ล ”  เ ป็ น สิ น ท ร ัพ ย ์ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ส า คั ญ อ ย่ า ง ห น่ึ ง 
ทัง้ยงัเป็นเคร ือ่งมอืเสรมิสรา้งใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่ายเกดิความเชือ่มั่นในความสมัพนัธก์บัเรา 
 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ก า ร ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล จ ะ เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ก็ต่อเมือ่ไดร้บัความชว่ยเหลอืจากของพนกังานทุกคน 

 
สิง่ทีค่วรท า 

• จั ด เ ก็ บ แ ล ะ จั ด ก า ร ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล เ ฉ พ า ะ ที่ จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย 
และดูแลใหม้ั่นใจว่าเป้าหมายดงักล่าวถูกตอ้งตามกฎหมายและระบุไวอ้ย่างชดัเจน 

• ตรวจสอบให ้มั่ น ใจว่ าก า รจัด เก็ บแล ะการ ใช ข้ ้อมู ลส่ วน บุคคล เ ป็นไปตามข ้อมู ลที่ ใ ห ้แก่ บุ คคลที่ เ กี่ ย วข ้อ ง 
ทัง้นีห้ากจ าเป็นควรไดร้บัความยนิยอมจากผูท้ีข่อ้มูลส่วนบุคคลถูกจดัเก็บและน าไปใช ้

• ในชอ่งแสดงความคดิเห็น ใหก้รอกเฉพาะความคดิเห็นที่เกีย่วขอ้งในปรมิาณที่เหมาะสม ถามตนเองว่ารูส้กึสะดวกใจหรอืไม่ 
หากผูท้ีถู่กเอ่ยถงึไดอ้่านความคดิเห็นนี ้

• ท าลายหรอืแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ ์และเคารพสทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 43 



 

• ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัผูร้บัภายในองคก์รทีไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่มคีวามจ าเป็นทางกฎหมายทีจ่ะตอ้งทราบขอ้มูลดงักล่าวเท่าน้ัน 

• ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้ ับบุคคลภายนอกองคก์รเฉพาะในกรณีที่จ าเป็นตอ้งปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมาย 
หรอืส่งใหก้บักฎระเบยีบองคก์รทีม่ผีลผูกพนั 

• อ่านและปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัภายในกลุ่มบรษิทัในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลจากประเทศอืน่หรอืกา
รโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ โดยเอกสารเหล่านีส้ามารถเขา้ถงึไดท้างอนิทราเน็ต (เชน่ กฎบงัคบัใชส้ าหรบับรษิทั (BCR)) 

 
• ตรวจสอบใหม้ั่นใจถึงการรกัษาความปลอดภัยและการรกัษาความลับของขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น ในการส่งเอกสาร 

ควรปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการรกัษาความปลอดภยัของกลุ่มมชิลนิเร ือ่งการเขา้รหสัไฟล)์ 
 

• แจ ้งทีม ร ับมื อสถ านการณ์ฉุก เ ฉิน เกี่ ย วกับคอมพิ ว เ ตอร  ์ (Computer Emergency Response Team: CERT) 
ซึง่มหีนา้ทีบ่รหิารจดัการสถานการณด์า้นความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศตามขัน้ตอนทีก่ าหนดในกรณีทีม่ีการ
ละเมดิขอ้มูล (ขอ้มูลสูญหาย การเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเผยแพรข่อ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ฯลฯ) 

 
• เ ข ้ า ร่ ว ม ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่ จ ั ด ขึ ้ น เ ป็ น ป ร ะ จ า  ห า ก มี ห น้ า ที่ ต ้ อ ง ดู แ ล จั ด ก า ร ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 

รวมทัง้ควรรูข้อบข่ายการด าเนินงานของตน 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัเจา้ของขอ้มูล 

• จดัเก็บขอ้มูลที่มี “ความอ่อนไหว” (สถานะทางสุขภาพ รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชือ่มั่นทางศาสนา 
เชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ)์ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรอืโดยทีก่ฎหมายไม่ก าหนด 

• มอบการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัผูท้ีอ่ยู่ในอกีประเทศโดยไม่ไดป้รกึษา 

• เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลนานเกนิกว่าทีจ่ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้

 
กรณีตวัอย่าง # 1 
 

คุ ณ เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ที ม ง า น ฝ่ า ย ข า ย แ ล ะ ต ้ อ ง ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ใ ก ล ้ ชิ ด กั บ ลู ก ค ้ า 
ดว้ยเหตุนีคุ้ณจึงอยากจัดเก็บขอ้มูลเกีย่วกับชีวิตส่วนตัวของลูกคา้ไวใ้นเคร ือ่งมือบรหิารความสัมพันธก์ ับลูกคา้ (Customer 
Relationship Management Tool) ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ห า ก คุ ณ ข า ด ง า น 
ผูท้ีท่ าหนา้ทีแ่ทนคุณจะสามารถเขา้าถงึขอ้มูลนีไ้ด ้แนวทางเชน่นีส้ามารถท าไดห้รอืไม่? 

 

ไม่ได้ คุณสามารถจัดเก็บเฉพาะขอ้มูลที่ เ ป็นขอ้ เ ท็จจร ิง ในขอบเขตที่ เกี่ยวขอ้งกับหน้าที่การงานเท่า น้ัน นอกจากนี้  
การจัดเก็บขอ้มูลที่มีความอ่อนไหวบางประเภท ( เช่น สถานะทางสุขภาพ ศาสนา ฯลฯ) ยัง เ ป็นขอ้ห ้ามโดยเ ด็ดขาด 
พงึระลกึไวว้่าลูกคา้สามารถขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดเ้สมอ 

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

เ พื ่ อ น ร่ ว ม ง า น ค น ห นึ่ ง ป ร ะ ส บ อุ บั ติ เ ห ตุ ใ น ที ่ ท า ง า น 
คุณอยากแจง้ขอ้มูลเกีย่วกบัเร ือ่งนีใ้หก้บัพืน้ทีป่ฏิบตัิงานทางอุตสาหกรรมทุกแห่งไดร้บัทราบ คุณจึงใหข้อ้มูลดงัต่อไปนี ้โรนัน เอ. 
เ จ ้ า ห น้ า ที ่ ฝ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ จ า พื ้ น ที ่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น เ มื อ ง ว า น ส ์  ( Vannes) 
รวมทัง้รายละเอียดเกีย่วกับการบาดเจ็บและบร ิบทของการเกิดอุบัติเหตุ คุณระบุเพียงชือ่ ตน้ ของเพือ่นร่วมงานคนดังกล่าว 
การท าเชน่นีถ้อืเป็นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืไม่? 
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คุณควรตัง้ค าถามกบัตวัเองดงัต่อไปนี ้ 

 
1. คุณตอ้งการบรรลุเป้าหมายอนัชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่ 

 
ใช ่การใหข้อ้มูลเหล่านีเ้ป็นไปเพื่อปรบัปรุงความปลอดภยัของพนักงาน 

 
2. จ าเป็นหรอืไม่ทีจ่ะตอ้งแจง้ขอ้มูลทัง้หมดน้ี? 

 
ไม่ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน และชือ่ ตน้ ไม่จ าเป็นต่อการรายงานอุบตัเิหตุนีเ้ลย 
 

การ “ไม่เปิดเผย” ขอ้มูลส่วนบุคคล คุณตอ้งถามตนเองเสมอว่าสามารถระบุตวัตนบุคคลผูนี้จ้ากขอ้มูลที่ใหม้าหรอืไม่  ในกรณีนี้ 
การแจง้ชือ่ ตน้ ต าแหน่งหนา้ที ่และพืน้ทีป่ฏบิตังิานทางอุตสาหกรรม เป็นขอ้มูลทีม่ากพอจะท าใหร้ะบุตวัตนบุคคลผูนี้ไ้ด ้

ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์  
 
มชิลนิใหค้วามส าคญัอย่างยิง่กบัความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์

 
ส าหรบัขอ้ก าหนด กรณีตวัอย่าง และความคาดหวงัเกีย่วกบัความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์กรุณาอา้งองิขอ้มูลจาก 
“ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ก ั บ ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ”  ( Supplier Relations Code of Conduct) 
และการเรยีนรูผ้่านสือ่อเิล็กทรอนิกสท์ีเ่กีย่วขอ้ง 



 

 
การเคารพกฎหมายและกฏระเบยีบต่าง ๆ 

 

“ดูแลให ้มั ่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎระ เบียบต่างๆ อ ยู่ เสมอ และเคารพวัฒนธรรมของประเทศที เ่ข า้ไปด า เ นินกิจการ 
ไม่ว่าจะด าเนินธรุกจิอยู่ ณ ทีใ่ดก็ตาม เรามุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการในฐานะองคก์รทีร่บัผดิชอบและซือ่สตัย ์เคารพต่อมนุษยชาตแิละกฎหมาย” 

 

ก ฎ บั ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง มิ ช ลิ น  ( 2545) 
ว่าดว้ยการปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รและการด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบ 

(Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values, exercising our 
responsibilities) 

 

มิ ช ลิ น มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ เ ค า ร พ ต่ อ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง ๆ  ใ น ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ก า ลั ง 
โดยพนักงานแต่ละรายมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการทีจ่ะปฏบิตัติามตวัอกัษรและเจตนารมณข์องกฎหมายเหล่านี ้

 
บรบิท 
 
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ทั่วโลกไดร้บัการประกาศใชโ้ดยหน่วยงานของรฐัในระดบัต่างๆ เชน่ ระดบัประเทศ เมือง ต าบล จงัหวดั 
เป็นตน้ นอกจากนี ้กฎหมายและกฎระเบยีบบางฉบบัยงัมขีอบเขตนอกอาณาเขตอกีดว้ย 
 
ในบางประเด็น กฎหมายทอ้งถิน่อาจเขม้งวดกว่าประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้ซึง่หากเป็นเชน่น้ัน ใหย้ดึกฎหมายทอ้งถิน่เป็นหลกั อย่างไรก็ด ี
ในกรณีทีป่ระมวลจรยิธรรมฉบบันีเ้ขม้งวดกว่ากฎหมายทอ้งถิน่ ใหย้ดึประมวลจรยิธรรมฉบบันีเ้ป็นหลกั 

 
หลกัปฏบิตั ิ

ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ไ ม่ ไ ด ้ ค า ด ห วั ง ว่ า พ นั ก ง า น จ ะ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ก ฎ ห ม า ย  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
เป็นความรบัผิดชอบส่วนบุคคลของพนักงานแต่ละคนที่จะตอ้งศึกษากฎหมายและขอ้บังคับที่ เกี่ยวขอ้งกับหน้าที่ของตน 
และปฏบิตัติามกฎหมายเหล่าน้ัน กฎหมายจะคอยดูแลและชว่ยเหลอืใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใช ้

 

ทัง้นี ้พนักงานควรมคีวามสามารถในการตดัสนิใจว่าเมือ่ใดจงึจ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากแผนกกฎหมาย 

 
สิง่ทีค่วรท า 

• หาขอ้มูลเกีย่วกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการด าเนินงานของตน หากจ าเป็นควรปรกึษาแผนกกฎหมาย 

• ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใช ้

• หากประมวลจรยิธรรมฉบบันีเ้ขม้งวดกว่ากฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ใหป้ฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมฉบบันี ้

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• กระท าการทัง้ทีม่ขีอ้สงสยัหรอืเผชญิกบัสถานการณท์ีไ่ม่คุน้เคยมากอ่น โดยไม่ปรกึษาแผนกกฎหมาย 

 

 

 45 



 

กรณีตวัอย่าง # 1 
 
คุ ณ ต ้ อ ง ก า ร ม อ บ ข อ ง ก า นั ล ใ ห ้ ก ั บ ข ้ า ร า ช ก า ร ที ่ คุ ณ พ บ ป ะ อ ยู่ เ ส ม อ ใ น ก า ร ท า ง า น  ทั ้ ง นี ้  
การมอบของก านัลในโอกาสเทศกาลส าคญัถอืเป็นประเพณีทีช่อบดว้ยกฎหมายในประเทศทีคุ่ณอยู่ คุณตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนอะไรบา้ง 
 
คุ ณ ค ว ร อ ้ า ง อิ ง น โ ย บ า ย เ กี่ ย ว กั บ ค า เ ชิ ญ แ ล ะ ข อ ง ก า นั ล ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง  แ ล ะ ป ร ึ ก ษ า แ ผ น ก ก ฎ ห ม า ย 
รวมทั้งต ้อ งตรวจสอบให ้แ น่ช ัดว่ าการกร ะท า เช่น นี้สอดคล ้อ งตามนโยบายร ะดับท ้อ งถิ่น  ปร ะมวลจร ิยธรรมฉบับ นี้  
และกฎหมายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของประเทศฝร ัง่เศส ซึง่มผีลบงัคบัใชก้บักจิกรรมการด าเนินงานของกลุ่มมชิลนิทั่วโลก 
 

กรณีตวัอย่าง # 2 
 

คุณ เพิ ่ง เ ข ้า ร ับต า แห น่ ง ในส าย ง าน ใหม่  เ นื่อ ง จ ากมี ป ร ิม าณงานมาก  คุณจึ ง เ ข ้า ร ับก า ร ฝึ กอบรมด ้า นกฎหมาย 
ซึ ่ ง เ ป็ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ภ า ค บั ง คั บ ส า ห ร ั บ ต า แ ห น่ ง ง า น ข อ ง คุ ณ ไ ด ้ ไ ม่ ค ร บ ต า ม ที ่ ก า ห น ด 
นีถ่อืเป็นการปฏบิตัติามหลกัการของกลุ่มมชิลนิหรอืไม่ 
 
ไม่ คุณตอ้งหาเวลาเขา้รบัการฝึกอบรมจนเสรจ็สิน้สมบูรณ ์
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การปฏสิมัพนัธอ์งคก์ร  
 
การสื่อสารดว้ยความจรงิใจ การเจรจาเชงิสรา้งสรรค ์ความเต็มใจที่จะรบัฟัง และการใส่ใจต่อความตอ้งการของผูอ้ื่นอย่างเป็นระบบ 
ทัง้หมดนีเ้ป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความเชือ่มั่นและไวว้างใจในกลุ่มมชิลนิ 
 
การเคารพต่อขอ้เท็จจรงิถอืเป็นค่านิยมส าคญั นอกเหนือจากค่านิยมพืน้ฐานอกี 4 ประการของกลุ่มมชิลนิ ไดแ้ก ่การเคารพต่อลูกคา้ 
การเคารพต่อพนักงาน การเคารพต่อผูถ้อืหุน้ และการเคารพต่อสิง่แวดลอ้ม 

เครอืข่ายสงัคมออนไลน ์  
 
ร ะ ห ว่ า ง ใ ช ้ ง า น สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  
พนักงานตอ้งมั่นใจว่าจะไม่เกดิความสบัสนระหว่างความคดิเห็นหรอืผลประโยชนส์่วนตวักบัต าแหน่งหรอืความคดิเห็นของกลุ่มมชิลนิ 
 
เมือ่ใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์การใหค้วามเคารพต่อเพือ่นรว่มงาน พนัธมติร ลูกคา้ และคู่แข่งเป็นสิง่ส าคญั 
 
ดว้ยเหตุนี ้มชิลนิจงึใหค้วามส าคญักบัการระมดัระวงัเมือ่สือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์
 

บรบิท 

เคร ือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ ๊ก (Facebook), ลิงกอ์ิน (LinkedIn), บล็อก (Blogs), กระดานสนทนา (Forums) ฯลฯ 
เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดแ้สดงความคดิเห็น เรยีนรู ้และแบ่งปันขอ้มูลกบัเพือ่นรว่มงาน ลูกคา้ หรอืพนัธมติร 

 
ภายใตบ้รบิทนี ้ทุกคนตอ้งใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลนด์ว้ยความรบัผดิชอบเพือ่รกัษาภาพลกัษณแ์ละชือ่เสยีงของกลุ่มมชิลนิ 
 
หลกัปฏบิตั ิ

ในนามของกลุ่มมิชลิน ทีมงาน “สื่อสังคมออนไลน์” (Social Media) ภายใตแ้ผนกดิจิทัลและโซเชียลรูม (Digital & Social 
Room/DCEM) มหีนา้ทีก่ ากบัดูแลการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์

 
พนักงานสามารถอ้างอิงแนวทางการใช้เคร ือข่ายส ังคมออนไลน์เพื่อว ัต ถุประสงคส์่ วนต ัวได้จากคู่ มือ 
‘เครอืข่ายสงัคมออนไลน:์ วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิส าหรบัพนกังาน’ (Social Networks: Best Practices for Employees) 
 
เมื่อเป็นฝ่ายสื่อสารหรอืแสดงความคิดเห็น พนักงานทุกคนตอ้งปกป้องชื่อเสียงของกลุ่มมิชลิน ภาพลกัษณ์แบรนด ์
และหลกีเลีย่งการเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

 
โ ป ร ด ร ะ ลึ ก เ ส ม อ ว่ า . . . บุ ค ค ล ที่ มี ห น้ า ที่ พู ด ใ น น า ม มิ ช ลิ น บ น เ ค ร ื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  
จะตอ้งไดร้บัการเห็นชอบล่วงหน้าจากแผนกสื่อสารและบรหิารแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์(Communication & Brands Department) 
ของแต่ละหน่วยงานเท่า น้ัน หากมีขอ้สงสัย กรุณาติดต่อผู จ้ ัดการฝ่ายสื่อสังคมออนไลน์ระดับประเทศหร ือระดับภูมิภาค 
หรอืแผนกโซเชยีลรูม 
 

สิง่ทคีวรท า 

• ตัง้ค่าบญัชสี่วนตวัดว้ยทีอ่ยู่อเีมลส่วนตวั 

• ระบุใหช้ดัเจนว่าขอ้ความที่เขียนหรอืโพสตเ์ป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล และ/หรอืระบุเพียงว่าเป็นขอ้เท็จจรงิส่วนบุคคล 
(ไม่เกีย่วกบัอาชพีการงาน) บนพืน้ฐานประวตัชิวีติของตนเอง 

• หากโพสตข์ ้อความที่ เ กี่ยวข ้อ งกับมิชลินหร ือกิจกรรมการด า เ นินงานของมิชลิน  แม ้จ ะ เ ป็นบุคคลภายนอก 47 



 

ใหร้ะบุดว้ยว่าผูโ้พสตเ์ป็นพนักงานมชิลนิ ขอ้ความดงักล่าวจะเป็นความคดิเห็นส่วนตวั 

• หากพบการใชบ้ญัชปีลอม ใหร้ายงานแผนกดจิทิลัและโซเชยีลรูม (Digital & Social Room/DCEM) 
เน่ืองจากกลุ่มมชิลนิอาจตกเป็นผูเ้สยีหายจากการโจรกรรมอตัลกัษณ ์(Identity Theft) 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 

• ใส่โลโกข้องกลุ่มมชิลนิไวใ้นภาพอตัลกัษณข์องตนเอง เพราะอาจท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิได ้

• ใส่ชือ่กลุ่มมชิลนิเป็นส่วนหน่ึงของชือ่ผูใ้ช ้(Username) 

• กล่าวถงึพนัธมติร ลูกคา้ หรอืผูจ้ าหน่ายโดยไม่ไดร้บัความเห็นชอบล่วงหนา้จากบุคคลเหล่านี ้

• เปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัซึง่ไม่ใชข่อ้มูลของตนเอง 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 
 

คุณก าลงัท าโครงการเครอืข่ายจดัจ าหน่ายใหม่ทีเ่ป็นความลบั เพือ่นร่วมงานรายหนึ่งแนะน าใหส้รา้งกลุ่ม ‘ลิงกอ์ิน’ (LinkedIn) 
ขึน้เพือ่แลกเปลีย่นและแบ่งปันเอกสารต่าง ๆ คุณสามารถท าตามขอ้เสนอนีไ้ดห้รอืไม่ 

 

ไม่ได  ้คุณควรปฏิเสธเพราะเอกสารภายในองคก์รของกลุ่มมิชลินไม่ควรถูกส่งหรอืแลกเปลี่ยนผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์ทัง้นี้ 
คุณควรเสนอใหใ้ชเ้คร ือ่งมอืสือ่สารภายในองคก์รของกลุ่มมชิลนิแทน เพือ่ใหก้ารท างานรว่มกนัมคีวามสะดวกรวดเรว็ขึน้ 

กรณีตวัอย่าง # 2 
 

คุณถ่ายภาพบรรยากาศงานเลีย้งอ าลาพนักงานรายหนึ่งเอาไว ้และตอ้งการเผยแพร่ภาพเหล่านัน้ลงในเฟซบุ๊กของตนเอง 
คุณสามารถท าไดห้รอืไม่? 

 

ไม่ได  ้เพื่อเคารพสิทธิของบุคคลในภาพ คุณตอ้งไดร้บัอนุญาตจากบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ทั้งนี้ ในการเผยแพร่ภาพใด ๆ ก็ตาม 
ควรค านึงถงึความเสีย่งทีจ่ะท าใหต้นเอง ผูอ้ืน่ หรอืหน่วยงานเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 

  



 

องคก์รภาคประชาสงัคม  
 
ไม่ว่าจะประกอบกจิการอยู่ ณ ทีใ่ดก็ตาม กลุ่มมชิลนิมุ่งมั่นด าเนินงานอย่างสอดคลอ้งเป็นหน่ึงเดยีวกบัสงัคมโดยรอบ การเจรจากบัผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสยี ซึง่รวมถงึองคก์รภาคประชาสงัคม ถอืเป็นบ่อเกดิของความเจรญิรุง่เรอืง ความคดิสรา้งสรรค ์และความสมานฉันท ์
 
บรบิท 

 
องคก์รภาคประชาสงัคม (Civil Society Organizations: CSOs) ทัง้ที่มีโครงสรา้งอย่างเป็นทางการ เชน่ องคก์รพฒันาเอกชน 
(Non-Governmental Organizations: NGOs) และทีร่วมกลุ่มกนัโดยไม่มโีครงสรา้งอย่างเป็นทางการ เชน่ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ 
กลุ่มผูน้ าทางความคดิ ฯลฯ มุ่งแสดงความคาดหวงัต่อสงัคมในประเด็นดา้นสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม เพือ่ประโยชนส์่วนรวม 
 
ทัง้นี ้องคก์รภาคประชาสงัคมมบีทบาทและอทิธพิลต่อความคดิของสาธารณชนเพิม่มากขึน้เร ือ่ย ๆ ในปัจจบุนั 

 
บทบาทหน้าทีแ่ละหลกัการ 

กลุ่มมชิลนิจดัใหม้ตี าแหน่งงานภายใตแ้ผนกรฐักจิสมัพนัธ ์เพือ่ดูแลรบัผดิชอบการเจรจากบัองคก์รภาคประชาสงัคมในระดบัโลก 
 
ต าแหน่งงานนีต้อ้งพึง่พาอาศยัเครอืข่ายผูจ้ดัการแผนกรฐักจิสมัพนัธร์ะดบัประเทศและระดบัภูมภิาครว่มกนั 

 
ร่ ว ม กั น ก า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ที่ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( ป ร ะ เ ด็ น ที่ มี ก า ร ถ ก เ ถี ย ง ใ น สั ง ค ม ) 
แ ล ะ ร ะ บุ คู่ เ จ ร จ า ใ น ภ า ค ป ร ะ ช า สั ง ค ม ที่ เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ จั ด ใ ห ้ มี ก า ร เ จ ร จ า เ ชิ ง ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ร ่ ว ม กั น 
ในสงัคมพลเมอืงเพือ่มสี่วนรว่มในการสนทนาอย่างสรา้งสรรค”์ 

 
ทั้ ง น้ี  คู่ เ จ ร จ า ที่ เ ห ม า ะ ส ม ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ป็ น พั น ธ มิ ต ร เ ส ม อ ไ ป 
อาจเป็นฝ่ายตรงขา้มทีเ่มือ่อภปิรายรว่มกนัแลว้ช่วยใหก้ลุ่มมชิลนิแลว้ชว่ยใหก้ลุ่มมชิลนิสามารถพฒันาต่อยอดความคิ
ดเพือ่วางแนวทางปฏบิตัไิด ้

 
สิง่ทีค่วรท า 

• ร ั บ ฟั ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ภ า ค ป ร ะ ช า สั ง ค ม  ไ ม่ ว่ า จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่ ใ น ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ ใ ด 
เน่ืองจากเป็นเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองและองคก์ร 

• แ บ่ ง ปั น ข ้ อ มู ล ที่ มี ก ั บ บุ ค ค ล ซึ่ ง มี ห น้ า ที่ เ จ ร จ า กั บ อ ง ค ์ ก ร ภ า ค ป ร ะ ช า สั ง ค ม 
เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการเจรจาระยะยาวรว่มกบัองคก์รภาคประชาสงัคมแต่ละราย 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• ล ะ เ ล ย ที่ จ ะ ต อ บข ้อ ซ ัก ถ า ม  ทั้ ง นี้  ต ้อ ง ส่ ง ต่ อ ข ้อ ค ว า ม ที่ ไ ด ้ร ับ  ( ท า ง ว า จ า ห ร ือ เ ป็ น ล า ย ลัก ษณ์อั ก ษ ร ) 
ใหผู้ม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการเจรจากบัองคก์รภาคประชาสงัคมทราบ เพือ่มาตอบขอ้ความดงักล่าว 

 
กรณีตวัอย่าง 

 
องคก์รพฒันาเอกชนในทอ้งถิน่ ซึง่มีหนา้ทีพ่ิทกัษส์ิทธสิตัว ์ไดต้ ัง้ค าถามกบัคุณถึงกฎระเบียบการจดัซือ้ของกลุ่มมิชลนิในการจดัหา    
ถุงมอืหนังธรรมชาตใิหก้บัพนักงาน คุณควรท าอย่างไร 
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ในการจัดซือ้ อุ ปกรณ์ความปลอดภัยส่ วน บุคคล  กลุ่ มมิชลินใส่ ใจ เ ป็นพิ เศษกับห่ ว ง โซ่อุ ปทานในอุตสาหกรรมหนัง 
ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ป ร ะ เ ภ ท นี้ ต ้ อ ง ค า นึ ง ถึ ง ส วั ส ดิ ภ า พ สั ต ว ์  
และปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มทีก่ลุ่มมชิลนิก าหนด 
 
คุ ณ ส า ม า ร ถ เ จ ร จ า กั บ อ ง ค ์ก ร พั ฒ น า เ อ ก ช น ร า ย ดั ง ก ล่ า ว เ พื่ อ ท า ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป็ น ข ้อ กั ง ว ล 
ตลอดจนตรวจสอบกระบวนการภายในองค ก์ร  แล ะน า เสนอขั้นตอนการปร ับปรุ ง ให ้อ งคก์ รพัฒนา เอกชนร ับทราบ 
โ ด ย ย ้ า ถึ ง ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ที่ จ ะ ห ยุ ด ค ว า ม ทุ ก ข ์ท ร ม า น ข อ ง สั ต ว ์ทั้ ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม 
ตลอดจนหนัมาใชถุ้งมอืทีท่ าจากหนังสงัเคราะหแ์ทนในกรณีทีเ่ป็นไปได ้



 

ชมุชนทอ้งถิน่ 
 

 

ในฐานะกลุ่มองคก์รทางอุตสาหกรรม มชิลนิมฐีานทีม่ ั่นระดบัทอ้งถิน่ทีแ่ข็งแกรง่ในหลายประเทศ 

 

ไ ม่ ว่ า จ ะ ป ร ะ ก อ บกิ จ ก า ร อ ยู่  ณ  ที่ ใ ด ก็ ต า ม  ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ด า เ นิ น ง า น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง กับ ชุม ช นท ้อ ง ถิ่ น 
ตลอดจนดูแลใหม้ั่นใจว่าไดส้รา้งประโยชนใ์หก้บัชมุชนทอ้งถิน่เท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

 
บรบิท 

ผลกระทบของกจิกรรมการด าเนินงานแบ่งออกเป็นที่เกีย่วขอ้งกบัโครงการหลกั ๆ (การสรา้งโรงงานแห่งใหม่ การปิดพืน้ที่ปฏิบตัิงาน 
การซือ้สวนยาง) และทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีด่ าเนินการอยู่ ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิานต่าง ๆ 

 

เ พื่ อ ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ส า ก ล 
มชิลนิมุ่งม ัน่ทีจ่ะตรวจสอบใหม้ ัน่ใจว่ากจิกรรมการด าเนินงานของเราไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอด
ภัยของชุมชนท้องถิ่น  ไม่พรากสิทธิใ์นการเข้าถึงทรพัยากรธรรมชาติ (น ้ า  อาหารผืนดิน  ที่อ ยู่อาศ ัย ) 
แ ล ะ ไ ม่ ท า ล า ย ว ั ฒ น ธ ร ร ม ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ชุ ม ช น 
อกีทัง้ยงัมุ่งมั่นใหก้ารด าเนินงานของเราสามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อพฒันาการของชุมชนทอ้งถิน่ได ้

 
ค่านิยมและหลกัปฏบิตั ิ
 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ป ร ะ ก อ บกิ จ ก า ร อ ยู่  ณ  ที่ ใ ด ก็ ต า ม  ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ด า เ นิ น ง า น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง กับ ชุม ช นท ้อ ง ถิ่ น 
ตลอดจนดูแลใหม้ั่นใจว่าไดส้รา้งประโยชนใ์หก้บัชมุชนทอ้งถิน่เท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ดว้ยเหตุนี ้จงึมพีนัธกจิดงัต่อไปนี ้

• ร ะ บุ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ที่ อ า ศั ย อ ยู่ โ ด ย ร อ บ 
ตั้ ง แ ต่ ร ะ ย ะ แ ร ก เ มื่ อ เ ร ิ่ ม ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า ที่ ดิ น  พั ฒ น า พื ้ น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น 
และก่อสรา้งการใหค้ าปรึกษาแก่ผู ม้ีส่วนไดส้่วนเสียซึ่ง เกี่ยวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจากโครงการนี้  
ครอบคลุมกลุ่มต่าง ๆ ซึง่อยู่ในข่ายเปราะบางมากทีสุ่ด 

• มองหาโอกาสและปฏิบตัิการที่ดีและเป็นประโยชนส์ าหรบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทอ้งถิน่ (การจา้งงาน 
โ ค ร ง ก า ร ร่ ว มพัฒนา )  ป้ อ ง กันค ว าม เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร เ กิด เ หตุ ก า รณ์ เ ชิง ลบ  ป ร ับ โ ค ร ง ก า รต่ า ง  ๆ 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชนต์่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทอ้งถิน่เท่าทีจ่ะเป็นไปได ้และเพือ่ไม่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อสุขภาพ 
ความปลอดภัย การเขา้ถึงทรพัยากรธรรมชาติ หรือมรดกทางวัฒนธรรมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทอ้งถิ่น 
ระหว่างท าการกอ่สรา้งหรอืเมือ่พืน้ทีป่ฏบิตังิานเปิดด าเนินการ 

• ร ั ก ษ า ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ สู ง  โ ป ร่ ง ใ ส  ส ม ่ า เ ส ม อ 
และตรงไปตรงมากบัทัง้ชมุชนทอ้งถิน่และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย ซึง่อยู่ใกลพ้ืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

• จ ัดต ั้งกลไกรบัเร ื่องร ้องเร ียน  ในกรณีที่ เกิดความเสียหายต่อสิ่ งแวดล ้อมหรือประชากรท ้องถิ่น 
ต ้อ ง ด า เ นิ น ก า ร จัด ก า ร ข ้อ ร ้อ ง เ ร ี ย น แ ต่ ล ะ เ ร ื่ อ ง  พ ร ้อ ม ทั้ ง น า เ ส น อ แ ผ น ช ด เ ช ย แ ล ะ ฟ้ื น ฟู  
โดยแจง้ใหช้มุชนทอ้งถิน่ทราบถงึระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนดงักล่าว 

 
ข้ อ พึ ง ป ฏิ บ ั ติ ส า ห ร ับ ผู ้ อ า น ว ย ก า ร  ผู ้ อ า น ว ย ก า ร ป ร ะ จ า พื ้น ที ่ ป ฏิ บ ั ติ ง า น แ ห่ ง ใ ห ม่  
และผูอ้ านวยการโครงการปิดพืน้ทีป่ฏบิตังิาน ตลอดจนผูจ้ดัการฝ่ายการเขา้ซือ้และควบรวม  
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สิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

ในทุกสถานการณ ์
 

 

• ระบุความเสี่ยงและโอกาสส าหร ับประชากรท ้องถิ่นในเร ื่องที่ เกี่ยวขอ้งกับการก่อสรา้งพื ้นที่ปฏิบัติงานแห่งใหม่  
กจิกรรมการด าเนินงานของพืน้ทีป่ฏบิตังิานทีเ่ปิดท าการอยู่ หรอืการปิดพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

• หาขอ้มูลเกี่ยวกบักฎระเบียบทอ้งถิ่นที่เกี่ยวขอ้ง ซึง่มีผลบงัคบัใชก้บัประชากรเฉพาะกลุ่ม (โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส) 
ตลอดจนดูแลใหม้ั่นใจว่ามกีารปกป้องมรดกทางวฒันธรรมของประชากรทอ้งถิน่ 

• ก าหนดแผนปฏิบตัิการบนฐานของขอ้มูลที่ไดร้บัส าหรบัประชากรทอ้งถิ่นเป็นตน้ เพื่อขจดัหรอืบรรเทาผลกระทบเชงิลบ 
ตลอดจนสรา้งโอกาสเชงิบวก 

• จั ด ตั้ ง ก ล ไ ก ร ั บ เ ร ื่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ย น ที่ เ ข ้ า ถึ ง ไ ด ้ ง่ า ย อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร 
เ พื่ อ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร เ ร ื่ อ ง ร ้อ ง เ ร ี ย น ที่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ชุ ม ช น ท ้ อ ง ถิ่ น ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และเผยแพรก่ลไกดงักล่าวใหเ้ป็นทีร่บัรูอ้ย่างทั่วกนั 

 
ส าหรบัพืน้ทีป่ฏบิตังิานทีเ่ปิดท าการปกต ิ

 
• .จดัใหม้กีารเจรจาเชงิสรา้งสรรคอ์ย่างสม ่าเสมอกบัผูพ้กัอาศยัในทอ้งถิน่ใกลก้บัพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

• ส นั บส นุ น ให ้มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กับ ผู ้มี ส่ ว น ไ ด ้ส่ ว น เ สี ย ท ้อ ง ถิ่ น  ( ส ม า คม  โ ร ง เ ร ีย น  ศู น ย ์วิ จ ัย  บ ร ิษั ท  ฯ ล ฯ ) 
ทีส่ามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกดา้นสุขภาวะและพฒันาการของประชากรโดยรอบ 

• ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร เ ข ้า ถึ ง ชุม ชนท ้อ ง ถิ่ น  (Reaching Out to Local Communities : IVL)  ( ก า ร อ า ส าสมัค ร ) 
ในพืน้ทีป่ฏบิตังิานทีม่พีนักงานมากกว่า 400 คน 

• ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ ต า ม ข ้อ ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ด ้า น สิ่ ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ก า ร ป ก ป้ อ ง สิ่ ง แ ว ด ล ้อ ม 
ซึ่ ง มี เ ป้ า ห ม า ย เ พื่ อ จ า กั ด ทั้ ง ร ะ ดั บ ม ล ภ า ว ะ  ก า ร น า ท ร ั พ ย า ก ร ที่ ห า ย า ก ม า ใ ช ้  
ตลอดจนความเสยีหายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของชมุชนทอ้งถิน่ 

 
ระหว่างการก่อสรา้งพืน้ทีป่ฏบิตังิานทางอุตสาหกรรม 

• โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ข ้ อ เ ร ี ย ก ร ้ อ ง ข อ ง ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด ้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ท ้ อ ง ถิ่ น 
เ พื่ อ ใ ห ้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ก่ อ ส ร ้ า ง เ ป็ น ที่ น่ า พ อ ใ จ ส า ห ร ั บ พ ว ก เ ข า  ทั้ ง นี้  
แ น ว ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ม่ ค ว ร จ า กั ด อ ยู่ เ พี ย ง ก า ร เ จ ร จ า กั บ เ จ ้ า ห น้ า ที่ ท ้ อ ง ถิ่ น เ ท่ า น้ั น 
ยงัสามารถน าไปใชก้บับรษิทัทีร่ว่มเป็นพนัธมติรกบัมชิลนิดว้ยได ้

• ห า ก เ ป็ น ไ ป ไ ด ้  ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส า คั ญ ล า ดั บ แ ร ก กั บ ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ท ้ อ ง ถิ่ น 
โดยเคารพหลกัการเร ือ่งการใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัและการไม่เลอืกปฏบิตั ิ

• ใหค้วามส าคญัล าดบัแรกกบัการฝึกอบรมประชากรในทอ้งถิน่ หากขอ้ก าหนดเกีย่วกบัต าแหน่งงานอนุญาตใหท้ าได ้
 

เมือ่ปิดพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

• ด าเนินมาตรการทีจ่ าเป็นทุกรูปแบบเพือ่ท าความสะอาดพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

• ส่งเสรมิการรบัโอนยา้ยพนักงาน 

• สนับสนุนใหเ้กดิการจา้งงานภายใตค้วามรว่มมอืกบัเจา้หนา้ทีท่อ้งถิน่ 
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เมือ่เขา้ซือ้หรอืบรหิารจดัการสวนยาง 

• บนัทกึขัน้ตอนการจดัสรรทีด่นิเพือ่ใหท้ราบประวตัคิวามเป็นมาของทีด่นิ 

• เคารพสทิธกิารใชแ้ละเขา้ถงึทีด่นิของผูค้น เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถเพาะปลูกพชืทีใ่ชเ้ป็นอาหารต่อไปได ้

• ใ ช ้ส ว น ย า ง ธ ร ร ม ช า ติ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  โ ด ย อ ้า ง อิ ง น โ ย บ า ย ก า ร ป ลู ก ย า ง ธ ร ร ม ช า ติ อ ย่ า ง ร ั บ ผิ ด ช อ บ 
ซึง่ก าหนดพนัธกิจของมิชลินในดา้นสงัคม (การคดัสรรบุคลากร การฝึกอบรม การใหค้วามชว่ยเหลือเบือ้งตน้) เศรษฐกิจ 
(ความเคารพในเร ือ่งความปลอดภยัทางอาหาร) และสิง่แวดลอ้ม (การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิความหลากหลายทางชวีภาพ) 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• ด าเนินโครงการในทีแ่ห่งใหม่โดยไม่ค านึงถงึผลประโยชนแ์ละความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทอ้งถิ่นรายหลกัๆ (ทัง้นี ้
ควรจดัใหม้กีารเจรจาโดยตรงรว่มกนั) 

• ไม่ตดิตามความคบืหนา้ของค าถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีผู่ม้สี่วนไดส้่วนเสยีในทอ้งถิน่แจง้ใหท้ราบ 

• จ ากดัการเจรจาอยู่เพยีงกบัหน่วยงานราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรฐัเท่าน้ัน 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 

คุ ณ เ ป็ น ผู ้ จ ั ด ก า ร โ ค ร ง ก า ร ที ่ ดู แ ล ก า ร ส ร ้ า ง โ ร ง ง า น แ ห่ ง ใ ห ม่ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ห นึ่ ง 
เทศบาลทอ้งถิน่ไดร้ะบุทีด่นิทีใ่ชก้อ่สรา้งและอนุมตัโิครงการกอ่สรา้งนีแ้ลว้ ขัน้ตอนเท่านีเ้พยีงพอทีจ่ะเร ิม่การกอ่สรา้งไดห้รอืไม่ 

 
ไม่ได ้ก่อนที่จะไม่ได ้ก่อนที่โครงการนี้จะมีผลสมบูรณ์ คุณตอ้งจัดการเจรจากับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียรายอื่น ๆ ในวงกวา้งดว้ย 
คุณจงึสั่งใหท้มีงานตดิต่อสมาคมทอ้งถิน่ ธรุกจิ และโรงเรยีน เพือ่จดัการประชมุหรอืการปรกึษาหารอืรว่มกนั 
คุณอาจสามารถจา้งบรษิทัภายนอกเพือ่ชว่ยในกระบวนการนีไ้ด ้

 
กรณีตวัอย่าง # 2 

 
คุณมีหนา้ทีร่บัผิดชอบทีมงานดา้นทรพัยากรมนุษยใ์นประเทศหนึง่ และก าลงัพิจารณาทีจ่ะสรรหาบุคลากรในทอ้งถิน่ อย่างไรก็ตาม 
ผูส้มคัรส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมทีจ่ะท าใหม้คีุณสมบตัสิ าหรบัปฏบิตังิานสายวชิาชพีนีใ้หก้บักลุ่มมชิลนิได ้คุณควรท าอย่างไร 
 
ก่ อ น ที่ จ ะ พิ จ า ร ณ า ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร น อ ก ท ้ อ ง ถิ่ น 
คุณควรศกึษาความเป็นไปไดท้ีจ่ะฝึกอบรมประชากรทอ้งถิน่รว่มกบัองคก์รจดัการฝึกอบรมต่าง ๆ 
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ความเป็นธรรมในการรายงานทางการเงินและทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน   
 
กลุ่มมชิลนิตอ้งการขอ้มูลทางการเงนิและทีไ่ม่ใชท่างการเงนิทีถู่กตอ้งและเชือ่ถอืได ้
เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการบรหิารจดัการเป็นไปอย่างมคีุณภาพ ตลอดจนเพือ่สรา้งความเชือ่มั่นใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี พนัธมิตร 
และซพัพลายเออร ์

 
ค่านิยม 
 
“บรษิัทฯ สนับสนุนการสือ่สารอย่างซือ่สตัย ์เทีย่งตรง สม่าเสมอ และเปิดเผยต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและผูแ้ทนชุมชนทางการเงิน 
การเคารพต่อขอ้เท็จจร ิงจ าเป็นตอ้งอาศัยความเป็นกลางและความซือ่ส ัตยท์างปัญญามากกว่าความคิดเห็นหร ืออคติใดๆ 
ซึง่นัน้หมายถงึความกลา้ทีจ่ะยอมรบัถงึการมอียู่ของปัญหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ แมก้ารหาทางออกจะเป็นเร ือ่งยากก็ตาม” 
 
ก ฎ บั ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง มิ ช ลิ น  ( 2545) 
ว่าดว้ยการปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รและการด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบ 
(Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values, exercising our 
responsibilities) 
 
หลกัปฏบิตั ิ

 
การปฏิบตัิงานและธุรกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการโดยกลุ่มมิชลินจะไดร้บัการบนัทึกลงในบัญชขีองแต่ละหน่วยงานตามความเป็นจรงิ 
และดว้ยความซือ่สตัย ์โดยใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบและกระบวนการภายในองคก์รทีก่ าหนด 
 
การเคารพในขอ้เท็จจรงิ หมายถงึการรกัษาความเป็นกลางและความซือ่สตัยท์างปัญญา โดยไม่ใชค่วามคดิเห็นหรอือคตใิดๆ 
 
ความพยายามทีจ่ะท าใหร้ายงานทางการเงนิผดิไปจากความเป็นจรงิ ถอืเป็นการละเมดิซึง่จะตอ้งถูกลงโทษตามความเหมาะสม 

 
สิง่ทีค่วรท า 

• รายงานขอ้มูลใดๆ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อขอ้มูลทางการเงินและทีไ่ม่ใชข่อ้มูลทางการเงิน ตอ้งด าเนินการอย่างซือ่ตรง ครบถว้น 
และโดยทนัท ี

• ทุกขอ้มูลตอ้งมหีลกัฐานยนืยนัความถูกตอ้ง พรอ้มทัง้ตรวจสอบมั่นใจถงึความน่าเชือ่ถอืของขอ้มูลทางบญัชแีละการเงิน 

• เคารพกฎระเบยีบของการควบคุมภายในองคก์ร 

• ไม่น่ิงเฉยหากพบเห็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามหลกัความเป็นธรรมในการรายงานทางการเงนิ 

• การรายงานความยั่งยนืทีส่มบูรณพ์รอ้มขอ้มูลทีไ่ม่ใชท่างการเงนิทีน่่าเชือ่ถอื ซือ่สตัย ์และเป็นปัจจบุนั 

 
สิง่ทีไ่ม่ควรท า 

• ลงนามหรอือนุมตัเิอกสารทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่เป็นไปความเป็นจรงิ 

• ละเลยไม่แกไ้ขบญัชหีรอืแจง้เตอืนเมือ่ทราบว่ามสีนิทรพัยห์รอืหนีส้นิทีไ่ม่ไดบ้นัทกึในงบดุลของกลุ่มมชิลนิ 

• ใหข้อ้มูลทีไ่ม่ใชท่างการเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่เป็นความจรงิในการรายงานความยั่งยนื 
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กรณีตวัอย่าง # 1 
 
คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบดา้นงบประมาณ ในชว่งปลายปีคุณสงัเกตพบว่ามคีวามเสีย่งทีคุ่ณจะใชง้บประมาณเกนิวงเงนิทีไ่ดร้บัจดัสรร 
คุณควรท าอย่างไร 
 
คุณไม่ควรช ักจู ง ให ้ซ ัพพลายเออร เ์ลื่ อนการออกใบวางบิลไป เ ป็น ปีหน้า เพื่ อควบคุมค่ า ใช จ่้ ายให ้อ ยู่ ในงบปร ะมาณ 
การบนัทกึรายการบญัชคีวรสอดคลอ้งกบัการไดร้บัสนิคา้และบรกิารมากกว่าการไดร้บัใบวางบลิ 

 
กรณีตวัอย่าง # 1 
 
คุณตรวจสอบรายงานสรุปยอดขายซึง่ผูจ้ ัดการฝ่ายจัดท าขึน้และพบขอ้ผิดพลาด คุณลังเลทีจ่ะเอ่ยถึงเร ือ่งนีก้ ับผูจ้ ัดการฝ่าย 
นีเ่ป็นทศันคตทิีเ่หมาะสมหรอืไม่ 
 
ไม่  คุณ ไม่ จ า เ ป็ น ต ้อ ง ก ลัว ที่ จ ะ แ จ ้ง ผู ้จ ัด ก า ร ฝ่ า ย  ต ร ง กันข ้า ม ต ้อ ง ถื อ ว่ า คุณ เ ห็ น แก่ ป ร ะ โ ยช น์ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น 
โดยชว่ยป้องกนัไม่ใหม้กีารตพีมิพเ์ผยแพรข่อ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งซ า้อกี 
 
 

  



 

หน้าทีก่ารงาน & สิง่แวดลอ้ม  
 
ก า ร เ ค า ร พต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้อ ม เ ป็ น ห น่ึ ง ใ น ค่ า นิ ย ม พื ้น ฐ า น ห ้า ป ร ะ ก า ร ข อ ง มิ ช ลิ น  ซึ่ ง เ ผ ย แ พ ร่ เ มื่ อ ปี  2 5 4 5 
ใ นกฎบัต ร ก า ร ปฏิ บัติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผิ ด ช อบขอ งมิ ช ลิ น  (Michelin Performance and Responsibility Charter) 
และตอกย า้อีกคร ัง้เมื่อปี 2555 ในเอกสาร “การปฏิบตัิงานและความรบัผิดชอบของมิชลิน: ขบัเคลื่อนสู่อนาคตที่ดีกว่า” (Michelin 
Performance and Responsibility: A Better Way Forward) 
 
เมื่อค านึงถึงภาวะฉุกเฉินดา้นสิ่งแวดลอ้ม มิชลินเลือกที่จะเพิ่มประเด็นเร ือ่งสิ่งแวดล้อมไวใ้นประมวลจร ิยธรรมฉบับนี้ดว้ย 
โดยค าแนะน าในประเด็นดงักล่าวเป็นไปเพือ่แจง้ใหท้ราบและกระตุน้ใหพ้นักงานมีบทบาทในการปรบัปรุงผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
ภายใต ้กรอบกิจกร รมการด า เ นินงานของตน  อ ย่า งไรก็ตาม  ปัจจุบันยัง ไม่ มี กฎร ะ เบียบภาคบังคับ เกี่ ยวกับ เ ร ื่อ ง นี้  
(ยกเวน้ในทีซ่ ึง่กจิกรรมการด าเนินงานอยู่ภายใตก้ฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม) 

 
บรบิท 
 
การรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความมุ่งมั่นในเร ื่องพลังงานหมุนเวียน และการอนุรกัษท์รพัยากรชีวภาพ 
ลว้นส าคญัอย่างยิง่ต่อการปกป้องอนาคตของโลกใบนี ้
ต ล อ ด ห ล า ย ปี ที่ ผ่ า น ม า 
มิชลินไดป้ระเมินและพิจารณาผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากกิจกรรมการด าเนินงานของเราตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ์
ตัง้แต่การคดัสรรและแปรรูปทรพัยากร การน าไปใชง้าน จนถงึการจดัการเมือ่สิน้อายุการใชง้าน 
 
หลกัปฏบิตั ิ

 
ปัจจุบนั กลุ่มมิชลินตัง้เป้าหมายที่จะปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดส์ุทธเิป็นศูนยไ์วส้ าหรบัพืน้ที่ปฏิบตัิงานทางอุตสาหกรรมรวมกนั 
ทั้ ง จ า ก กิ จ ก ร ร ม  ( Scope) ที่  1  แ ล ะ  ที่  2  ใ ห ้ ไ ด ้  ภ า ย ใ น ปี  2 5 9 3 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสถานการณจ์ าลองสภาพภูมอิากาศซึง่จ ากดัการเพิม่ขึน้ของอุณหภูมโิลกไวท้ี ่1.5°C 
 
พนักงานแต่ละรายมีส่วนส่ ง เสร ิมพันธกิจดังกล่าวดว้ยการประพฤติตนดว้ยความร ับผิดชอบต่อสิ่ งแวดลอ้มในที่ท า งาน 
ทัง้เมือ่อยู่ทีโ่ตะ๊ท างานของตนเอง พืน้ทีป่ฏบิตังิาน และระหว่างการเดนิทางเพือ่ธรุกจิ 

 

กจิกรรมการท างาน  

ขอ้แนะน า 

การพมิพเ์อกสาร  
 

• ใชง้านเอกสารทีอ่ยู่ในรูปแบบดจิทิลั เลอืกพมิพเ์ฉพาะเอกสารฉบบัสมบูรณ ์(Final) ทีใ่ชง้านบ่อย 

• ปรบัขนาดเอกสารบนหน้าจอเพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพจ์ านวนมากโดยไม่จ าเป็น เช่น ส าหรบัการพิมพง์าน PowerPoint 
อาจตัง้ค่าพมิพ ์2 สไลดต์่อหนา้ 

• จ ากดัการพมิพโ์ดยพมิพบ์นกระดาษทัง้สองหนา้ และใชห้มกึขาว-ด า 

• ใชฟ้อนตต์วับางทีช่ว่ยประหยดัหมกึ 

• หากเป็นไปได ้ควรเลอืกใชก้ระดาษรไีซเคลิ โดยดูใหแ้น่ใจว่ากระดาษทีน่ ากลบัมาใชเ้ป็นกระดาษทีไ่ม่ไดใ้ชง้านแลว้ 

• หากเป็นไปได ้ควรเลอืกใชต้ลบัหมกึชนิดเตมิหมกึ ซึง่สามารถน าไปรไีซเคลิได ้53 



 

 รูห้รอืไม่ว่า  
 

พนักงานในส านักงานหนึง่คนใชก้ระดาษเฉลีย่อยู่ที ่70-85 กโิลกรมัต่อเดอืน 

ทัง้นี ้ถอืเป็นความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งชว่ยกนัลดปรมิาณการใชก้ระดาษและส่งเสรมิการรไีซเคลิกระดาษ 

 
การใชอุ้ปกรณต่์าง ๆ  

 
สมารท์โฟน 

 

• ตัง้ค่าใหอ้ยู่ในโหมดประหยดัพลงังาน (Energy Saving) 

• ปิดการใช ้GPS, WiFi และ Bluetooth เมือ่ไม่ไดใ้ชง้าน 

• ใช ้WiFi แทน 4G เมือ่อยู่ทีท่ างานหรอืทีบ่า้น 

• ตัง้ค่าพืน้หลงัสเีขม้ (Dark Mode) ซึง่ชว่ยประหยดัพลงังาน 

 
คอมพวิเตอร ์(การใชพ้ลงังานและการจดัเก็บขอ้มูล) 

• ใชแ้ล็ปท็อปแทนคอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ 

• ตัง้ค่าคอมพวิเตอรใ์หเ้ขา้สู่โหมดพกัหนา้จออย่างรวดเรว็ (Sleep Mode) 

• ลบขอ้มูล Cache, History และ Cookies ของเบราวเ์ซอรใ์นคอมพวิเตอรอ์ย่างสม ่าเสมอ 

• ลบอเีมลเกา่ทิง้อย่างสม ่าเสมอ 

• ลดขนาดไฟลง์านน าเสนอประเภท PowerPoint ดว้ยวธิตี่อไปนี ้

‐ เลอืกใชต้น้แบบสไลด ์(Template) หรอืการสรา้งช ัน้รูปภาพ (Mask) ทีม่นี ้าหนักเบา 

‐ เลอืกใชฟั้งกช์นับบีอดัภาพ (Image Compression) 

‐ ส่งไฟล ์PowerPoint ทางอเีมลโดยแปลงใหอ้ยู่ในรูปไฟล ์PDF 

• จดัหมวดหมู่และลบขอ้มูลดงัต่อไปนีเ้ป็นระยะ ๆ 

‐ อเีมลทีไ่ม่จ าเป็นในโฟลเดอร ์All My Files 

‐ เอกสารต่างๆ ในโฟลเดอร ์Downloads บนระบบปฏบิตักิาร 

‐ ไฟลข์อ้มูลใน OneDrive (ลบทุกปี หรอืทนัททีีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใชง้าน และเมือ่มกีารเปลีย่นต าแหน่งงาน) 

• ปิดคอมพวิเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพใ์นชว่งพกักลางวนัและตอนกลางคนื 

 
อุปกรณอ์ืน่ ๆ 

 

• ใส่ใจดูแลรกัษาอุปกรณท์ีใ่ชง้านทั่วไปเพือ่ใหม้อีายุใชง้านยาวนานสูงสุด 

• ส่งคนืโทรศพัทพ์ืน้ฐาน (Landline Phone) เมือ่ไม่ไดใ้ชง้านอกีต่อไป 

• ปิดไฟเมือ่ไม่จ าเป็น 

• เลอืกใชห้ลอดไฟแบบประหยดัพลงังาน 54 



 

• ปรบัม่านหรอืมู่ลีใ่นชว่งเวลากลางวนัทีม่อีุณหภูมสิูง 

รูห้รอืไม่ว่า  
 

อุปกรณไ์อทใีชพ้ลงังานไฟฟ้าในสดัส่วน 21% ของพลงังานไฟฟ้าทีใ่ชใ้นส านักงาน 
 
การใชพ้ลงังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเป็นเร ือ่งจ าเป็นต่อการลดปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจก หรอื “คารบ์อนฟุตพร ิน้ท”์ (Carbon 
Footprint) ทีป่ล่อยออกมาจากกจิกรรมการด าเนินงาน 

 
 
 
 
  



 

อเีมล (การส่ง)  
 

• ส่งอเีมลกบัผูท้ีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัเท่าน้ัน หลกีเลีย่งการใชฟั้งกช์นั“ตอบกลบัทัง้หมด” (Reply to All) เพือ่ลดการไดร้บัอเีมล 

• ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร ใ ช ้รู ป ภ า พ ห ร ื อ โ ล โ ก ้ที่ ส่ ว น ท ้า ย ข อ ง อี เ ม ล  ร ว ม ทั้ ง ล า ย เ ซ็ น อี เ ม ล  ( eMail Signature) 
หร ือิเลอืกใชรู้ปแบบทีป่ระหยดัพลงังาน 

• แบ่งปันขอ้มูลผ่านลงิกแ์ทนการส่งไฟลแ์นบ 

• ลดขนาดไฟลแ์นบดว้ยการแปลงเอกสารใหอ้ยู่ในรูปไฟล ์PDF, บบีอดั Compress  

• ยกเลกิการรบัจดหมายข่าวจากรายชือ่ทีไ่ม่ค่อยไดเ้ปิดอ่าน 

• จดัการการแจง้เตอืนจากแอปพลเิคชนัภายใน (Teams - Yammer) เพือ่ไม่ใหไ้ดร้บัอเีมลแจง้เตอืนโดยอตัโนมตัทิุกคร ัง้ 

• เลือกใชเ้คร ือ่งมือท างานรว่มกนั ซึง่มกัจะมีประสิทธิภาพและประหยดักว่าการส่งอีเมล (ที่มีผูร้บัจ านวนมาก และแนบไฟล)์ 
โดยใชเ้คร ือ่งมอืทีเ่หมาะสมกบัแต่ละวตัถุประสงค ์

 

รูห้รอืไม่ว่า  
 

ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของอเีมลแต่ละฉบบัอาจแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัจ านวนผูร้บั ขนาดไฟลแ์นบ และการจดัเก็บบนเซริฟ์เวอร ์
 
การเพิม่จ านวนผูร้บัอเีมล 10 เท่า เท่ากบัการเพิม่จ านวนผลกระทบต่อระบบนิเวศถงึ 4 เท่า 

การคน้หาขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ต  

• บนัทกึหนา้เว็บไซตท์ีเ่ขา้ชมบ่อยๆ ไวใ้นเมนู Favorites 

• พมิพท์ีอ่ยู่หรอื URL ของเว็บไซตล์งในแถบคน้หา (Search Bar) โดยตรง แทนการใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) 

• ปิดโปรแกรมต่างๆ รวมถงึหนา้ หรอื แท็บ (Tab) อนิเทอรเ์น็ต เมือ่ไม่ไดใ้ชง้าน เพือ่ประหยดัพลงังานและลดการใชท้รพัยากรระบบ 

 

 รูห้รอืไม่ว่า  

 
การคน้หาขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตเป็นเวลา 1 นาที ใชพ้ลังงานสูงถึง  100 วัตต ์ส าหรบัคอมพิวเตอรต์ ัง้โต๊ะ และ 20 วัตต ์
ส าหรบัคอมพวิเตอรแ์ล็ปท็อป 
 
การใส่ URL ของเว็บไซตโ์ดยตรง แทนการใชโ้ปรแกรมคน้หา สามารถชว่ย ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกไดถ้งึ 4 เท่า 

นอกพืน้ทีป่ฏบิตังิาน  
 
การปฏิบัติตนอย่างมีจร ิยธรรม  อาทิ  การ เคารพต่อสิ่ งแวดล ้อม  ไม่ ได ้เ ป็น เร ื่อ งที่ เกี่ยวข ้อ งกับชื่อ เสียงองคก์ร เท่ า น้ัน 
แต่ยงัเป็นประเด็นเรง่ด่วนระดบัโลกทีทุ่กคนมสี่วนรว่มและความรบัผดิชอบรว่มกนั 
 
ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ พ นั ก ง า น มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง มี จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
เพือ่สรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมในวงกวา้ง 
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การเดนิทางเพือ่ธุรกจิ  
 

ทุกคร ัง้ทีเ่ป็นไปได ้ใหเ้ลอืก 
 

• ใชก้ารประชมุทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) แทนการเดนิทาง 

• ส าหรบัการเดนิทางประจ าวนั ใชร้ะบบขนส่งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (ขนส่งสาธารณะ ขีจ่กัรยาน เดนิ) 
และใชร้ะบบแบ่งปันยานพาหนะหรอืการเดนิทาง (Ride-Sharing) แทนการใชย้านพาหนะส่วนบุคคล 

• ส าหรบัเดนิทางไกล ใชร้ถไฟและระบบแบ่งปันยานพาหะนะในการเดนิทาง 

รูห้รอืไม่ว่า  

 
การเดนิทางจากบา้นไปทีท่ างานและการเดินทางเพือ่ธุรกจิเป็นแหล่งปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกหลกัจากกจิกรรมในส านักงาน: 12 ลา้นตนั    
ต่อปี 

3 ใน 4 ของการเดนิทางดงักล่าวเป็นการเดนิทางโดยรถยนต ์
 
แหล่งทีม่า: หน่วยงานดา้นการบรหิารจดัการพลงังานและสิง่แวดลอ้มแห่งประเทศฝร ัง่เศส (ADEME) บทความเร ือ่ง “ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มในส านักงาน” (Eco-
Responsible in the Office) เดอืนมถุินายน 2563 
 

พืน้ทีป่ฏบิตังิาน  
 

ขอ้แนะน า 
 

ขยะและระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน 

ตามขอบข่ายความรบัผดิชอบของงานในหนา้ที ่

• เลือกวสัดุที่ยั่งยืน น ากลบัมาใชซ้ า้ ฯลฯ หรอื น ามารไีซเคิลไดเ้มื่อซือ้หรอืใชอุ้ปกรณส์ านักงาน วสัดุสิน้เปลือง เคร ือ่งใช ้
บรรจภุณัฑ ์

• จดัใหม้จีดุคดัแยกขยะรไีซเคลิ (Recycle Station) ซึง่มองเห็นชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

• ใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

• ดูแลใหม้ถีงัขยะและทีเ่ขีย่บุหร ี ่อย่างเพยีงพอ ไม่ทิง้ขยะหรอืกน้บุหร ีล่งบนพืน้ที ่

• ลดการใชบ้รรจภุณัฑแ์ละเลอืกใชบ้รรจภุณัฑท์ีม่คีวามยั่งยนื (สามารถใชซ้ า้ น ามารRecycle ได ้หรอืมาจากแหล่งทีย่ ั่งยนื) 

• ส่งเสรมิการน าอุปกรณต์่างๆ (คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน อุปกรณส์ านักงาน ฯลฯ) ไปใชง้านใหม่เป็นชวีติทีส่อง (Second Life) 
โดยการมอบใหแ้กส่มาคมหรอืองคก์รเพือ่ท าการปรบัสภาพ (Recondition) ต่อไป 

รูห้รอืไม่ว่า  

 
การรไีซเคลิอุปกรณอ์เิล็กทรอนิกสช์ว่ยใหส้ามารถน าวสัดุมคี่าทีห่ายากกลบัมาใชใ้หม่ได ้
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การด์อเิล็กทรอนิกสป์รมิาณ 1 ตนั มทีองเป็นส่วนประกอบมากกว่าสนิแรป่รมิาณ 1 ตนั อยู่ที ่50-100 เท่า 
 
นอกจากนี ้องคป์ระกอบบางสว่นของอุปกรณด์งักล่าว เชน่ สารหนู (Arsenic) หรอื คลอรนี (Chlorine) 
ซึง่เป็นอนัตรายตอ่สุขภาพและสิง่แวดลอ้ม ยงัตอ้งการการดูแลจดัการอย่างเหมาะสม 
 

 
  



 

เครือ่งท าความรอ้น และเครือ่งปรบัอากาศ 

• ในฐานะผูจ้ดัการฝ่าย ควรอนุญาตใหพ้นักงานปรบัเปลีย่นเสือ้ผา้ชดุท างานใหเ้หมาะกบัอุณหภูม ิ

• ปิดหนา้ต่างเมือ่อากาศเย็น และมมี่านบงัแดด (เชน่ มู่ลี ่หรอืมู่ลีม่ว้น) เพือ่บงัแดดในชว่งเวลากลางวนัทีม่อีุณหภูมสิูง 

• ไม่เปิดหนา้ต่างทิง้ไวเ้มือ่ใชง้านเคร ือ่งปรบัอากาศ 

รูห้รอืไม่ว่า  

 
จากการใชพ้ลงังานในส านักงาน การท าความรอ้นคดิเป็นค่าเฉลีย่ประมาณ 50% และเคร ือ่งปรบัอากาศอาจคดิเป็นถงึ 20% 
 
แหล่งทีม่า: หน่วยงานดา้นการบรหิารจดัการพลงังานและสิง่แวดลอ้มแห่งประเทศฝร ัง่เศส (ADEME)บทความเร ือ่ง“ความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดลอ้มในส านักงาน” (Eco-
Responsible in the Office) เดอืนมถุินายน 2563 
 
 

อาหาร 
 
ตามขอบข่ายความรบัผดิชอบของงานในหนา้ที ่

 

• เลอืกผลติภณัฑใ์นทอ้งถิน่และตามฤดูกาล (โรงอาหาร ส านักงาน ตวัแทนจ าหน่าย ฯลฯ) 

• ใชผ้ลติผลทีม่าจากแหล่งใกลเ้คยีง 

รูห้รอืไม่ว่า  

 
อาหารแต่ละมือ้ในพืน้ทีบ่รกิารอาหารขององคก์ร (Corporate Catering) ก่อใหเ้กิดขยะอาหารเฉลีย่อาหารทัว่ไป (Collective 
Catering) อยู่ที ่130 กรมั 

 
แหล่งทีม่า: หน่วยงานดา้นการบรหิารจดัการพลงังานและสิง่แวดลอ้มแห่งประเทศฝร ัง่เศส (ADEME)บทความเร ือ่ง“ความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดลอ้มในส านักงาน” (Eco-
Responsible in the Office) เดอืนมถุินายน 2563 
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หลกัจรยิธรรมส าหรบัปัญญาประดษิฐท์ีน่่าเชือ่ถอื  
 

 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ดิ จิ ทั ล  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ที่ ข ั บ เ ค ลื่ อ น ด ้ ว ย ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ ์  ( AI) 
ก าลังส่ งผลกระทบต่อชีวิตประจ า ว ันและสภาพแวดล ้อมการท า งานของ เรา   จึ งจ า เ ป็นต ้อ งน าน ากรอบจร ิยธรรมส าหร ับ  AI 
เพือ่ใหเ้กดิการด าเนินการอย่างรบัผดิชอบ 
 
กลุ่มมชิลนิตอ้งการใหก้ารใชป้ัญญาประดษิฐส์อดคลอ้งกบัแนวทาง "All Sustainable" ของบรษิทัอย่างเต็มที ่น่ันคอื คน x ก าไร x โลก 
 
ค าจ ากดัความ 
 
โดยทั่วไป ปัญญาประดษิฐ ์(AI) มกัถูกท าความเขา้ใจผ่านการประยุกตใ์ชง้านทีเ่ป็นรูปธรรมในระบบต่าง ๆ ซึง่ในทีนี่จ้ะเรยีกรวมว่า "AI" หรอื "ระบบ 
AI" 
 
"ร ะ บ บ  AI" ต า ม ข ้ อ ก า ห น ด ข อ ง ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป  ล ง วั น ที่  13 มิ ถุ น า ย น  2567 ห ม า ย ถึ ง 
“ร ะบบอัตโนมัติที ่ถู กออกแบบให ้ท า งานด ้วยร ะดับความ เ ป็นอิส ร ะที ่แตกต่ า งกัน  โดยสามารถปร ับตัว ได ้หลังจากการติดตั ง้ 
และมีเป้าหมายอย่างชดัเจนหรอืโดยนัยในการประมวลผลขอ้มูลน าเขา้ เพือ่สรา้งผลลพัธ ์เชน่ การพยากรณ ์การสรา้งเนือ้หา การใหข้อ้เสนอแนะ 
หรอืการตดัสนิใจ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพหรอืเสมอืนจรงิ” 
 
AI ครอบคลุมเทคโนโลยแีละการประยุกตใ์ชง้านในหลายสาขา ซึง่มพีืน้ฐานมาจากแบบจ าลอง (โมเดล) หรอือลักอรธิมึต่าง ๆ 
 
ตวัอย่าง 
- AI สรา้งสรรค ์(Generative AI): ใชส้ าหรบัสรา้งเนือ้หาตามค าสั่งหรอืค าถาม (ขอ้ความ รูปภาพ วดิโีอ เสยีง ฯลฯ) 
- AI พยากรณ ์(Prediction AI): ใชใ้นการคาดการณผ์ลลพัธโ์ดยองิจากขอ้มูลในอดตี  
- AI การจดจ าและจ าแนกประ เภท  (Recognition and Classification AI): (การจดจ า ว ัตถุ จากภาพ การจัดปร ะ เภทภาพ 

การตรวจจบัพฤตกิรรม ฯลฯ 
 
บรบิท 
 
โอกาส 
 
AI ได ้พัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่ านมา  (ทั้ง ในด ้านอัลกอร ิธึมที่ซ ับซอ้น และ  AI สร า้งสรรคท์ี่ ใช โ้ม เดลภาษาใหญ่) 
ส่งผลใหว้ิธีที่องคก์รใชข้อ้มูลเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ AI ถูกน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายในหลายสาขา (ขนส่ง สุขภาพ การตลาด 
บรกิารสาธารณะ เป็นตน้) 
 
AI น าเสนอทั้งโอกาสส าหรบับรษิัท (เช่น ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารนวตักรรม เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การตรวจจบัความผิดปกติ ฯลฯ) 
และส าหรบัผูค้น (สนับสนุนการตดัสนิใจ ปรบัปรุงความเป็นอยู่ทีด่ใีนการท างาน รวมถงึการส่งเสรมิคนพกิาร เป็นตน้) 
 
AI เปิดโอกาสทัง้ในดา้นบรษิัท (เช่น นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การตรวจจบัความผิดปกติ เป็นตน้) 
และในดา้นบุคคล (ชว่ยสนับสนุนการตดัสนิใจ ปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างาน รวมถงึส่งเสรมิคนพกิาร เป็นตน้) 
 
มิ ช ลิ น มี ป ร ะ วั ติ ย า ว น า น ใ น ด ้ า น น วั ต ก ร ร ม  ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม แ ล ะ สั ง ค ม 
และมุ่งมั่นทีจ่ะมบีทบาทส าคญัในการสรา้งอนาคตทีย่ ั่งยนืส าหรบัทุกคน 
 

ความเสีย่ง 
 
นอกจากโอกาสที ่AI มอบใหแ้ลว้ AI ยงัมคีวามเสีย่งทีพ่สิูจนแ์ลว้หรอือาจเกดิขึน้ทัง้ในระดบัองคก์รและสงัคม ผ่านทาง 
- การออกแบบและการฝึกฝนโมเดล: อาจมีอคติในชดุขอ้มูลฝึกสอน AI ที่น าไปสู่การเลือกปฏิบตั ิคุณภาพขอ้มูลที่ไม่ดีและ/หรอืปนเป้ือน 

การสูญเสยีความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 
- การใชง้าน: ความไม่โปร่งใสในการท างานของระบบ AI ความไม่เสถียรของประสิทธิภาพ (เช่น อาการหลอกลวงของ AI หรอื 

hallucinations) ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ผู ้ ใ ช ้  AI 
ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ร ะ บ บ โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ไ ต ร่ ต ร อ ง อ ย่ า ง วิ พ า ก ษ ์  ก า ร สู ญ เ สี ย เ จ ต จ า น ง ค ์เ ส ร ี แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม 
การแบ่งปันขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัทางการคา้ หรอืลขิสทิธิท์างปัญญา การละเมดิกฎหมายการแข่งขนั เป็นตน้ 



 

- ความกงัวลทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม: ภาพปลอม (deepfakes) การบิดเบือนประชาชนโดยการเผยแพรข่อ้มูลเท็จ การใชร้ะบบ AI 
ส าหรบัการเฝ้าระวงัประชาชนจ านวนมากผ่านกลอ้งอจัฉรยิะ การเปลีย่นแปลงลกึซึง้ในอาชพีบางประเภท เทคโนโลยทีีใ่ชพ้ลงังานสูง ฯลฯ 

จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีภ่าครฐัและภาคเอกชนจะตอ้งรว่มมอืกนัเพือ่รบัประกนัว่าระบบ AI จะมคีวามน่าเชือ่ถอืและปลอดภยัต่อทุกฝ่าย 

 

กรอบการท างาน 
 
ความทา้ทาย คอื การประสานการใชร้ะบบ AI ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมของกลุ่ม พรอ้มทัง้มั่นใจว่าปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ความตอ้งการของมชิลนิ คอื การคาดการณแ์ละควบคุมความเสีย่งทีเ่กดิจากการพฒันาและการน าระบบ AI มาใชภ้ายในกลุ่มมชิลนิ 
รวมถงึการรบัประกนัว่านวตักรรมทีเ่กดิจากระบบ AI น้ันสอดคลอ้งกบัค่านิยมของกลุ่ม 
 
การประสานนีถ้อืเป็นเงือ่นไขจ าเป็นในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่อบทางเลอืกทีด่กีว่าแกทุ่กคน 
 
หลกัการ 
 
เพือ่ใหม้ั่นใจว่าระบบ AI น้ันถูกน ามาใชง้านในลกัษณะทีส่รา้งทัง้คุณค่าและความไวว้างใจ มชิลนิจงึมุ่งมั่นทีจ่ะใชแ้ละพฒันาระบบ AI 
ตามหลกัการพืน้ฐานสามประการ 
 
หลกัการทัง้สามนีจ้ะเสรมิสรา้งความมุ่งมั่นของกลุ่มมชิลนิ โดยเฉพาะในดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
 
หลกัการดงักล่าวจะไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตามเวลา เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงของกฎระเบยีบ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
การวเิคราะหผ์ลกระทบ รวมถงึความคาดหวงัของพนักงานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของกลุ่มมชิลนิ 
 
หลกัการที ่1: AI มุ่งเน้นมนุษย ์
 
ระบบ AI ตอ้งถูกออกแบบและใชง้านในลกัษณะทีใ่หบ้รกิารมนุษยแ์ละเคารพสทิธแิละเสรภีาพพืน้ฐานของพวกเขา เชน่ ศกัดิศ์ร ี
ความเป็นตวัของตวัเอง ความเป็นส่วนตวั ความเป็นธรรม และการไม่เลอืกปฏบิตั ิเป็นตน้ 
 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนี ้กลุ่มมชิลนิจะพึง่พาองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้
 

• การควบคุมโดยมนุษย :์ ระบบ AI ทุกระบบจะถูกออกแบบและใชง้านโดยมีระดบัการประเมินและควบคุมจากมนุษยท์ี่เหมาะสม (เชน่ 
หา้มตัดสินใจที่อาจส่งผลกระทบส าคัญต่อบุคคล เช่น การเลิกจา้ง หร ือการเลื่อนต าแหน่ง ที่ขึน้อยู่ก ับการตัดสินใจของ AI 
เพยีงอย่างเดยีว) 

• การคุม้ครองสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน: ระบบ AI ที่พัฒนาขึน้และใชง้านตอ้งมีความน่าเชือ่ถือ ปลอดภยั 
แ ล ะมั่ น ค งตลอดว งจ รชีวิ ต  เพื่ อ ให ้บ ร ร ลุ ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค ์โ ด ย ไม่ ก่ อ ให ้เ กิด ค ว าม เ สี่ ย ง ต่ อ บุ คคลที่ ไ ม่ อ า จยอม ร ับ ได ้ 
โดยเฉพาะสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ี(เชน่ การสูญเสยีความเป็นอสิระ การหมดก าลงัใจ หรอืขอ้มูลผดิพลาด) 

• การเคารพข้อมูลส่วนบุคคล : AI ที่มุ่ งเน้นมนุษยจ์ะบังคับใชก้ารควบคุมที่เหมาะสมกับขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล 
เพื่อป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวหร ือการสูญเสียความลับของขอ้มูล รวมทั้งเพื่อรบัประกันคุณภาพ ความครบถว้น 
และความเกีย่วขอ้งของขอ้มูลกบัวตัถุประสงคท์ีใ่ช ้

• การไม่เลือกปฏบิตัแิละความเป็นธรรม: ระบบ AI ที่น ามาใชห้รอืตดิตัง้ตอ้งถูกตัง้ค่าอย่างเหมาะสมและสมส่วน เพื่อหลีกเลี่ยงอคติ 
การเลอืกปฏบิตั ิหรอืการท าซ า้แบบแผนภาพลกัษณท์ีไ่ม่เหมาะสม 

• การรบัรูแ้ละการฝึกอบรม : การตระหนักรูถ้ึงประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาและการน า AI มาใชอ้ย่างรบัผิดชอบเป็นสิ่งส าคญั 
พัฒนาทักษ ะและ เส ้นทา งอาชีพของพนัก งานต ้อ ง ได ้ร ับการส นับส นุน  เพื่ อสร า้ งความมั่ น ใจ ใน เทคโนโลยี เ หล่ า นี้  
แจกจ่ายประโยชน์จากการใช ้AI อย่างเป็นธรรมภายในมิชลิน และช่วยใหทุ้กคนสามารถปกป้องตัวเองจากความเสี่ยง เช่น 
การไวใ้จเนือ้หาทีส่รา้งโดย AI มากเกนิไป หรอืการสูญเสยีทกัษะส าคญั 

 
โ ด ย น า  AI ม า ใ ช ้ ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น  มิ ช ลิ น มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ร ั ก ษ า ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ดี แ ล ะ สิ ท ธิ ข อ ง บุ ค ค ล ไ ว ้  
ผ่านองคก์รทีเ่หมาะสมและการประเมนิผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ 
 



 

หลกัการที ่2: AI ทีโ่ปรง่ใสและทีอ่ธบิายได ้
 
กลุ่มมชิลนิ ใหก้ารฝึกอบรมเพือ่สรา้งความรูพ้ืน้ฐานแกผู่ใ้ชโ้ซลูชนั AI เชน่ ความเขา้ใจในฟังกช์นัพืน้ฐานของ AI ผลกระทบทางปฏบิตั ิ
และขอ้ควรพิจารณาทางจรยิธรรม 
 
ส าหรบัทมีงานดา้นปฏบิตักิารและเทคนิค การฝึกอบรมจะถูกปรบัใหเ้หมาะสมกบับทบาทและความรบัผดิชอบของทมี เพือ่ใหร้ะบบ AI 
ทีพ่ฒันาหรอืใชง้านภายในกลุ่มมคีวามโปรง่ใสและอธบิายไดอ้ย่างเพยีงพอ สรา้งความมั่นใจแกผู่ใ้ช ้
 
ทีโ่ปรง่ใสหมายถงึ 

- จดัเตรยีมเอกสารค าอธบิายส าหรบัระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ AI เพือ่ระบุกรอบและขอ้จ ากดัในการใชง้าน 
- รบัรองว่าผูใ้ช ้AI ไดร้บัขอ้มูลอย่างเหมาะสม เพือ่ชว่ยใหส้ามารถระบุอคตหิรอืขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ และตดัสนิใจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
- แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบอย่างเหมาะสมเมือ่มกีารโตต้อบกบัระบบ AI หรอืไดร้บัเนือ้หาทีส่รา้งโดย AI 

 
ทีอ่ธบิายได ้หมายถงึ  
 
- สามารถอธบิายไดว้่า AI สรา้งผลลพัธใ์ดผลลพัธห์น่ึงไดอ้ย่างไร ทัง้ในภายหลงัหรอืแบบเรยีลไทม ์ขึน้อยู่กบับรบิท 
- เสนอระบบ AI ทีผ่ลลพัธเ์ขา้ใจได ้(อย่างนอ้ยตคีวามได)้ และท าซ า้ได ้
- ใหค้วามส าคญักบัระบบ AI ทีม่คีวามสามารถในการเขา้ใจการท างานของระบบพรอ้มหมายเหตุอธบิาย 

โดยระดบัค าอธบิายตอ้งสอดคลอ้งกบับรบิทและความรุนแรงของผลกระทบหากผลลพัธเ์กดิความผดิพลาดหรอืไม่แม่นย า (เชน่ 
การเสนอเสน้ทางท่องเทีย่วโดย chatbot ในแอป ViaMichelin มผีลกระทบนอ้ยกว่าการพยากรณท์างการแพทยท์ีส่ าคญั) 

 
ความโปรง่ใสและการอธบิายตอ้งค านึงถงึขอ้ก าหนดอืน่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่เร ือ่งทรพัยส์นิทางปัญญา และ/หรอืการป้องกนัการละเมดิลขิสทิธิ ์
เป็นตน้ 
 
หลกัการที ่3: ความรบัผดิชอบ 
 
มชิลนิมุ่งมั่นทีจ่ะรบัประกนัการท างานทีถู่กตอ้งของระบบ AI ทีพ่ฒันาและใชง้าน พรอ้มจดัตัง้การก ากบัดูแลทีเ่หมาะสมเพือ่ควบคุมและบรหิารการใช ้
AI ภายในกลุ่มมชิลนิ 
 
การก ากบัดูแลนีช้ว่ยใหเ้กดิการรบัรูแ้ละระบุความเสีย่ง รวมทัง้ระบบ AI สอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมของกลุ่ม 
 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่พฒันาระบบ AI มชิลนิมุ่งมั่นทีจ่ะ 
 

- ทดสอบเพือ่ปรบัปรุงคุณภาพของผลลพัธ ์เชน่ การควบคุมโดยมนุษยใ์นชว่งฝึกสอน 

- ตรวจสอบและแสดงใหเ้ห็นว่ามาตรการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ถูกควบคุมใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

- ค านึงถงึความหลากหลายทางวฒันธรรม ภาษา และทมีงาน 

- ตรวจสอบว่าระบบท างานตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้(เชน่ ตวัชีว้ดัความส าเรจ็) 

- รบัรองว่าระบบมคีวามสอดคลอ้งทางกฎหมาย ความแข็งแกรง่ และความปลอดภยัเพียงพอ (เชน่ 
การแสดงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้) 

 
เมื่อน าระบบ AI มาใช ้มิชลินจะมอบหมายใหบุ้คคลที่มีความสามารถ ผ่านการฝึกอบรม และอ านาจที่จ าเป็นด าเนินการการควบคุมดูแล 
เพือ่ใหม้ั่นใจว่าระบบนีเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรมของกลุ่มและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
น อ ก จ า ก นี้  มิ ช ลิ น ยั ง มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ พิ จ า ร ณ า ป ร ะ เ ด็ น จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ที่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ 
ภายใตร้ะบบการก ากบัดูแลทีเ่หมาะสมและการท างานรว่มกนัระหว่างฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

สิง่ทีค่วรท า 
 

พนักงานแต่ละคนตอ้งมสี่วนรว่มในการเคารพหลกัการทัง้สามประการทีก่ าหนดไวข้า้งตน้ และตอ้ง  



 

 

- เขา้รว่มหลกัสูตรการฝึกอบรมบงัคบัทีก่ลุ่มมชิลนิก าหนด 

- เคารพเงือ่นไขการใชง้าน กฎระเบยีบ และกระบวนการทีก่ าหนดเมือ่มกีารตดิตัง้เคร ือ่งมอื AI ใหม่ 

- ใชร้ะบบ AI ที่  มิชลินจัดหาให ้ด ว้ยความเหมาะสมและมี เหตุผล โดยตั้งค าถามล่ วงหน้าว่า  “ท าไม” เช่น คุณค่าที่  AI 
จะใหเ้พิ่มเมื่อเทียบกบัวิธแีกไ้ขปัญหาที่ไม่มี AI  “เพื่อใคร” เชน่ ประโยชนท์ี่คาดหวงัส าหรบัพนักงาน หรอืพนัธมิตรนอกองคก์ร เชน่ 
ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์เป็นตน้) 

 
ขอ้ก าหนดเฉพาะจะถูกน ามาใชก้บัพนักงานตามบทบาทและความรบัผดิชอบในการพฒันา หรอืการใหบ้รกิารระบบ AI ดงันี ้

- จดัใหม้ีระบบ AI ที่โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และอธิบายได ้ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชร้ะบบ AI เหล่านี้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีขอ้มูล (เช่น 
โนต้อธบิาย ฯลฯ) และเพือ่รบัรองการตดิตามยอ้นกลบัของการตดัสนิใจ 

- ส่งมอบระบบ AI ทีม่คีวามแข็งแกรง่ เพือ่ใหร้ะบบท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์

- น าระบบ AI ทีป่ลอดภยัมาใช ้โดยรบัประกนัความมั่นคงและความลบัของขอ้มูลตลอดวงจรชวีติของระบบ พรอ้มทัง้พจิารณาความเสี่ยงที ่
เกิดขึ ้นจาก  AI ( เช่น  การ เผยแพร่ข ้อมู ล เ น่ือ งจากสิทธิ ก์ า ร เข ้าถึ งที่ก ว ้า ง เกินไป  การปก ป้องความลับทางการค ้า 
การจดัประเภทเอกสารผดิพลาด ฯลฯ) 

- รบัรองการตรวจสอบยอ้นกลบัของขอ้มูล กระบวนการ และการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ในชว่งวงจรชวีติของระบบ AI 

- แต่งตัง้ผูร้บัผิดชอบส าหรบัแต่ละระบบ AI ที่จดัใหใ้ชง้าน เพื่อดูแลดา้นประสิทธภิาพ ความแม่นย า และผลกระทบต่อผลลพัธข์องกลุ่ม        
มชิลนิ 

- จดัเตรยีมเอกสารทีถู่กตอ้งส าหรบัแต่ละระบบ AI รวมถงึกรอบการท างานและขอ้จ ากดัในการใชง้าน 

- ระบุความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ AI แต่ละระบบ ตรวจสอบความเสีย่งเหล่าน้ัน และด าเนินการป้องกนัและแกไ้ข 

- ออกแบบระบบ AI ใหย้ั่งยนื โดยการเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรเพือ่ลดรอยเทา้คารบ์อน 

- ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ที ม ง า น ที่ ท า ง า น เ กี่ ย ว กั บ  AI ทั้ ง ใ น แ ง่ ข อ ง โ ป ร ไ ฟ ล ์ ทั ก ษ ะ  ป ร ะ ส บ ก า รณ์  
ซึง่เป็นการรบัประกนัทีด่ทีีสุ่ดในการป้องกนัความเสีย่งจากอคตแิละความเสีย่งทางจรยิธรรมโดยทั่วไป 

 
 

สิง่ทีไ่ม่ควรท า 
 
พนักงานแต่ละคนตอ้งไม่ 

- น า ไ ป ใ ช ้ห ร ื อ จั ด ห า ร ะ บ บ  AI ที่ มี ก ร ณี ก า ร ใ ช ้ง า น ขั ด แ ย ้ ง กั บ คุ ณ ค่ า แ ล ะ ห ลั ก จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น 
หรอืทีถู่กหา้มโดยกฎระเบยีบขอ้บงัคบั (เชน่ ระบบ AI ทีมุ่่งเนน้การชกัจงูหรอืหลอกลวง) 

- จัดหาระบบ AI โดยไม่ตรวจสอบหรอืไม่เร ียกรอ้งใหม้ีหลักประกันจากซพัพลายเออร ์(เช่น ขอ้ตกลงตามสัญญา ใบรบัรอง 
การประเมินความสอดคลอ้ง ฯลฯ) ว่าระบบดงักล่าวปฏบิตัติามขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ ดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา ความลบัของขอ้มูล 
ฯลฯ) 

- พึง่พาระบบ AI โดยสิน้เชงิในการตดัสนิใจทีส่่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อพนักงาน (เชน่ การเปลีย่นต าแหน่งงาน การเลือ่นต าแหน่ง 
เป็นตน้) 

- น าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบ AI กลบัมาใชซ้ า้โดยไม่ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดกอ่น (เชน่ บนัทกึการประชมุ สรุปรายงาน ฯลฯ) 

- น าระบบ AI ไปใชใ้นลกัษณะทีเ่สีย่งต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลลบั (เชน่ ขอ้มูลระบุต าแหน่งทางภูมศิาสตร ์ฯลฯ) 
 

ผูท้ีค่วรตดิต่อ 
 
หากมขีอ้สงสยัใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นจรยิธรรมดา้น AI สามารถตดิต่อไดท้ี ่ฝ่ายกฎหมายบรษิทั / จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้น 
AI (DCJ) หรอืฝ่ายปฏบิตักิารดา้นการเปลีย่นผ่านดจิทิลัและระบบสารสนเทศ/ ฝ่ายก ากบัดูแลปัญญาประดษิฐ ์(AI) (DOTI/DAI) 
 

 
 
 


