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Kodeks EtyKki
Michelin

Kodeks Etyki obowiazuje wszystkich pracownikéw Grupy, bez
wyjatkow, jak rowniez osoby pracujgace w naszych zakiadach
lub w imieniu jednostki nalezgcej do Grupy, na catym Swiecie.

Michelin zacheca réwniez swoich klientéw, dostawcoéw i innych
partneréw do poszanowania zasad tego Kodeksu; w wielu
przypadkach przestrzeganie Kodeksu jest warunkiem wspofpracy
biznesowej z Grupa.

W  kwestii etyki, poszanowanie prawa  krajowego i
miedzynarodowego stanowi podstawowg zasade obowigzujacg w
Grupie.

Niniejszy Kodeks przypomina o podstawowych wartosciach Grupy
oraz opisuje najwazniejsze zasady, ktorych nalezy przestrzegac.
Wskazuje wytyczne, jakimi powinni kierowacC sie pracownicy i
interesariusze przy podejmowaniu decyzji. Okresla zachowania,
ktore nalezy przyjmowac w typowych sytuacjach dla kazdego

\ A Srodowiska pracy.

W sytuacjach, ktére moga sie zdarzy¢, a ktore nie zostaty
szczegotowo opisane w niniejszym Kodeksie, kazdy pracownik,
partner lub dostawca powinien kierowacC sie rozwagq i zdrowym
rozsgdkiem oraz dziata¢ w dobrej wierze.

Przewiduje sie, ze dokument ten bedzie z czasem ulegat zmianom.
W przypadku niezgodnosci, wersjg obowigzujgcg jest wersja
niniejszego kodeksu w jezyku francuskim, zamieszczona na stronie
ethique.michelin.com.
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Kodeks Etyki Michelin
Etyczne postepowanie kazdego dnia

Kodeks Etyki obowiazuje wszystkich pracownikow Grupy, bez wyjatkéw, jak rowniez osoby pracujace
w naszych zaktadach lub w imieniu jednostki nalezacej do Grupy, na calym swiecie.

Michelin zacheca réwniez swoich klientdw, dostawcéw i innych partneréw do poszanowania zasad tego
Kodeksu; w wielu przypadkach przestrzeganie Kodeksu jest warunkiem wspotpracy biznesowej z Grupa.

W kwestii etyki, poszanowanie prawa krajowego i miedzynarodowego stanowi podstawowg zasade
obowigzujgca w Grupie.

Niniejszy Kodeks przypomina o podstawowych warto$ciach Grupy oraz opisuje najwazniejsze zasady, ktorych
nalezy przestrzega¢. Wskazuje wytyczne, jakimi powinni kierowaé sie pracownicy i interesariusze przy
podejmowaniu decyzji. Okresla zachowania, ktére nalezy przyjmowac¢ w typowych sytuacjach dla kazdego
Srodowiska pracy.

W sytuacjach, ktére mogg sie zdarzy¢, a ktére nie zostaty szczegdtowo opisane w niniejszym Kodeksie, kazdy
pracownik, partner lub dostawca powinien kierowa¢ sie rozwagg i zdrowym rozsgdkiem oraz dziata¢ w dobrej
wierze.

Przewiduje sie, ze dokument ten bedzie z czasem ulegat zmianom. W przypadku niezgodnosci, wersjg
obowigzujgcg jest wersja niniejszego kodeksu w jezyku francuskim, zamieszczona na stronie
ethique.michelin.com.

Stowo od Dyrektorow Zarzgdzajgcych

Nasza Grupa jest zjednoczona wartosciami

Michelin potrzebuje dziatania ze strony kazdego z nas, aby sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez nasze
srodowisko, naszych klientéw i nasze rynki. Wspdlne budowanie przysziosci Michelin oznacza przede
wszystkim integracje wokot wartosci Grupy i wspolne zaangazowanie w jej sukces.

Zobowigzanie to musi by¢ realizowane w sposob etyczny, wszedzie i zawsze, w celu zapewnienia trwatosci
Michelin. Ten obowigzek musi przyja¢ na siebie kazda osoba nalezgca do Grupy. Musi to znalez¢
odzwierciedlenie w naszej strategii, naszym postepowaniu i praktykach biznesowych.
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Dlatego tez Michelin zobowiagzuje sie do:

e Opracowywania ram dla swoich praktyk biznesowych poprzez tworzenie i rozpowszechnianie
podstawowych dokumentéw, takich jak niniejszy Kodeks Etyczny i Kodeks Praktyk Antykorupcyjnych.
Nieprzestrzeganie zasad i wytycznych ustalonych przez Grupe moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig
pracownikow i narazi¢ ich na sankcje dyscyplinarne.

e Zagwarantowania przestrzegania praw cziowieka we wszystkich swoich dziataniach i wszedzie tam,
gdzie Grupa jest obecna.

e Wdrozenia zasad majgcych na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z wptywem dziatalnosci,
produktow i ustug na srodowisko.

Kodeks Etyczny wskazujacy wtasciwe postepowanie

Celem niniejszego Kodeksu jest pomoc naszym pracownikom i partherom w podejmowaniu odpowiednich
zachowan w odniesieniu do sytuacji, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla nich samych lub dla Michelin.

Niniejszy Kodeks

e Przypomina o naszych wartosciach i podstawowych zasadach przewodnich.
e Podpowiada naszym pracownikom, jak reagowac¢ w najczesciej spotykanych sytuacjach.

e Jasno wyraza zachowania, ktére nalezy przyja¢ zgodnie z naszymi wartosciami i procedurami (sekcja
~Wiasciwe/Niewtasciwe praktyki”).

e Zajmuje sie rowniez bardziej ztozonymi sytuacjami i wyjasnia, co nalezy zrobi¢ (sekcja ,Praktyczne
przypadki”).

e Zawiera liste ekspertéw, z ktorymi mozna sie skonsultowa¢ w razie watpliwosci (sekcja ,Osoby
kontaktowe”).

e Proponuje liste dodatkowych dokumentoéw, z ktérymi nalezy sie zapoznac (sekcja ,Dokumenty
referencyjne”).

Kazdy pracownik jest ambasadorem wartosci Michelin
Etyka, podobnie jak bezpieczenstwo, jest sprawg kazdego z nas.

Skutecznos¢ i przestrzeganie niniejszego Kodeksu zalezy od zaangazowania kazdego pracownika, bez
wzgledu na jego tytut lub stanowisko. Nasze indywidualne i kolektywne postepowanie musi by¢ zgodne z
wartosciami Grupy. Wszyscy jestesmy gwarantami wartosci, reputacji, wizerunku i dziedzictwa, ktére Grupa
Michelin buduje i umacnia z biegiem czasu, aby zapewni¢ ochrong swoim pracownikom i zréwnowazony rozwo;.

Kazdy pracownik powinien poswieci¢ czas na doktadne zapoznanie sie z tym dokumentem i na co dzienh starac
sie realizowac jego zatozenia.

Florent MENEGAUX Yves CHAPOT
Przewodniczacy Grupy Michelin Partner i Dyrektor ds. Administracyjnych i Finansowych
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Zarzadzanie etyka i organizacja

Komitet Grupy ds. Etyki

Pod przewodnictwem jednego z Partnerow

|
——————— -
Korporacyjna Dvrekcia: Polityka oraz l R . | Komitet Operacyjny :
| ds. Prawnych/Etyka wytyczne | aportowanie | ds. Etyki
| (+ pozostali eksperci®) | | I

I
1 Regionalni Koordynatorzy ds. Etyki
| Regionalne Zespoty ds. Prawnych i Bezpieczeristwa |
I

*w zaleznosdi od tematyki

Misja Komitetu Grupy ds. Etyki

e Promowanie kultury etyki

e Zapewnienie zaangazowania Grupy w przestrzeganie zasad etyki
e Kierowanie strategig etyki

e Zapewnienie spéjnosci dziatan w Regionach

e Zatwierdzanie programu etyki Grupy, w tym kluczowych polityk i dziatan, ktére nalezy podjg¢ w celu
zapewnienia trwatego postepu

Role i obowiazki

Wszyscy pracownicy Michelin, niezaleznie od kraju, w ktérym sie znajdujg, muszg osobiscie przestrzegac¢ zasad
i postanowien niniejszego Kodeksu. Oznacza to, ze kazdy pracownik jest interesariuszem efektywnosci Grupy
i ambasadorem jej wartosci.

Grupa zacheca rowniez kazdego pracownika do udostepniania i rozpowszechniania tych tresci wérdd swoich
kolegéw i kolezanek z pracy oraz w kontaktach zewnetrznych, w duchu szacunku i dialogu, aby aktywnie
przyczyniac sie do poprawy samopoczucia w pracy i naszych wspdélnych wynikéw.

Scenariusze oméwione w niniejszym Kodeksie nie moga by¢ traktowane jako wyczerpujgce. Dlatego tez, kazdy
pracownik jest zobowigzany do kierowania sie osgdem i zdrowym rozsgdkiem w obliczu réznych sytuacji, ktére
mogq sie pojawi¢, zgodnie z wartosciami i zasadami przewodnimi wymienionymi w niniejszym dokumencie.
Jezeli informacje zamieszczone w niniejszym Kodeksie nie sg wystarczajgce, aby kierowa¢ sie wiasnym
osgdem, zachecamy do kontaktu z przetozonym lub przedstawicielem Dziatu Prawnego. Zapraszamy do
zadawania pytan.
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Kierownik Jednostki
Odpowiedzialny za dziatanie jednostki

Menedzer Zespotu
Odpowiedzialny za dziatanie zespotu

Pracownik

Odpowiedzialny za wiasne dziatanie
(wiacznie ze zgtoszeniami)

KONSEKWENCJE NIEPRZESTRZEGANIA NINIEJSZEGO KODEKSU

Nieprzestrzeganie zasad i zalecen zawartych w niniejszym Kodeksie moze narazi¢ pracownika na
postepowanie dyscyplinarne, do zwolnienia z pracy wigcznie, a takze na wszczecie postepowania cywilnego
lub karnego. Dlatego tez obowigzkiem kazdego pracownika jest przeczytanie, zrozumienie i przestrzeganie
wszystkich zasad i zalecen Kodeksu.

W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszym Kodeksem a obowigzujagcym prawem lub innymi zasadami
obowigzujgcymi w Grupie lub w jednostce Grupy zastosowanie ma zasada bardziej restrykcyjna. Obowigzkiem
kazdego pracownika, we wspotpracy z Dziatem Prawnym, jest petne zaznajomienie sie z zakresem takich
wyjatkow.

Moja rola jako menedzera |:|

Jako menedzer masz swoj wktad nie tylko w wyniki Grupy, ale takze zapewniasz dobrg wspotprace w swoim
zespole.

Inspirujesz swoich pracownikéw wzorowym zachowaniem i budujesz zaufanie niezbedne do zachecania ich do
zadawania pytan: regularnie dajesz cztonkom swojego zespotu do zrozumienia, ze ich stuchasz, przypominajgc
im, ze dziatania odwetowe przeciwko pracownikowi, ktory w dobrej wierze zgtasza zawiadomienie 0 mozliwym
naruszeniu niniejszego Kodeksu, nie sg tolerowane.

W odniesieniu do os6b pozostajgcych pod moja odpowiedzialnos$cig

Informacja
e Upewniam sie, ze znajg i przestrzegaja wartosci, zasady i zalecenia okreslone przez Grupe
Michelin, wigcznie z niniejszym Kodeksem.
o Wskazuje te tresci niniejszego Kodeksu, ktére sg najbardziej istotne dla ich dziatan.

e Daje przyktad, nie obawiajgc sie zadawac pytan czy zgtaszac niewtasciwego zachowania.
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Wsparcie

e Odpowiedzialnos¢: kiedy pracownik méwi mi o problemie etycznym, pytam go najpierw, czy skorzystat
z procedury zadawania pytan przewidzianej w Kodeksie. Jesli nie, przechodze przez tg procedure
razem z pracownikiem.

e Upewniam sig, ze pracownicy przestrzegajg obowigzujgcych praw i przepiséw.

e W przypadku dalszych watpliwosci co do danej sytuacji, upewniam sig, ze skontaktowano sie z
ekspertami wskazanymi w niniejszym Kodeksie w celu uzyskania odpowiedzi (patrz sekcja ,Osoby
kontaktowe” na koncu kazdej strony).

e Dbam o to, aby nikt nie byt narazony na jakiekolwiek dziatania odwetowe za zgtoszenie w dobrej
wierze nieodpowiedniej sytuacji lub za zgtoszenie watpliwosci.

e Czuwam nad tym, aby wszelkie watpliwosci lub zgtoszenia dotyczace kwestii etycznych byty
przekazywane z wykorzystaniem Linii Etyki w celu ich zarejestrowania oraz szybkiego i skutecznego
rozpatrzenia.

Ochrona os6b zgtaszajgcych nieprawidtowosci
Korzystajgc z Linii Etyki mozna dokonaé zgtoszenia anonimowo, poufnie i bezpiecznie.

Nawet jesli nie jestes pewien, czy w danej sytuacji zgtoszenie jest wlasciwym rozwigzaniem,
poinformowanie o tym fakcie za posrednictwem Infolinii ds. Etyki pozwoli Ci zrozumieé, jak dana
sytuacja jest postrzegana i pomoze zapewni¢ wtasciwe podejscie.

Bez wzgledu na to, jaka metoda zgtoszenia zostanie zastosowana, nikomu nie wolno podejmowaé dziatan
odwetowych wobec pracownika, ktéry w dobrej wierze zqlosit mozliwe naruszenie niniejszego Kodeksu,
prawa, bgdz zasad lub zalecen Michelin.

Kazdy pracownik, ktéry uwaza, ze stat sie obiektem dziatan odwetowych, musi zgtosi¢ ten fakt, korzystajgc z tej
samej procedury.

Wiecej informaciji: Linia Grupy Michelin ds. Etyki.

Moja rola jako pracownika

Poprzez swoje postepowanie, kazdy pracownik jest ambasadorem Grupy i jej wartosci. W zwigzku z tym,
przestrzeganie niniejszego Kodeksu jest niezbedne zaréwno dla indywidualnego jak i wspdélnego dobra
wszystkich pracownikow firmy, jak i dla reputacji Michelin.

W przypadku watpliwosci co do dziatan, jakie nalezy podjg¢, pracownik powinien siegngé do niniejszego
Kodeksu.

Wiasciwe praktyki: Musze

e Przestrzega¢ obowigzujacych praw i przepiséw.
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e Przestrzega¢ wartosci, zasad i zalecen okreslonych przez Grupe Michelin.

o Dzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub zgtosi¢ nieprawidlowos¢ o zaobserwowanej sytuaciji
zawodowej, ktora wydaje sie by¢ niezgodna z wartosciami Michelin, obowigzujgcym prawem i
przepisami lub niniejszym Kodeksem, w odniesieniu do mnie lub mojego wspotpracownika. Do mojej
dyspozycji jest kilka wewnetrznych kanaféw zgfoszen: Linia Etyki, Dziat Personalny, Dziat
Bezpieczenstwa, Dziat Prawny, bezpos$redni przetozony lub inny menedzer, lekarz zaktadowy (o ile
funkcjonuje w ramach site), lub Koordynator Regionalny ds. Etyki.

e Zna¢ i rozumieé tematy poruszane w niniejszym Kodeksie oraz zalecenia i zachowania, ktore nalezy
przyja¢ w odniesieniu do mojej dziatalnosci zwigzanej z pracg zawodowa.

e Udostepnia¢ tresci niniejszego Kodeksu, w duchu szacunku i dialogu, aby aktywnie przyczyniac sie
do dobrej atmosfery w pracy i do wynikéw Grupy.

o Kierowac sie wtasciwym osgdem i zdrowym rozsgdkiem w obliczu réznych sytuacji, ktére moga sie
pojawi¢, przestrzegajgc wartosci i zasad przewodnich zawartych w niniejszym Kodeksie.

e By¢ przyktadem, nie obawiajgc sie zadawac pytan czy zgtaszaé niewtasciwe zachowania.

W przypadku watpliwosci
¢ W razie watpliwos$ci dotyczgcych tego, co nalezy zrobi¢, niniejszy przewodnik podpowiada oczekiwane
zachowanie w okreslonych typowych sytuacjach (,Wtasciwe/Niewtasciwe praktyki”)

¢ Niniejszy Kodeks omawia bardziej zlozone sytuacje przedstawiane w formie ,Przypadkéw
praktycznych”.

e Jesli nie znajduje odpowiedzi dostosowanej do mojej sytuacji, siegam do konkretnych dokumentéw i
ekspertow wymienionych po sekcji opisujgcej przypadki praktyczne.

e W celu uzyskania dalszych wskazowek korzystam z tabel zamieszczonych na stronie Pytania.

o Konsultuje sie z moim przetozonym lub z przedstawicielem Dziatu Prawnego.

Ochrona os6b zgtaszajgcych nieprawidtowosci
Korzystajgc z Linii Etyki mozna dokonaé zgtoszenia anonimowo, poufnie i bezpiecznie.

Nawet jesli nie jestes pewien, czy w danej sytuacji zgloszenie jest wlasciwym rozwigzaniem,
poinformowanie o tym fakcie za posrednictwem Infolinii ds. Etyki pozwoli Ci zrozumie¢, jak dana
sytuacja jest postrzegana i pomoze zapewni¢ wtasciwe podejscie.

Bez wzgledu na to, jaka metoda zgtoszenia zostanie zastosowana, nikomu nie wolno podejmowaé dziatan
odwetowych wobec pracownika, ktéry w dobrej wierze zqlosit mozliwe naruszenie niniejszego Kodeksu,
prawa, bgdz zasad lub zalecen Michelin.

Kazdy pracownik, ktory uwaza, ze stat sie obiektem dziatan odwetowych, musi zgtosic ten fakt, korzystajgc z tej
samej procedury.

Wiecej informaciji: Linia Grupy Michelin ds. Etyki
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Pytania i zgloszenia ?

Warunkiem dalszego sukcesu Michelin jest gotowos¢ pracownikow do prowadzenia dziatalnosci w sposob
uczciwy i w petnej zgodnosci z przepisami prawa i regulacjami, a takze zasadami i zaleceniami Grupy.

Zachowanie etyczne i zgodne z zasadami, ktére odzwierciedla wartosci naszej Grupy, jest wazne dla
pracownikow, klientow, udziatowcow i Grupy. Michelin polega na Tobie w kwestii ochrony pracownikéw,
zachowania reputaciji i integralnosci Grupy oraz ochrony przed ryzykiem strat finansowych i prawnych.

Pytania  ?

U podstaw wartosci Michelin lezy szacunek dla ludzi.

Grupa zacheca do dialogu i swobodnego wyrazania opinii, umozliwiajgc kazdemu zgtaszanie swoich obaw.
Michelin angazuje sie w promowanie rozwoju wszystkich, postepujgc zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w
krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosc¢.

Informacje zawarte w niniejszym Kodeksie dostarczg pracownikom narzedzi potrzebnych do podejmowania
decyzji etycznych przy jednoczesnym poszanowaniu zasad i zalecen Grupy. Niektére odpowiedzi nie sag jednak
oczywiste. Ponizej znajduje sie lista pytan, na ktére warto sobie odpowiedzie¢ przed podjeciem decyzji.

Jesli mam jakiekolwiek watpliwosci, czy dana sytuacja/decyzja/dziatanie jest etyczne,
zadaje sobie nastepujace pytania:

W sytuacji, gdy jestem przed koniecznoscig podjegcia decyzji

Rozmawiam o tym z Sprawdzam niniejszy Kontynuuje zadajgc

RrcwiSiNIE moim przefozonym Kodeks nastgpujace pytania

)
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W sytuacji, gdy dziatanie zostato juz podjete

Kontaktuje sig zLinia Rozmawiamotymz  Sprawdzam niniejszy Kontynuuje zadajac

ds. Etyki moim przetozonym Kedeks nastgpujgce pytania
L] L ] L]
L]
L] L] [ ]
[ ]
L] L] [ ]
[ ]
L]
[ ]

Zgtaszanie nieprawidiowosci

Niniejszy Kodeks zawiera sciste wytyczne, w przypadku ktérych Grupa nie zamierza stosowa¢ kompromisow,
dotyczace zachowania w miejscu pracy, prowadzenia dzialalnosci biznesowej oraz kontaktéow
zewnetrznych.

Uwaga: Biorgc pod uwage szczegdlny charakter zagrozenia dla Srodowiska, Grupa Michelin zdecydowata sie
nadaé niniejszemu Kodeksowi dodatkowy wymiar: Srodowisko. Zalecenia te majg stuzyé jako informacja i
rekomendacja: ich celem jest pomoc kazdemu pracownikowi w poprawie wplywu na srodowisko w ramach
prowadzonej dziatalno$ci zawodowej. Na chwile obecng nie sg to przepisy obowigzkowe (z wyjgtkiem sytuaciji,
gdy dziatalno$¢ podlega przepisom prawa ochrony srodowiska).

Kiedy powinienem zgtosi¢ nieprawidiowos¢?

Jezeli pracownik Grupy uzyska informacje o faktach, ktére mogg stanowi¢ potencjalne naruszenie
obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji, niniejszego Kodeksu lub innych zasad lub zaleceh Grupy, powinien
je zgtosi¢, aby umozliwi¢ zbadanie tych faktéw i podjecie odpowiednich srodkéw w celu zaradzenia sytuaciji i
zapobiezenia jej ponownemu wystgpieniu.

Kazda osoba, ktéra otrzyma zgtoszenie musi dopilnowaé, aby takie zgtoszenie zostato zarejestrowane w bazie
danych Linii Etyki, co umozliwi zbadanie sprawy i podjecie odpowiednich srodkéw w celu zaradzenia sytuacji i
unikniecia jej ponownego wystgpienia.

Patrz: Pytania
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Dlaczego powinienem zgtosi¢ nieprawidtowos¢?

Warunkiem dalszego sukcesu Michelin jest gotowos¢ pracownikéw do prowadzenia dziatalnosci w sposéb
uczciwy i w petnej zgodnosci z przepisami prawa i regulacjami, a takze zasadami i zaleceniami Grupy.

Zachowanie etyczne i zgodne z zasadami, ktére odzwierciedla wartosci naszej Grupy, jest wazne dla
pracownikow, klientéw, udziatowcoéw i Grupy. Michelin polega na Tobie w kwestii ochrony pracownikéw,
zachowania reputacji i integralnosci Grupy oraz ochrony przed ryzykiem strat finansowych i prawnych.

Zgtaszanie problemow jest rowniez istotne w aspekcie informowania nas o dylematach, przed ktérymi wszyscy
stoimy w coraz bardziej skomplikowanym otoczeniu. Jest to dla nas wszystkich sposéb na nieustanne
zdobywanie wiedzy i postep.

Czujnos¢ pracownikow i partnerow jest jedng z najwazniejszych mozliwosci wykrywania naruszen niniejszego
Kodeksu. Grupa polega na odpowiedzialnosci kazdego z nas, aby zapewni¢, ze indywidualne zachowanie jest
zgodne z zasadami przewodnimi okreslonymi w niniejszym Kodeksie.

W jaki sposéb powinienem zgtosi¢ potencjalne naruszenie?

Aby zgtosi¢ potencjalne naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa i przepiséw, niniejszego Kodeksu lub
innych zasad i zalecen Grupy, Grupa udostepnita pracownikom i podmiotom zewnetrznym na catym swiecie
Linie Etyki, dostepng przez Internet lub telefon.

Ten profesjonalny system informowania o nieprawidtowosciach, obstugiwany i zarzgdzany przez niezaleznego
dostawce zewnetrznego, umozliwia kazdemu - pracownikom, partnerom, klientom, dostawcom Iub
podwykonawcom - zgtaszanie naruszen prawa lub przepisow, niniejszego Kodeksu lub wszelkich sytuacji
sprzecznych z zasadami i zaleceniami Grupy.

Linia Grupy Michelin ds. Etyki

Oprdcz Linii Etyki istnieje kilka innych sposobow zgtaszania nieprawidtowosci: pracownicy mogag kontaktowac
sie z Dziatem Personalnym, Dziatem Bezpieczenstwa, Dzialem Prawnym, bezposrednim przetozonym lub
innym kierownikiem, pracownikiem zaktadowej stuzby medycznej (o ile funkcjonuje wewnatrz zaktadu) lub
Koordynatorem Regionalnym ds. Etyki.

Poufnos¢ i ochrona oséb zgtaszajacych

Linia Etyki umozliwia dokonanie zgtoszenia anonimowo, poufnie i bezpiecznie.

Bez wzgledu na to, jaka metoda zgtaszania zostanie zastosowana, nikomu nie wolno podejmowa¢ dziatan
odwetowych wobec pracownika, ktory w dobrej wierze zgtosit mozliwe naruszenie niniejszeqo Kodeksu,
prawa, badz zasad lub zalecen Michelin.

Kazda osoba, ktéra uwaza, ze stata sie obiektem dziatan odwetowych, musi zgtosi¢ ten fakt, korzystajac z tej
samej procedury.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje: Linia Grupy Michelin ds. Etyki
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Etyczne postepowanie kazdego dnia

Na catym sSwiecie Michelin oczekuje od swoich pracownikéw etycznego zachowania, ktore respektuje
podstawowe warto$ci wyznawane przez Grupe.

Na tych stronach przedstawiamy wartosci i zasady przewodnie, ktérymi nalezy sie kierowaé w swoim
postepowaniu. Kazdy temat przedstawia réwniez wtasciwe zachowania, jakie nalezy przyjmowaé w réznych
sytuacjach zawodowych z ktdrymi mozna sie zetkngg¢.

W pracy ﬁn

Celem Michelin jest nieustanne przyczynianie sie do rozwoju i dobrej wspoétpracy wsrdd wszystkich oséb
wykonujgcych swoje obowigzki w Grupie.

Ochrona pracownikow i szacunek dla nich wymagajg, aby wszyscy przestrzegali nastepujgcych zasad
wspolnej pracy.

Dyskryminacja 3

Roéznorodnosé¢ i wigczenie spoteczne w firmie sg ogromnym atutem Grupy. Michelin wierzy, ze Srodowisko
pracy, w ktérym kazdy czuje sie doceniany za to, kim jest, wzmacnia wspoélne zaangazowanie i wydajnosc.
Grupa przywigzuje najwyzszg wage do walki z wszelkimi formami dyskryminacji.

Michelin oczekuje od swoich pracownikéw szacunku w kontaktach ze wspétpracownikami i wszystkimi osobami,
z ktérymi fgczg ich relacje zawodowe (dostawcami, klientami, sgsiednimi spotecznosciami, kandydatami do

pracy itp.)

Definicja i kontekst

Dyskryminacja oznacza traktowanie osoby lub grupy w odmienny spos6b, poprzez stawianie ich w
niekorzystnej sytuacji lub faworyzowanie na podstawie takich kryteriow jak: tozsamos$¢ ptciowa, wiek, religia,
kultura, pochodzenie spoteczne, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos$é, orientacja seksualna,
przynaleznos¢ zwigzkowa, status rodzinny, poglady polityczne, wyglad fizyczny itp. Dyskryminacja jest
sprzeczna z zasadg rownosci. Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) uwaza, ze ,ochrona przed
dyskryminacjg nalezy do podstawowych praw cziowieka”; jest ona przedmiotem kilku konwencji, w tym
Konwencji nr 111.

Dyskryminacja w firmie moze mie¢ miejsce podczas rekrutacji, przy podejmowaniu decyzji o awansie, w
zakresie wynagrodzenia, szkolen oraz dostepu do ustug lub swiadczen.

Skutkuje rowniez zachowaniami, stowami lub dziataniami opartymi na stereotypach, ktére mogg deprecjonowac,
delegitymizowac lub dyskwalifikowa¢ osobe lub klase oséb. W wielu krajach podlega to sankcjom cywilnym i
karnym.
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Wartosci i zasady przewodnie

Grupa jest zobowigzana do zapewnienia rownych szans w ramach Grupy, niezaleznie od statusu pracownika,
na etapie rekrutacji, przy podejmowaniu decyzji o wynagrodzeniu, w $ciezkach kariery, w dostepie do szkolen
oraz w zakresie innych warunkéw zatrudnienia.

Kazdy partner, kierownik i pracownik musi by¢ traktowany na tym samym poziomie godnosci i szacunku bez
wzgledu na tozsamos$¢ pfciowa, wiek, religie, kulture, pochodzenie spoteczne, narodowosé, pochodzenie
etniczne, niepetnosprawnos$¢, orientacje seksualng, przynalezno$¢ zwigzkowa, status rodzinny, poglady
polityczne, wyglad fizyczny itp.

Oprécz oczekiwan wobec swoich pracownikéw, Grupa zwraca sie réwniez do swoich klientéw i dostawcow o
podjecie dziatan przeciwko wszelkim formom dyskryminacji wtasnych pracownikéw.

Witasciwe praktyki: Musze

(Menedzerowie w Korporacyjnej Dyrekcji Personalnej, pozostali Menedzerowie, Menedzerowie ds.
Réznorodnosci i Integracji)

e Zadbac o to, by ogtoszenia o prace byly kierowane do wszystkich typow kandydatow, bez podawania
pfci, wieku, kultury, orientacji seksualnej, religii, wymiarow itp.

e Informowaé pracownikédw o mozliwych dziataniach, jakie mogg podjg¢ w przypadku dyskryminaciji i
towarzyszy¢ im w prowadzonych przez nich postepowaniach.

o Powaznie traktowac¢ wszelkie potencjalne skargi dotyczgce dyskryminacji i szanowac prawo kazdego
pracownika do ztozenia odwotania.

e Stosowac¢ sankcje w przypadku udowodnionej dyskryminacji, zgodnie z obowigzujgcym prawem i
przepisami.

e Podnosi¢ $wiadomos¢ wsrod kadry kierowniczej i rekruterow na temat stereotypéw w procesach
personalnych.

e Podnosi¢ swiadomos¢ kadry kierowniczej w zakresie zachowan i komentarzy prowadzacych do
dyskryminacji, zwraca¢ szczegdlng uwage na osoby szczegdlnie wrazliwe oraz wiedzie¢, co robi¢ w
przypadku zgtoszenia lub skargi.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Ignorowac skarg dotyczacych dyskryminacji (menedzer).

Bra¢ pod uwage takich elementéw jak imie i nazwisko, adres, wiek, pte¢, sytuacje rodzinna, zdjecie lub
jakakolwiek cecha osobista niezwigzana z umiejetnosciami kandydata przy podejmowaniu decyzji w
procesie selekcji (rekruter) lub decyzji zwigzanych z karierg pracownika (menedzer).

e Zadawa¢ kandydatom podczas rozmowy kwalifikacyjnej pytan dotyczgcych ich kultury, religii, stanu
cywilnego, zamiaru posiadania dzieci, orientacji seksualnej itp. (rekruter).

e Okresla¢ w umowie z pracownikiem lub dostawca jakichkolwiek kryteriow dotyczgcych wieku, religii,
wielkosci, pici lub kultury oséb, ktére pracujg bezposrednio lub posrednio w Michelin.

o Woygtasza¢ komentarzy, ktére, pozornie niewinne lub Zartobliwe, skutkujg deprecjonowaniem lub
delegitymizowaniem osoby ze wzgledu na jej pochodzenie, pteé¢, pochodzenie spoteczne, religie,
niepetnosprawnosg itp.
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Praktyczny przypadek nr 1

Jeste$ Menedzerem ds. R6znorodnoS$ci i Integracji

Wspodtpracowniczka prosi Cie o rozmowe. Od pieciu lat nie uzyskata awansu. Z drugiej strony, jeden z jej
kolegéw z innego dziatu otrzymat awans po dwdch latach. Ma poczucie, ze jest traktowana inaczej, bo jest
kobietg. Jak powiniene$ odpowiedzie¢?

Wyjasniasz jej, ze Grupa dba o to, aby wszyscy pracownicy byli traktowani jednakowo. Decyzje o awansach
zawsze podejmowane sg na podstawie obiektywnych kryteriow.

Przekazujesz jednak sprawe Partnerowi ds. Rozwoju (PDP), aby sytuacja mogta zostaé szczegoétowo
przeanalizowana i, jesli bedzie to uzasadnione, aby podjete zostaty niezbedne dziatania w zakresie zarzgdzania
karierg.

Praktyczny przypadek nr 2

Twéj przetozony ciggle Zzartuje lub wypowiada krytyczne uwagi na temat religii jednego z Twoich
wspoipracownikow. Menedzer nigdy nie wybiera tej osoby do projektow, ktére mogtyby stanowi¢ szanse na
awans, mimo ze praca tej osoby jest nienaganna, i bez powodu odrzuca sktadane przez nig prosby o urlop lub
szkolenie. Pracownik ten zachowuje spokdj i nie reaguje, ale wydaje sie by¢ dotkniety sytuacjg. Co nalezy
zrobic?

Zachecasz wspotpracownika do przekazania menedzerowi, ze jego postawa jest krzywdzgca i dyskryminujgca;
mozesz rowniez zaproponowaé, ze bedziesz towarzyszyt wspotpracownikowi w tym procesie. Jesli
wspotpracownik nie chce tego zrobi¢ lub jesli takie podejscie nie poprawi zachowania przetozonego, zachecasz
wspotpracownika do skorzystania z Linii ds. Etyki i skontaktowania sie z jego Partnerem ds. Rozwoju (PDP).

Mobbing .

Termin mobbing w firmie odnosi sie¢ do szeregu nieakceptowanych zachowan, praktyk i stéw, ktére
moga spowodowac¢ fizyczng lub psychiczng szkode dla danej osoby.

Mobbing jest niedopuszczalny niezaleznie od przyczyny i niezaleznie od tego, czy ma ono charakter
dyskryminacyjny czy inny.

Przykiady niewfasciwego zachowania

Przykiady nieodpowiednich zachowan, ktére moga stanowi¢ mobbing (gtéwnie psychiczny, ale czasami
takze fizyczny):

e Obrazanie, upokarzanie, zniewazanie, ponizanie lub ciggte krytykowanie danej osoby

e Grozenie, wywieranie presji, zastraszanie kogos lub krzyczenie na niego

o Woygtaszanie niepozgdanych komentarzy lub zartéw, ktére dotykajg inng osobe

e Wywieranie na kogos nieuzasadnionej presji lub wyznaczanie niemozliwych do osiggniecia celow

o Naciskanie na kogos, aby popetniat btedy
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e |zolowanie kogos$ fizycznie lub spotecznie od reszty zespotu

e Wykluczanie kogo$ z przystugujacych mu przywilejow lub decyzji (wybér zmian, urlopéw, awanséw,
szkolen itp.) lub powierzanie mu tylko tych prac, ktérych nikt nie chce wykonywac lub ktére nie maja nic
wspolnego z jego funkcjg

e Odbieranie komus$ obowigzkéw lub zadan lub przekazywanie ich bez powodu

e \Wchodzenie z kim$ w niepozgdane interakcje fizyczne (klepanie po plecach, obejmowanie, popychanie,
naruszanie przestrzeni osobistej itp.)

Metody zarzgdzania oparte na presiji i strachu, wystepujgce na duzg skale w firmie, na przyktad w kontekscie
reorganizacji strukturalnej lub projektu, mozna uznac za ,mobbing instytucjonalny".

Przykfady nieodpowiednich zachowan, ktére moga stanowi¢ molestowanie seksualne:

e Niewtasciwy lub nadmierny kontakt fizyczny (dotykanie czyjej$ intymnej czesci ciafa...), ciggte
wpatrywanie sie w kogos, ...

e Skladanie propozycji lub zaproszehn o charakterze seksualnym lub wreczanie prezentdéw, ktére sa
nieodpowiednie (bielizna, perfumy), niechciane i nieodwzajemnione (fizycznie, werbalnie lub za pomocg
jakichkolwiek srodkow elektronicznych)

e Woygtaszanie niechcianych komentarzy lub pytan na temat wyglgdu fizycznego Iub atrybutéw
seksualnych danej osoby

e Uzaleznianie jakiegokolwiek awansu lub korzysci od przyjmowania romantycznych zaproszen lub
propozycji seksualnych (co zawsze stanowi naduzycie)

To, czy dane zachowanie jest postrzegane jako mobbing (powoduje szkode psychiczng lub fizyczna), zalezy
réwniez od wrazliwosci odbiorcy, ktéra moze by¢ rézna u réznych osob.

Stopien szkodliwosci niedopuszczalnego zachowania moze zaleze¢ od okolicznosci. Niektoére niedopuszczalne
zachowania sg na tyle powazne, ze po jednym wystgpieniu stanowig mobbing, inne musiatyby by¢ powtarzane.
Powtarzalno$¢ niepozgdanego zachowania sprawia, ze staje sie ono jeszcze bardziej szkodliwe i powazne.

Mobbing moze dotyczy¢ kazdego i moze mieé¢ miejsce przy kazdej okazji zwigzanej z pracg, takze poza nig.
Jest to karalne w wielu krajach i zostato uwzglednione w konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO)
nr 190 przyjetej w czerwcu 2019 r. i obowigzujgcej od czerwca 2021 r.

Wartosci i zasady

Grupa Michelin jest zobowigzana do zapewnienia przyjaznego, bezpiecznego i wolnego od zagrozen
srodowiska pracy, w ktérym wszyscy pracownicy moga sie rozwija¢é bez barier i obaw. Firma ma
Swiadomos$¢, ze mobbing narusza godno$¢ osoby, moze mie¢ powazny wpltyw na jej zdrowie psychiczne i
fizyczne oraz moze prowadzi¢ do powstania wrogiego srodowiska pracy.

Dlatego tez Grupa nie toleruje zadnych form mobbingu i molestowania osé6b, zar6wno seksualnego jak i
psychicznego, w miejscu pracy lub w jakimkolwiek zwigzku z dziatalnoscig Michelin, réwniez gdy dotyczy
to/pochodzi od zainteresowanych osob zewnetrznych (kandydatéw, dostawcow, klientdw, partneréw, dealerow,
gosci). Nekanie kogos, pozostajgc w pozycji nadrzednej wobec danej osoby, stanowi okolicznos¢ obcigzajaca.

Michelin wyraznie podkresla swojg polityke ,zero tolerancji” dla mobbingu - niezaleznie od pozycji osoby
stosujgcej mobbing w firmie. Wprowadza dostepne, uczciwe i poufne kanatly zgtaszania skarg dla pracownikéw
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i gtéwnych zainteresowanych stron oraz zacheca kazdg osobe, ktéra jest ofiarg lub swiadkiem mobbingu do
zgtoszenia tego faktu. Promuje srodowisko, w ktérym ludzie czujg sie swobodnie wyrazajgc swoje obawy i
zobowigzuje sie do ochrony kazdego, kto w dobrej wierze zgtasza sprawe, przed jakimikolwiek dziataniami
odwetowymi.

Grupa zobowigzuje sie traktowac wszystkie sprawy powaznie, z zachowaniem poufnosci, szybko i bezstronnie,
podejmujgc srodki majace na celu unikniecie wszelkich mozliwych konfliktéw intereséw w trakcie dochodzenia.
Sankcjonuje wszelkie formy udowodnionego mobbingu i wprowadza dziatania majgce na celu wyeliminowanie
niekomfortowych sytuacji, nawet jesli mobbing nie zostato stwierdzone.

Michelin podejmuje dziatania prewencyjne i diagnostyczne w kazdym regionie, szkoli menedzeréw i
pracownikow dziatéw personalnych w zakresie promowania wzorcowej postawy zgodnie z modelem ICARE
oraz prowadzenia otwartego dialogu w zespotach na temat nieodpowiednich lub niepozgdanych zachowan
doswiadczanych w pracy. Szkolenie stuzy takze identyfikacji niewtasciwych zachowan i zapewnieniu, ze skargi
dotyczace mobbingu sg traktowane powaznie.

Michelin dba réwniez o to, aby projekty przeksztatceniowe firmy nie skutkowaty zadng formg mobbingu
instytucjonalnego i angazuje pracownikéw w opracowywanie zwigzanych z tym srodkdw zapobiegawczych.

Osoby, ktére doswiadczyly mobbingu zgodnie z definicjg zawartg w Kodeksie Etycznym, zostang uznane za
ofiary i otrzymajg wsparcie w procesie rehabilitacji zawodowej i osobistej.

Michelin corocznie sktada przejrzyste raporty na temat liczby skarg dotyczgcych mobbingu oraz podjetych
dziatan lub orzeczonych sankcji, dbajgc zawsze o zachowanie poufnosci procesu dla wszystkich
zainteresowanych.

Witasciwe praktyki: Musze
Wszyscy pracownicy:

e Zachowywac sie z szacunkiem, uzywac jezyka petnego szacunku wobec wszystkich oséb, z ktérymi
spotykam sie w pracy, réwniez podczas kontaktéw elektronicznych (e-mail, video, itp.).

e Zwracac¢ uwage na samopoczucie innych wspoétpracownikéw i dostrzega¢ ewentualny dyskomfort w
obliczu nieodpowiedniego zachowania.

e Zgtaszac wszelkie sytuacje, ktére mogg stanowi¢ mobbing, niezaleznie od tego, czy jestem ofiarg czy
Swiadkiem, mojemu przetozonemu lub innemu kierownikowi, do Dziatu Personalnego, Dziatu
Bezpieczenstwa, Dziatu Prawnego, pracownikowi zaktadowych stuzb medycznych (o ile funkcjonuje w
ramach zaktadu) lub Koordynatorowi Regionalnemu ds. Etyki, bgdz za posrednictwem Linii Etyki.

Menedzerowie

e Tworzy¢ i utrzymywac¢ klimat szacunku dla ludzi, zachecajacy do dialogu i wyrazania wszystkich
watpliwosci.

e Zwracac uwage na sposob, w jaki cztonkowie zespotu reagujg na styl zarzgdzania i bra¢ pod uwage ich
komentarze.

e Informowaé pracownikbw o mozliwych sposobach zgtaszania watpliwosci w przypadku mobbingu i
towarzyszy¢ im w tych dziataniach.

e Zachecac pracownikéw do zgtaszania przypadkow, w ktérych sg ofiarami lub swiadkami.
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o Powaznie traktowac kazdg potencjalng skarge dotyczgcg mobbingu, niezaleznie od stanowiska osoby,
ktorej skarga dotyczy.

Sekretarze Generalni (Gtéwni Dyrektorzy Administracyjni) / Dyrektorzy Zarzagdzajacy Podmiotéw

e Uczuli¢ menedzeréw na zachowania i komentarze, ktére prowadzg do mobbingu, tak aby mogli je
rozpoznac i ich unika¢, oraz aby wiedzieli, jakie kroki podjg¢ w przypadku zauwazenia problemu lub
ztozenia skargi.

e W trakcie oceny lub rozpatrywania spraw uwzglednia¢ kwestie zwigzane z konfliktem intereséw oraz
dopilnowa¢, aby dochodzeniami nie kierowaty osoby, ktérych bezstronnos¢ mogtaby byc¢
kwestionowana.

e Rozpatrywac skargi dotyczagce nekania w sposéb poufny i z poszanowaniem zasady domniemania
niewinnosci.

o Stosowac¢ sankcje w przypadku udowodnionej dyskryminacji, zgodnie z obowigzujgcym prawem i
przepisami.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

Wszyscy pracownicy:

o Wygtasza¢ komentarzy lub wykonywac gestéw, ktére, nawet jesli wydajg sie niewinne lub zartobliwe,
majg na celu deprecjonowanie, zranienie lub zaniepokojenie danej osoby albo odrzucenie lub
zdyskredytowanie czyich$ opinii.

e Uporczywie probowac zainteresowac¢ osobe uczuciowo lub seksualnie, gdy ta osoba nie okazuje
wzajemnego zainteresowania lub odrzuca takie zaloty.

Menedzerowie

e Ignorowac lub bagatelizowa¢ skarg dotyczgcych mobbingu psychicznego lub instytucjonalnego badz
molestowania seksualnego.
e Wymagac od pracownikdw, aby za wszelkg cene osiggali cele, jesli okolicznosci na to nie pozwalaja.

e Prowadzi¢ dochodzenia, jesli nie zostatem przeszkolony w tym zakresie lub jesli moja bliskos¢ z
osobami zaangazowanymi w sprawe moze wzbudzi¢ watpliwosci innych osdb co do mojej neutralnosci.

Praktyczny przypadek nr 1

Zauwazasz, ze w Twoim zespole jeden z Twoich wspotpracownikow jest zawsze ignorowany przez innego
wspotpracownika, ktory nigdy nie wita sie z tg osobg, nie zaprasza jej do udziatu w spotkaniach zespotu i
regularnie robi lekcewazgce uwagi na temat jej wygladu fizycznego.

Prébujesz nawigzac¢ z nim dialog na temat tego, co uwazasz za niewtasciwg praktyke.

» Zachecasz te osobe do skontaktowania sie z jej przetozonym lub PDP oraz do zgtoszenia tego faktu za
posrednictwem Linii Etyki.

Mozesz rowniez poinformowac przetozonego o swoich spostrzezeniach.
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Praktyczny przypadek nr 2

Twoj przetozony hierarchiczny jest bardzo wymagajgcy. Publicznie upomina cztonkéw zespotu, gdy jakas praca
nie zostata wykonana w oczekiwany przez niego sposob i potrafi upokorzy¢ dang osobe w $rodku spotkania,
tworzgc atmosfere terroru i niszczgc motywacje catego zespotu. Nikt nie ma odwagi zwréci¢ uwagi kierownikowi,
poniewaz jest to osoba bardzo wysoko postawiona i kazdy boi sie konsekwencji.

Mozesz po6js¢ i porozmawia¢ z menedzerem indywidualnie lub z innymi kolegami i powiedzie¢ mu, ze jego
zachowanie jest demotywujgce, stresujgce i szkodzi zespotowi.

Jesli menedzer nie zareaguje, dokonujesz zgtoszenia za posrednictwem Linii Etyki. Oprocz tego mozesz
porozmawiac¢ ze swoim Partnerem ds. Rozwoju.

Fakt, ze dana osoba zajmuje wysokie stanowisko kierownicze w firmie nie daje jej zadnej specjalnej ochrony.
Co wiecej, polityka firmy chroni Cie przed represjami.

Praktyczny przypadek nr 3
Podczas spotkania integracyjnego prelegent spoza firmy zachowywat sie wobec Ciebie niestosownie,

wygtaszajgc gtosne komplementy, Sledzgc Cie podczas wszystkich zaje¢ i proponujgc spotkanie przy
drinku. Byfo to bardzo niekomfortowe i przeszkadzato w realizacji zajec. Mozesz:

Postepowac asertywnie w stosunku do prelegenta i poprosi¢ go o zaprzestanie niewtasciwego zachowania.
Mozesz to zrobi¢ samodzielnie lub w towarzystwie kolegi jako wsparcia.

Dokona¢ zgtoszenia z wykorzystaniem Linii Etyki. Oprécz tego mozesz porozmawia¢ ze swoim przetozonym
lub Partnerem ds. Rozwoju.

Istotne jest, aby powstrzymac kazde niedopuszczalne zachowanie, zanim nasili sie, oraz do ponownegoo
wystgpienia w odniesieniu do innych osob.

Praktyczny przypadek nr 4

Pracujesz w dziale handlowym i klient jasno dat do zrozumienia, ze chciatby pojS¢ z Tobg na randke poza
miejscem pracy, zapraszajgc Cie kilka razy na drinka lub kolacje. Po odrzuceniu zaproszen klient o$wiadczyt,
Ze przestanie kupowac opony Michelin lub bedzie kupowat je w znacznie mniejszych iloSciach, jesli nie
zareagujesz pozytywnie na jego pro$by.

Musisz porozmawiac ze swoim przetozonym i zgtosi¢ sprawe za posrednictwem Linii Etyki.

Oprécz tego mozesz rowniez zgtosi¢ sprawe do swojego Partnera ds. Rozwoju.

Praktyczny przypadek nr 5

Jeden z Twoich wspdfpracownikéw ciggle klepie innych po plecach. Wydaje sie, ze kolega traktuje to jako
przyjazny gest. Jednak zauwazasz, ze niektorzy ludzie sg urazeni takim zachowaniem, ale nie majg odwagi
tego powiedziec.

Wyjasniasz wspotpracownikowi, ze ten nawyk nie jest akceptowany przez innych i moze ich zrani¢. Prosisz, aby
przestat to robic.
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Zdrowie i bezpieczenstwo e

Zdrowie i bezpieczenstwo ludzi jest sprawg wszystkich i ma priorytetowe znaczenie w stosunku do wszelkich
innych dziatan.

Intencje

Doktadanie wszelkich staran, aby zapewni¢ i chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,
zewnetrznych dostawcow i gosci.

Zarzadzanie wptywem wszystkich produktéw i dziatan na zdrowie lokalnych mieszkancow, klientow i
spoteczenstwa.

Tworzenie warunkoéw pracy, ktére pozwalajg zachowaé zdrowie fizyczne i psychiczne, sprzyjajg
réwnowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz ogolnemu dobremu samopoczuciu ludzi,
zwiekszajg ich predyspozycje do pracy i sprawiajg, ze stanowiska pracy sg dostepne dla jak najwiekszej
liczby oséb.

Zasady przewodnie

Zdrowie i bezpieczenstwo ludzi jest sprawg wszystkich i ma priorytetowe znaczenie w stosunku do
wszelkich innych dziatan.

Kazdy ma obowigzek przestrzegania zasad i zaprzestania wszelkich ryzykownych sytuacji. Kazda
osoba ma prawo nie wykonywac¢ czynnosci, jesli nie zostala przeszkolona i uprawniona do
bezpiecznego wykonywania danej czynnosci. Pracownik pracujgcy w zaktadzie nienalezgcym do
Grupy, np. w zaktadzie klienta, ma prawo i obowigzek odmoéwi¢ wykonania czynnosci, ktére w jego
ocenie, dokonanej w dobrej wierze, nie sg bezpieczne.

Opinie pracownikow i ich przedstawicieli sg brane pod uwage przy ustalaniu planéw dziatah majgcych
na celu poprawe warunkow pracy.

W przypadku réznic pomiedzy zaleceniami Grupy a lokalnymi przepisami, firma decyduje sie na
przestrzeganie najbardziej ochronnych standardéw.

Firma wdraza Srodki i warunki w celu trwatego zachowania zdolnos$ci do pracy, zmniejszenia obcigzenia
fizycznego zwigzanego z wykonywanymi czynnosciami, zachowania zdrowia fizycznego, psychicznego
i spotecznego oraz zapewnienia bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia wszystkich pracownikéw.

Obowiazki

Zdrowie, bezpieczenstwo i jakos¢ zycia w miejscu pracy sg przedmiotem odpowiedzialnosci na wszystkich
szczeblach firmy:

Pracownicy i ich przedstawiciele

Sa odpowiedzialni za wtasne zdrowie i bezpieczehnstwo. Zwracajg oni uwage na zdrowie i
bezpieczenstwo swoich wspoétpracownikdow i sg zrodiem pomystow stuzgcych poprawie profilaktyki i
jakosci zycia w pracy.

Zespoty

Odgrywaija kolektywng role w integrowaniu nowych pracownikéw i ostrzeganiu ich przed zagrozeniami.
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Menedzerowie

S3 odpowiedzialni za zdrowie fizyczne i psychiczne swoich zespotoéw. Kierujg rozwojem i wdrazaniem
planéw poprawy w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i jakosci zycia w pracy. Wykazujg sie wzorowym
i skutecznym przywodztwem w stosowaniu tych przepisow.

Gwaranci

Menedzerowie EP (odpowiedzialni za Srodowisko i Profilaktyke)

Definiujg i gwarantuja, tam gdzie jest to wymagane, zastosowanie Systemu Zarzgdzania PE (SMEP),
pozwalajgcego na osiggniecie zréwnowazonej wydajnos¢ i postepu. Sg odpowiedzialni za ocene
zagrozen fizycznych i chemicznych oraz zapewnienie wiasciwej realizacji odpowiednich programow
prewencyjnych. Odpowiadajg oni za przyspieszenie postepu w zakresie BHP i decydujg o zarzgdzaniu
ryzykiem zwigzanym ze zmianami w zakresie nowych substancji chemicznych, nowych instalacji i
nowych warunkow pracy.

Menedzerowie SP (Dzial Personalny)

Gwarantujg ochrone, za posrednictwem kierownika, osoby narazonej na ryzyko, a takze wdrozenie
polityki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz oczekiwanych zachowan. Sg odpowiedzialni za
monitorowanie dziatan zwigzanych z jakoscig zycia w pracy i zapobieganiem zagrozeniom
psychospotecznym.

Personel medyczny

S3 to osoby odpowiedzialne za opieke, nadzér medyczny, kondycje zdrowotng, doradztwo w zakresie
zdrowia/bezpieczenstwaljakosci zycia w pracy/ryzyka psychospotecznego pracownikéw i pracodawcy.
Stanowig zrédto propozycji w zakresie prewencji i majg obowigzek ostrzegania w obliczu sytuacji, ktére
uwazajg za niedopuszczalne.

Witasciwe praktyki: Musze

Stosowac srodki ochrony osobistej wymagane na moim stanowisku pracy i w miejscu pracy zgodnie z
instrukcjami bezpieczenhstwa.

Sprawdza¢ zabezpieczenia mojego stanowiska pracy.
Zachowa¢ czujnos¢, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo sobie i innym.

Informowa¢ o wszystkich niebezpiecznych sytuacjach. Musze zapewni¢ przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, dajgc dobry przyktad.

Chroni¢ dobre samopoczucie swoje i innych. W razie koniecznosci nalezy korzystac z Linii Etyki.

Przyczynia¢ sie do poszanowania i doskonalenia srodowiska pracy oraz obiektow zaktadu (w tym
porzgdku i czystosci).

Przestrzega¢ zasad przemieszczania sie wewnatrz i wokot obiektow zaktadu.

Wykazywac sie proaktywnoscig w zakresie poprawy jakosci zycia w miejscu pracy.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

Wykonywaé czynnosci/zadania bez odpowiedniego przeszkolenia (instruktazu stanowiskowego itp.).
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o Wylgczac zabezpieczen stanowiska pracy, z wyjgtkiem planowanej i kontrolowanej operacji.

o Wykonywaé pracy bedac pod wptywem substancji psychotropowych (alkohol, narkotyki, leki
uspokajajgce)

A

Praca dzieci '®

W Michelin sprzeciwiamy sie wszelkim formom pracy dzieci, ktére mogg by¢ szkodliwe dla zdrowia, edukacji lub
integralnosci dzieci i ktére nie sg zgodne z konwencjami ILO.

Chcemy chroni¢ dzieci, wspiera¢ ich rozwdj fizyczny i psychiczny i zabraniamy w naszej dziatalnosci oraz
dziatalnosci naszych dostawcow jakichkolwiek prac, ktére naruszatyby te zasady.

Definicja
Pojecie ,praca dzieci” obejmuje wszystkie dziatania, ktére pozbawiaja dzieci dziecinstwa, szkodzg ich
edukacji, zdrowiu oraz rozwojowi fizycznemu i psychicznemu. Dotyczy to pracy:

e niebezpiecznej dla zdrowia lub fizycznego, spotecznego lub umystowego rozwoju dzieci;

e ktéra zagraza ich edukac;ji lub pozbawia ich mozliwosci nauki;

e ktora zmusza ich do fgczenia zbyt dtugich zajec¢ szkolnych i zbyt meczgcych zaje¢ zawodowych.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) ustala minimalny wiek pracy na 15 lat oraz 18 lat dla
wszystkich form pracy niebezpiecznej.

W kazdym przypadku, nawet jednorazowe wykonywanie pracy nie moze uniemozliwia¢ dziecku uczeszczania
do szkoty, ani szkodzi¢ jego zdrowiu i rozwojowi. Pod tym warunkiem, niektore lekkie prace sg uznawane przez
ILO za dopuszczalne dla dzieci od 13 roku zycia. Ponadto, dziecko nie powinno przesta¢ uczeszczaé do szkoty
przed osiggnieciem wieku obowigzkowego w danym kraju.

Zasady przewodnie

Wymagania w stosunku do oséb pracujacych w zaktadach Michelin

e Zabrania sie wykonywania pracy w zaktadach Grupy przez osoby ponizej 18 roku zycia

o  Wyjatki dotyczg osdb miedzy 15 a 18 rokiem zycia, jesli okres pracy jest czescig praktyki zawodowej,
nie zastepuje edukacji ani nie szkodzi rozwojowi i zdrowiu danej osoby (brak ciezkiej pracy).

Zasady przewodnie Michelin dla dostawcow

e Zasady Zakupodw, ktdre sg zatgczone do umow, wymagajg od dostawcow przestrzegania nastepujgcych
zasad: zakaz zatrudniania oséb ponizej 18 roku zycia do prac niebezpiecznych oraz ogdiny zakaz
zatrudniania pracownikéw ponizej 15 roku zycia. Wyjatki sg mozliwe w zaleznosci od charakteru
wykonywanych dziatan, pod warunkiem, ze praktyki sg zgodne z Konwencjami ILO nr 138 i 182 oraz
prawem krajowym, a w szczegdlnosci, pod warunkiem ze praca nie zastepuje nauki szkolnej i nie
szkodzi rozwojowi i zdrowiu danej osoby.

e Grupa posiada specjalne podejscie dotyczgce kauczuku naturalnego, stuzgce mapowaniu ryzyka pracy
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dzieci w tancuchu dostaw Grupy oraz wdrazaniu dziatan i monitorowaniu najbardziej zagrozonych
obszardéw.

e Grupa dokonuje rowniez oceny ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka - w tym z pracg dzieci - wsréd
dostawcow, szczegodlnie w krajach i kategoriach zakupow o najwyzszym ryzyku. Dostawcy, ktérych
praktyki CSR nie sg zgodne ze standardami Michelin, muszg wdrozy¢ plany dziatan naprawczych.

Wiasciwe praktyki: Musze
o Poréwnywac przepisy krajowe z zasadami i zaleceniami firmy dotyczacymi minimalnego wieku pracy i
stosowac najwyzszy wiek.

e Sprawdzac¢ dokumenty tozsamosci pracownikdéw, aby upewni¢ sie, ze majg oni co najmniej 18 lat, jesli
wykonujg ciezkie prace.

e Zachowac podwyzszong czujnos$¢ w krajach, gdzie praca dzieci jest czestym zjawiskiem, w tym takze
czujnos¢ wobec naszych dostawcow.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Zezwala¢ na prace dzieci, nawet jesli jest to uwazane za normalng praktyke w danym kraju.

e Ignorowac sytuacje ("Przymykac oko"), gdy dzieci wykonujg prace a rzecz dostawcy lub partnera
(niebedgcym Michelin).

Praktyczny przypadek nr 1

Zostate$ mianowany kierownikiem warsztatu w fabryce. Wydaje ci sie, Zze niektérzy pracownicy sg bardzo
miodzi. Po sprawdzeniu ich dokumentow tozsamosci okazuje sie, ze jeden z nich ma 16 lat i zostat przydzielony
do ciezkiej pracy. Co nalezy zrobi¢?

Kraj, w ktérym prowadzisz dziatalno$¢, zezwala na prace od 16 roku zycia, jednak przepisy firmy wymagaja,
aby kazdy, kto wykonuje ciezkg prace, miat ukoniczone 18 lat. W zwigzku z tym analizujesz mozliwo$¢ podjecia

przez te miodg osobe pracy na innym stanowisku, upewniajgc sie¢ wczesniej, ze wykonywane zadania nie
zaszkodzg jej zdrowiu ani edukaciji.

Praktyczny przypadek nr 2

Jestes dyrektorem regionu w kraju rozwijajgcym sie. Organizacja pozarzgdowa kontaktuje sie z Michelin,
zgtaszajgc, ze na plantacji kauczuku, bedgcej posrednim dostawcg Grupy, pracujg dzieci. Po przeprowadzeniu
Sledztwa okazuje sie, ze nastolatki okazjonalnie pomagajg swoim rodzicom na plantacjach. Czy mimo to nalezy
to zgtosic?

Tak. Zgtaszasz sprawe do Dziatu Zakupdw, ktéry decyduje, jakie dziatania nalezy podjac.

Praca przymusowa &8
Michelin sprzeciwia sie wszelkim formom przymusowej pracy, w naszych zaktadach oraz w taricuchu dostaw.

Wedtug danych ILO, w 2016 roku prawie 25 miliondw ludzi byto dotknietych pracg przymusowg. Na swiecie do
sektoréw, w ktérych praca przymusowa jest najbardziej rozpowszechniona, nalezg: gornictwo i kopalnictwo,
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turystyka, rolnictwo, przemyst rolno-spozywczy, budownictwo i produkcja elektroniki. We Francji mozna spotkaé
sie z pracg przymusowg w branzy budowlanej i sprzatajgcej oraz we wszystkich branzach, ktére wymagajg
nisko wykwalifikowanej sity roboczej i tancucha podwykonawcéw. Roéwniez pracownicy delegowani i nie
posiadajgcy odpowiedniej dokumentacji mogg znalez¢ sie w sytuacji zaleznosci i pracy przymusowe;j.

Definicja

Michelin nie zgadza sie na prace przymusowa, ktéra zgodnie z powszechnie przyjetymi ogoélnymi zasadami
prawa miedzynarodowego ma miejsce wtedy, gdy pracownicy sg zmuszani do $wiadczenia pracy lub ustug
wbrew swojej woli, bez wynagrodzenia i/lub pod bezprawng grozbg uzycia sity, oszustwa, przymusu, dtugu lub
zatrzymania dokumentoéw tozsamosci.

Praca przymusowa moze polega¢ na:

¢ Podpisaniu umowy, ktérej warunki nie byly zrozumiate dla pracownika. Przykladowo: umowa, ktéra
nie zostata sporzgdzona w jezyku pracownika.

e Stosowaniu przymusu psychicznego lub fizycznego wobec pracownika w celu wykonania pracy.
Przyktadowo: grozenie zwolnieniem pracownika za niewykonanie niebezpiecznej czynnosci, ktéra nie
nalezy do jego obowigzkdéw stuzbowych lub do ktérej nie zostat przeszkolony.

e Ograniczanie autonomii danej osoby. Przyktadowo, poprzez zatrzymanie dokumentéw tozsamosci,
zmuszanie do spania na terenie firmy, uzaleznienie od pracodawcy przy zaktadaniu konta bankowego,
brak mozliwosci swobodnego dysponowania swoim czasem wolnym, itp.

o Doprowadzenie do znacznego zadluzenia pracownika przed rozpoczeciem przez niego pracy, co
wpedza go w ,niewole zadtuzenia”. W niektdrych regionach posrednicy (agencje posrednictwa pracy)
pobierajg od kandydatéw szczegdlnie wysokie kwoty (transport, zakwaterowanie, koszty ubezpieczenia
itp.) w fazie selekcji, rekrutacji lub zatrudniania; sptata tego ditugu wobec pracodawcy zajmie
pracownikom lata.

Zasady przewodnie

Grupa zobowigzuje sie do*:
e Tam, gdzie stosowane sg umowy o prace, opracowania czytelnych i zrozumiatych umoéw o prace dla
wszystkich pracownikow.
e Niestosowania przymusu pracy wobec pracownika i poszanowania jego autonomii.

e Zapewnienia, ze kazdy pracownik ma swobodny dostep do swoich dokumentéw tozsamosci i
moze z wlasnej inicjatywy rozwigzaé umowe o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w przepisach lokalnych lub w umowie o prace.

e Stosowania zakazu pobierania przez naszych dostawcéw ustug rekrutacyjnych jakichkolwiek
prowizji lub optat rekrutacyjnych od oséb poszukujgcych pracy.

o Wspotpracy z agencjami rekrutacyjnymi i tymczasowymi, ktdre przestrzegajg Ogoélnych Zasad Uczciwej
Rekrutacji ILO i ktore nie naktaniajg do zadtuzania sie pracownikéw, aby unikng¢ jakichkolwiek form
zniewolenia pracodawcy.

* Odniesienia do uméw o prace majg zastosowanie tylko w przypadku korzystania z takich umow.
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Michelin zobowiagzuje sie¢ réwniez do przeciwdziatania pracy przymusowej w swoim tancuchu
podwykonawcow. Grupa identyfikuje sektory/dostawcéw najbardziej narazonych na ryzyko i wdraza podejscie
do oceny i zarzadzania tym ryzykiem w swoim fancuchu dostaw.

Szczegdlng uwage poswieca sie pracownikom-migrantom. Pracownicy-migranci naleza do najbardziej
narazonych grup spotecznych pod wzgledem poszanowania praw cztowieka. Nie znajgc zazwyczaj jezyka
danego kraju, sg czesto pozbawieni wsparcia ze strony swoich krewnych i w zwigzku z tym szczegodlnie zalezni
od agencji posrednictwa pracy i swojego pracodawcy.

Wymagania w stosunku do oséb pracujacych w zakfadach produkcyjnych Michelin
(site)

Dyrektotor Personalny, Dziat Prawny i Dyrektorzy Zaktadow

Wtasciwe praktyki: Musze

o W przypadku stosowania uméw o prace, dopilnowac ze podpisywane umowy O prace zawierajg jasne
klauzule (miejsce pracy, warunki naruszenia umowy, wypowiedzenie itp.) i sg napisane w jezyku
zrozumiatym dla pracownika.

o Upewni¢ sie, ze podczas procesu rekrutacji przez serwisy Michelin, kandydatowi nie sg naliczane zadne
optaty rekrutacyjne (takie jak np. optaty za ztozenie podania).

o Jezeli prawo danego kraju wymaga od pracodawcy przechowywania dokumentéw tozsamosci
pracownika, umowy lub pozwolenia na pobyt, nalezy przekaza¢ pracownikowi ich kopie. Nalezy upewnic
sie, ze pracownik jest w stanie w kazdej chwili odebra¢ te dokumenty.

e Zachowac¢ czujnos¢ na wszelkie ,znaki”, ktére mogg wskazywac¢ na prace przymusowg pracownika:
nadmierne nadgodziny, izolacja, presja finansowa itp.

e Zapewni¢ pracownikom swobodny dostep do informacji o przystugujgcych im prawach i o warunkach
pracy.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Przechowywaé dokumentéw tozsamosci pracownikoéw jako formy gwarancji.

o Akceptowac fakt, ze pracownicy regularnie pracujg w nadgodzinach bez sprawdzenia, czy nie robig
tego pod presjg zewnetrzng, w celu sptacenia dtugéw lub ,kosztéw rekrutacyjnych”.

e Grozi¢ pracownikowi w jakikolwiek sposéb, aby kontynuowat prace w Grupie wbrew swojej woli.
Wymagania dla Menedzerow ds. Zakupow na poziomie Grupy i Regionu

Witasciwe praktyki: Musze

e Umieszczac Zasady Zakupdéw Michelin we wszystkich umowach.

e Sprawdzaé, czy praktyki agencji rekrutacyjnych i agencji pracy tymczasowej, z ktorymi Grupa
wspotpracuje w swoich zaktadach, zwtaszcza w krajach wysokiego ryzyka i szczegdlnie w przypadku
pracownikéw-migrantdw, sg zgodne z przepisami i uczciwe (brak kosztéow dla rekrutowanych
pracownikow, niezaktadanie konta bankowego pracownika za posrednictwem agencji itp.)
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e Identyfikowac kraje i kategorie zakupdw najbardziej narazone na ryzyko pracy przymusowej w celu
uzupetnienia map ryzyka CSR dostawcow i przeprowadzenia oceny ich dokumentacji.

e Zaproponowac¢ odpowiedni plan dziatania dla dostawcow lub sektoréw zakupowych najbardziej
narazonych na ryzyko.

e Udostepni¢ Linie Etyki dostawcom i ich pracownikom. Procedure zgtaszania watpliwosci nalezy
publikowac na stronie internetowej poswieconej zakupom.

o Identyfikowac, w przypadku dostawcédw kauczuku naturalnego, obszary potencjalnie narazone na prace
przymusowa. Nalezy wdrozy¢ plany dziatania w celu ich wyeliminowania.

e Zwracac uwage na sytuacje pracownikéw zatrudnionych przez podwykonawcéw Grupy w czasie gdy
przebywaja oni na terenie zaktadu Grupy.

Praktyczny przypadek

Jestes odpowiedzialny za dziat personalny w danym kraju. Kilku pracownikéw, pochodzgcych z sgsiedniego
kraju zwraca sie do Ciebie, informujgc, ze agencja posrednictwa pracy zatrzymata ich dokumenty tozsamosci
jako ,gwarancje finansowg” umowy. Co nalezy zrobi¢?

Jest to przyktad pracy przymusowej. Kontaktujesz sie z tg agencjg. Starasz sie znalez¢ takie rozwigzania,
aby ,dtug” pracownikéw zostat umorzony. Oceniasz mozliwo$¢ zmiany tych praktyk przez agencje. Jedli nie
widzisz takiej mozliwosci, zwracasz sie do innego dostawcy, ktéry w wiekszym stopniu respektuje prawa
cziowieka. Upewniasz sie, ze pracownicy otrzymajg swoje dokumenty z powrotem. W przysztosci zachowaj
wiekszg ostroznos¢ w doborze partnerow.

Bezpieczenstwo - Ochrona aktywow [°

+Aktywa” Michelin obejmujg zaréwno ludzi jak i dobra materialne, a takze wiedze i know-how. Ochrona aktywow
ma zasadnicze znaczenie dla przysztosci Grupy.

Bezpieczenstwo i ochrona lezg w zakresie odpowiedzialnosci kazdego z nas.

Zasady przewodnie

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny w ramach swoich obowigzkéw za wtasciwe wykorzystanie i ochrone
Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz zasobéw Grupy.

Nalezg do nich na przykiad obiekty przemystowe, wyposazenie, zasoby finansowe Grupy, a takze
tajemnice handlowe, patenty i znaki towarowe.

e Aktywa i zasoby muszg by¢ wykorzystywane zgodnie z potrzebami Grupy i w ramach ustalonych przez
poszczegolne jednostki.

o Aktywa rzeczowe i dokumenty sg klasyfikowane zgodnie z ich znaczeniem (Poziom 1 - Najwazniejsze,
Poziom 2 - Znaczgce, Poziom 3 - Niskie).

¢ Informacje sklasyfikowane jako D1 i D2 powinny by¢é udostepniane jedynie tym osobom, ktére
»,Muszg je znac”.

e Menedzerowie muszg wykazywac sie wzorowym postepowaniem.


http://www.michelingroup.ethicspoint.com/
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Znajomosc¢ zasad i wymogoéw bezpieczenstwa jest niezbedna do ochrony aktywéw Grupy.

Srodki bezpieczenstwa

Laptopy powinny by¢ zabezpieczone fizycznie za pomocag blokad kablowych oraz logicznie za
pomocg Windows + L lub CTR/ALT/DEL.

Pracownicy powinni klasyfikowa¢ aktywa zgodnie z ich znaczeniem w kategoriach Poufnosci,
Integralnosci i Dostepnosci.

Pracownicy muszg szyfrowaé¢ dane wrazliwe (D1 i D2) oraz w bezpieczny sposéb pozbywac sie
aktywow fizycznych i informacji elektronicznych.

W zaktadach Michelin wykorzystywane sg systemy zabezpieczen, pozwalajgce zapewni¢ bezpieczne i
pewne $rodowisko:

- Weryfikacja dostepu do zaktadu dla oséb uprawnionych za pomoca elektronicznych srodkéw
kontroli dostepu;

- Wykorzystanie kamer (tam, gdzie jest to dozwolone) w celu identyfikacji i badania incydentow;

- Ochrona zastrzezonych stref za pomocg alarmow.

Witasciwe praktyki: Musze

Blokowac¢ swdj laptop.

Nosi¢ identyfikator przez caty dzien.

Dokonywa¢ rezerwacji podrozy w firmie przewozowej zatwierdzonej przez Michelin.
Przestrzega¢ wszystkich procedur bezpieczenstwa w zaktadzie.

Zapewni¢ poufnos¢ informacji Michelin oraz przestrzega¢ zobowigzan dotyczacych poufnosci,
odnoszgcych sie do informaciji stron trzecich.

Pamietac, ze wszystkie aktywa i dokumenty Grupy nalezg do Michelin.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

Pozostawia¢ dokumentéw poufnych bez opieki.

Upowaznia¢ kogokolwiek do dostepu do zabezpieczonych miejsc i obszaréw za pomocg mojego
identyfikatora.

Pozostawiac¢ laptopa bez zabezpieczenia (na przyktad na swoim stanowisku, w hotelu, w samochodzie
itp.).
Ignorowac zasady dla wygody.

Publikowa¢ informacji wrazliwych lub poufnych (zdje¢ instalacji, procedur) w sieciach
spotecznosciowych.

Korzysta¢ z zasobow Grupy do celdw prywatnych, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie korzystanie jest
dozwolone przez polityke mojego Regionu lub kraju.



W

MICHELIN

LEPSZA DROGA DO POSTEPU

Prowadzenie dzialalnosci biznesowej -

Kazdy pracownik Michelin, niezaleznie od tego, w jakim kraju pracuje, musi osobiscie przestrzegac¢ tych zasad
i zalecen dotyczacych etyki biznesu.

Nieprzestrzeganie przepisdw moze narazi¢ pracownika na odpowiedzialnos¢ i sankcje dyscyplinarne, a takze
na wszczecie postepowania cywilnego lub karnego.

Ponadto naruszenie tych zalecen moze by¢ przedmiotem zgtoszenia, zgodnie z procedurg zgtoszen i
wskazanymi w niniejszym dokumencie linkami.

Prezenty i zaproszenia

,Gdziekolwiek sie znajdujemy, jestesmy zdeterminowani, aby dziata¢ jako odpowiedzialna i uczciwa firma,
Szanujgca ludzi i prawo...”

Karta Wynikéw i Odpowiedzialnosci Michelin (2002), Wdrazanie naszych warto$ci, wypetnianie naszych
obowigzkéw

Grupa nie toleruje zadnych form korupcji, niezaleznie od tego, czy dane dziatanie ma charakter publiczny,
prywatny, czynny czy bierny, bezposredni czy posredni. Grupa zobowigzuje sie do uczciwego prowadzenia
swojej dziatalnosci, niewywierania niewtasciwego wptywu na partnera biznesowego, urzednika lub jakgkolwiek
inng osobe fizyczng lub prawna.

W relacjach biznesowych wymiana prezentéw lub przejawdéw goscinnosci moze wptywac na niezalezny osgd
pracownikow w ich kontaktach z partnerami zewnetrznymi. Z tego wzgledu Grupa zdecydowata sie nie
przyjmowac¢ zadnych form goscinnosci czy zaproszen, ktdre mogtyby zaszkodzi¢ jej reputacji.

Definicje
Nieuzasadnione prezenty i zaproszenia moga stanowi¢ tapéwki.
Zasady Grupy odnoszg sie do prezentow i zaproszen:

e Przekazywanych lub otrzymywanych;
e Bezposrednio przez pracownika lub posrednio przez osobe trzecig reprezentujgcg Grupe;

e Bezposrednio na rzecz pracownika Grupy lub posrednio na rzecz cztonka jego rodziny.

Przedstawiciel zewnetrzny to osoba fizyczna lub prawna, ktéra dziata w imieniu Grupy, na przyktad: lobbysci,
prawnicy, przedstawiciele handlowi lub posrednicy. Wszystkie nieodpowiednie dziatania i decyzje tych
zewnetrznych osob trzecich mogg by¢ przypisane Grupie. Ich zachowanie powinno pozostawaé w Scistej
zgodzie z niniejszym Kodeksem oraz wszelkimi zasadami majgcymi zastosowanie do ich dziatalno$ci.
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Zasady przewodnie

Zaden pracownik ani zewnetrzny przedstawiciel Grupy nie moze przyjmowaé prezentéw, zaproszen lub
jakichkolwiek innych korzysci, ktére mogltyby wptynaé na jego osad, bezstronnos¢ lub niezaleznos¢ i
spowodowagé, ze nie bedzie dziatat w najlepszym interesie Grupy.

Kazdy pracownik lub zewnetrzny przedstawiciel Grupy musi przestrzega¢ zasad dotyczacych prezentéw i
zaproszenh obowigzujgcych w Grupie, a takze wszelkich zasad obowigzujgcych w danym Regionie (lub innych
obowigzujgcych zasad).

Otrzymywanie podarunku lub zaproszenia

Pracownicy Grupy i cztonkowie ich rodzin oraz zewnetrzni przedstawiciele Michelin musza, w miare mozliwosci,
odmawiac przyjecia prezentéw i zaproszen od dostawcy, klienta lub osoby trzeciej.

Prezent lub zaproszenie mogg zostac przyjete, jesli spetniajg nastepujgce kryteria:

e S3zgodne z niniejszym Kodeksem i obowigzujgcymi zasadami dotyczgcymi upominkow;
e Majg rozsgdng wartosc;

e Majg sporadyczny charakter;

e Dotyczg uzasadnionego celu biznesowego;

e Zostaty zatwierdzone przez okreslong polityke lub zaaprobowane przez kierownika i zarejestrowane w
odpowiednim rejestrze prezentow*.

W razie watpliwosci zalecana jest grzeczna odmowa przyjecia prezentu.

Przekazywanie podarunku lub zaproszenia

Zabronione sg prezenty i przejawy goscinnosci, ktére mogtyby w niewtasciwy sposéb wptyngé na profesjonalny
osad odbiorcy.

Prezent lub zaproszenie mogg zosta¢ przekazane, jesli spetniajg nastepujace kryteria:

e Sg zgodne z niniejszym Kodeksem i obowigzujgcymi zasadami dotyczacymi upominkow;
e Majg rozsgdng wartos¢;

e Majg sporadyczny charakter;

e Dotyczg uzasadnionego celu biznesowego;

e Zostaty zatwierdzone przez okreslong polityke lub zaaprobowane przez kierownika i zarejestrowane w
odpowiednim rejestrze prezentow*.

W razie watpliwosci zaleca sie unikania wreczani prezentow.

* Kazdy Region musi prowadzi¢ Rejestr Prezentow. W rejestrze tym zapisywane sg prezenty, zarowno te
przekazane, jak i otrzymane, ktore nie zostaty autoryzowane przez konkretng polityke, ale ktére mogg byc¢
uznane przez kierownictwo Michelin za akceptowalne. Nalezy wprowadzi¢ nastepujgce informacje: charakter,
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wartos¢ i uzasadnienie prezentu, jak réwniez podjetg decyzje (odmowa, przyjecie, a nastepnie darowizna lub
przekazanie do dziatu itp.)

Witasciwe praktyki: Musze
e ZnacC zasady dotyczgce prezentdw i zaproszen, ktére majg zastosowanie do mojej dziatalnosci
zawodowej oraz ich przestrzegac.

o Wyijasnia¢ partnerom biznesowym obowigzujgce zasady dotyczgce prezentdw i zaproszen, aby unikngc¢
ewentualnych nieporozumien.

o W razie watpliwosci kontaktowac sie ze swoim przetozonym i dziatem prawnym.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Przyjmowaé prezentdw i zaproszen, ktére mogtyby wptyngé na moje postepowanie podczas
wykonywania czynnosci zawodowych.

e Przekazywac ani przyjmowac prezentow lub zaproszen o nieuzasadnionej wartosci.

e Przekazywac ani przyjmowacé prezentow lub zaproszen bez informowania swojego przetozonego.

Praktyczny przypadek nr 1

Polityka dotyczgca upominkéw obowigzujgca w Twoim regionie zezwala pracownikom na przyjmowanie
upominkéw promocyjnych o warto$ci ponizej okreslonej kwoty. Dostawca oferuje Ci, jako kupujgcemu, piekng
krysztatowg karafke, spersonalizowang — zawierajgcg logo firmy, ktérej warto$¢ prawdopodobnie przekracza
kwote dozwolong politykg dotyczgcg upominkéw. Nie chcesz urazi¢ dostawcy; czy mozesz przyjac ten prezent?

Tak. Mozesz przyja¢ ten prezent, jesli bedzie uzywany tylko do celéw zawodowych. Musisz zarejestrowac go w
Rejestrze Prezentow, jesli jego wartos¢ przekracza kwote dozwolong w obowigzujgcej polityce dotyczace;j
prezentow i zaproszen.

Praktyczny przypadek nr 2

Jestes menedzerem ds. kluczowych klientow i obstugujesz X, duzego klienta. W ciggu ostatnich szesciu
miesiecy wasze relacje biznesowe ulegly pogorszeniu. Kierownik ds. zakupéw Twojego klienta zwrécit Ci na to
uwage. Chcesz zaprosic klienta na obiad do 2-gwiazdkowej restauracji Michelin, probujgc zachowac relacje z
klientem. Czy taka praktyka jest dozwolona?

Nalezy sie zapoznac¢ z zasadami dotyczacymi prezentdw i zaproszeh obowigzujgcymi w danym kraju i oméwic
je ze swoim przetozonym. Chociaz sporadyczne positki 0 uzasadnionej wartosci sg dopuszczalne, obiad w
restauracji nagrodzonej gwiazdkami Michelin moze zosta¢ uznany za prezent o nieuzasadnionej wartosci. W
razie watpliwosci nalezy skonsultowac sie z Dziatem Prawnym.

Handel miedzynarodowy i kontrola eksportu i

Grupa podlega licznym przepisom handlowym i musi zapewni¢ zgodno$¢ z nimi wszystkich przeptywow
towardw, zaréwno materialnych, jak i niematerialnych.
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Kontekst

Grupa podlega licznym regulacjom:
e Przepisom celnym, regulujgcym import i eksport wszystkich towaréw, bez wzgledu na ich rodzaj,
pochodzenie, warto$¢, przeznaczenie czy sposob transportu.

o Przepisom dotyczacym kontroli eksportu, ograniczajgcym transakcje z niektorymi krajami w
odniesieniu do produktéw, technologii, oprogramowania lub ustug. Szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢
na technologie i produkty podwdéjnego zastosowania, ktore sg wykorzystywane zaréwno do celéw
cywilnych, jak i wojskowych.

Nieprzestrzeganie tych przepisébw moze mie¢ powazne konsekwencje dla Grupy: wstrzymanie niektérych
przeptywow, kary finansowe, uszczerbek na wizerunku, a w niektérych przypadkach pociggniecie do
odpowiedzialnosci karnej oséb odpowiedzialnych za te wykroczenia.

Wartosci i zasady przewodnie

Wartosci

Grupa musi by¢ gwarantem zgodnosci ze wszystkimi przepisami odnoszacymi sie do wszystkich przeptywow
dobr materialnych i niematerialnych.

Michelin moze w niektérych przypadkach przyjaé bardziej wymagajaca polityke w celu zmniejszenia
ryzyka w swoim tancuchu dostaw i utatwienia rozwoju swojej dziatalnosci.

Przyktadowo, certyfikaty celne AEO (Authorized Economic Operator) w Europie oraz C-TPAT (Customs Trade
Partnership Against Terrorism), bedgcy ich odpowiednikiem w USA, pozwalajg Grupie na korzystanie z
uproszczonych i bezpieczniejszych procedur odpraw celnych.

Zasady przewodnie

Dzial ds. Celnych i Kontroli Eksportu okresla zasady zapewniajace zgodnosé ze wszystkimi tymi
przepisami.

W celu wdrozenia tych polityk w roznych procesach Grupy, opiera sie na swojej regionalnej i lokalnej sieci.

Kazdy pracownik ma do odegrania role w zapewnieniu zgodnosci wykonywanych przez siebie dzialan z
tymi przepisami.

Witasciwe praktyki: Musze

e Systematycznie angazowac Zespoty ds. Celnych i Kontroli Eksportu przy tworzeniu nowego zaktadu
przemystowego lub handlowego, nowego przeptywu miedzynarodowego lub jakiejkolwiek operacji,
ktora nie jest czescig standardowych procesow Grupy.

e Uczestniczy¢ w wewnetrznych szkoleniach z zakresu kontroli eksportu, aby lepiej identyfikowac obszary
ryzyka i wtasciwie reagowac.

e Zapewnic¢, aby standardowe klauzule dotyczgce kontroli eksportu byty wigczane do dokumentéw uméw
zawieranych z klientami.
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e Przestrzega¢ standardéw Grupy i w razie potrzeby kontaktowacé sie z Zespotami ds. Celnych i Kontroli
Eksportu w przypadku watpliwosci lub pytan ze strony dostawcy, klienta, banku lub innego partnera
dotyczgcych formalnosci celnych lub kontroli eksportu.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi
o Uzywac mojego bagazu osobistego do przewozenia profesjonalnego sprzetu pomiedzy dwoma krajami
bez uprzedniej konsultacji z Zespotem ds. Celnych i Kontroli Eksportu.

e Udziela¢ petnomocnictwa dla agenta celnego (na potrzeby sporzgdzenia zgtoszenia celnego
wywozowego lub przywozowego).

e Placi¢ posrednikowi celnemu, przewoznikowi lub innemu partnerowi, aby przyspieszy¢ przekraczanie
granicy lub odprawe celna.

e Inicjowanie lub uczestniczenie w transakcji do kraju zakazanego politykg Grupy.

e Zaktada¢, ze nie musze przejmowac sie kontrolg eksportu, poniewaz towary wojskowe nie wchodzg w
zakres mojej funkcji.

Praktyczny przypadek nr 1

Aby unikng¢ pfacenia cta, klient wyjasnia Ci przez telefon, ze wystarczy dodac na fakturze odreczny dopisek
informujgcy o pochodzeniu produktu. Twierdzi, ze wszyscy Twoi konkurenci tak postepujg. Co robisz?

Kontaktujesz sie z Zespotem ds. Celnych. Wszelkie zgdania majgce na celu obnizenie naleznosci celnych
przywozowych (dopisek na fakturze, obnizenie wartosci, w tym dla przesytek bezptatnych, zmiana opisu
produktu, kraju pochodzenia lub klasyfikacji celnej, itp.) muszg by¢ zatwierdzone przez Zespoty ds. Celnych.

Praktyczny przypadek nr 2
Jestes w kontakcie z potencjalnym klientem majgcym siedzibe w kraju, do ktérego zgodnie z politykg Grupy

sprzedaz jest zabroniona. W celu ominiecia zakazu proponuje on poS$rednictwo strony trzeciej z innego kraju.
Co nalezy zrobic?

Kontaktujesz sie z Zespotem ds. Celnych i Kontroli Eksportu. Nawet w przypadku przeptywu posredniego moga
obowigzywac Cie kontrole eksportu.

Konkurencjai uczciwe postepowanie ui.

~Opowiadamy sie za uczciwg konkurencjg handlowg ze strony wszystkich podmiotow, w ramach prawa
konkurenciji."

Karta Wynikow i Odpowiedzialnosci Michelin (2002), Wdrazanie naszych wartosci, wypetnianie naszych
obowigzkéw

Definicja

Zasada uczciwej konkurencji reguluje zachowanie przedsiebiorstwa w stosunku do jego otoczenia (klientéw,
dostawcow i konkurentéw).
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Uczciwa konkurencja przyczynia sie do realizacji zbiorowych intereséw: promowania lepszych cen i ustug dla
konsumentow oraz zachecania do innowacji.

Uczciwa konkurencja jest zasadg uznawang w wielu krajach. Wtadze zapewniajg jej przestrzeganie poprzez
system legislacyjny i regulacyjny.

Zachowanie antykonkurencyjne moze narazi¢ Grupe lub jej pracownikdow na wysokie kary: bardzo wysokie
grzywny, pozwy o odszkodowanie, utrate reputacji, a nawet kare wiezienia. Sankcje te obowigzujg w skali
miedzynarodowe;j i sg coraz ostrzejsze.

Zasady przewodnie

Grupa promuje szacunek dla swoich pracownikéw, klientow i ogdlnie dla srodowiska. Uczciwa konkurencja jest
jednym z praktycznych zastosowan tych zasad.

Aby zapewni¢ przestrzeganie zasad konkurencji przez pracownikéw, Grupa Michelin wdrozyta program
zgodnosci z przepisami. System ten obejmuje zasady i plany dziatania, w tym regularne szkolenia dla
najbardziej narazonych populacji (sprzedaz i marketing). Pracownicy ci podlegajg statej kontroli, w
szczegolnosci ze strony Dziatu Prawnego.

Grupa zapewnia skutecznos$¢ zasady uczciwej konkurencji poprzez wykluczenie:
e Wszelkich umoéw, dyskusji i wymiany informacji z konkurentami na temat wrazliwych informac;ji
handlowych;
o Wszelkich niewtasciwych warunkéw w stosunku do swoich klientéw i dostawcoéw;
o Wszelkich dziatan moggcych zaktdci¢ swobodng rywalizacje.

Poszanowanie zasad uczciwej konkurencji to sprawa kazdego z nas. Kazdy pracownik musi dawaé
przyktad w swoich interakcjach z zewnetrznymi rozmdéwcami.

Witasciwe praktyki: Musze

e Przyjmowac postawe petng szacunku i uczciwosci wobec naszych klientéw i dostawcow.

o Wykluczy¢ wszelkie kontakty z konkurencjg (z wyjgtkiem dyskusji w ramach zorganizowanych struktur,
takich jak stowarzyszenia zawodowe i projekty przejecia).

e Przestrzega¢ zobowigzan dotyczacych poufnosci.

e Przyjmowac wobec klientow postawy dostosowanej do pozycji Grupy na rynku (duzy udziat w rynku ma
wiekszy wptyw na odpowiedzialnos¢ Michelin).

o Wykluczy¢ jakiekolwiek srodki karne (sankcje, bojkot) w przypadku niezadowalajgcych negocjaciji
handlowych.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Ustala¢ cen ani wymieniac¢ sie poufnymi danymi biznesowymi z konkurencjq.
e Dzieli¢ rynkéw (produktow, ustug lub terytorium) z konkurentami.

e Narzucac¢ klientom cen odsprzedazy.
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e Angazowac sie w zmowy przetargowe.

e Utatwia¢ porozumienie lub dyskusje na temat cen pomiedzy klientami (np. dystrybutorami).

Praktyczny przypadek nr 1

Klient-dystrybutor (A) chciatby oméwi¢ poziom cen opon do samochodéw osobowych na rynku. A narzeka na
agresywna polityke cenowg konkurencyjnego dystrybutora (B), ktory jest rowniez klientem Michelin. A prosi Cie
o interwencje u B, aby podwyZzszyt swoje ceny, tak aby zapewni¢ wyzsze marze. Czy propozycje tego typu sg
akceptowalne?

Nie. Jesli zaakceptujesz zgdanie (poprosisz B o podniesienie cen), Grupa naruszy prawo, poniewaz zostanie
uznana za ,posrednika” kartelu (wspdlnie ustalajgcego ceny sprzedazy). W zwigzku z tym musisz wyjasnic¢
dystrybutorowi, ze nie mozna ingerowac w polityke cenowg klientéw, swobodnie mogg ustala¢ swoje ceny.

Praktyczny przypadek nr 2

Reprezentujesz Michelin w stowarzyszeniu zawodowym i bierzesz udziat w spotkaniach na tematy zwigzane z
0gdélnym interesem branzy. Spotkania te sg nadzorowane i nigdy nie porusza sie na nich tematéw wrazliwych
handlowo (cena, ilo$¢, koszty, itp.). Cztonek stowarzyszenia nalezgcy do konkurencyjnej firmy zaprasza Cie na
drinka z kilkoma innymi cztonkami/konkurentami. Chce poznac Cie lepiej, poniewaz wykonujecie te samg prace
i macie wspdlne zainteresowania. Czy mozesz zaakceptowac takg propozycje?

Nie. Musisz odrzuci¢ propozycije i unika¢ jakichkolwiek dyskusiji, nawet nieformalnych, z konkurentami. Jezeli w
wyniku wymiany dojdzie do porozumienia handlowego, sam udziat w tego typu spotkaniu moze skutkowac
sankcjami (w tym karami finansowymi) ze strony wiadz.

Unikanie konfliktu intereséw

.Chcemy zapobiegac¢ potencjalnym konfliktom intereséw pomiedzy obowigzkami pracownikow w ich zyciu
zawodowym i prywatnym. W zwigzku z tym oczekujemy, ze nasi pracownicy bedg unikaC osobistych
finansowych, komercyjnych lub innych dziatan, ktére mogtyby byc¢ sprzeczne z uzasadnionymi interesami Grupy
Michelin, lub ktére mogtyby prowadzi¢ do niejednoznacznego postrzegania, biorgc pod uwage obowigzki tych
pracownikéw w Spofce.”

Karta Wynikow i Odpowiedzialnosci Michelin (2002), Wdrazanie naszych wartos$ci, wypetnianie naszych
obowigzkéw

Definicja

Konflikt interesow wystepuje, gdy osobisty interes pracownika jest sprzeczny z interesem jego
pracodawcy.

Interesy osobiste mogg mie¢ charakter charytatywny, kulturalny, finansowy, polityczny, religijny, sportowy,
wynikac ze stowarzyszen, a takze z powigzan rodzinnych, sentymentalnych lub przyjacielskich.

Nie we wszystkich krajach istnieje prawna definicja konfliktu intereséw, jednakze takie dziatania sg czesto
zagrozone sankcjami karnymi.
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Konflikt interes6w moze by¢ rzeczywisty, potencjalny lub pozorny:

e Rzeczywisty konflikt interesOw: sytuacja, w ktdrej pracownik ma interes osobisty sprzeczny z
interesami Michelin, co ma wptyw na wykonywanie przez pracownika jego obowigzkéw zawodowych.

e Potencjalny konflikt interesow: sytuacja, w ktorej interes osobisty pracownika mogtby wejs¢ w konflikt
z interesami Michelin; pracownik musi zachowa¢ czujnos¢, tak aby potencjalny konflikt nie przerodzit
sie w rzeczywisty.

e Pozorny konflikt intereséw: sytuacja, w ktorej osobisty interes pracownika mogtby by¢ postrzegany
jako konflikt interesow.

Zasady przewodnie

Kazdy pracownik musi poinformowa¢ swojego przelozonego i/lub dziat personalny o kazdej sytuacji
konfliktu interesow (rzeczywistej, pozornej lub potencjalnej), aby zapewni¢, ze sytuacja ta jest
zarzadzana zgodnie z polityka Grupy.

Kazdy pracownik musi zachowac¢ szczegodlng czujnos¢ w przypadku relacji osobistych (przyjaciét, rodziny, ...) z
osobg pracujgcg dla konkurenta, dostawcy lub klienta Grupy. Takie relacje nie sg niezgodne z prawem, ale nie
mogq dziata¢ na niekorzy$¢ intereséw Michelin.

Sytuacja, ktéra moze wzbudzi¢ uzasadnione watpliwosci odnosnie bezstronnosci, lojalnosci wobec Grupy i
etycznej postawy pracownika, nawet jezeli nie sg one prawdziwe, naraza pracownika na ryzyko konfliktu
interesow.

Witasciwe praktyki: Musze
e Zwrdci¢ sie o porade do przetozonego, jesli moja sytuacja osobista (lub sytuacja cztonkéw mojej
rodziny) moze stanowi¢ konflikt intereséw na korzys¢ lub niekorzys¢ Michelin.
e Unikac faworyzowania przyjaciot i krewnych w swoich decyzjach i dziataniach zawodowych.

e Upewni¢ sie, ze moje decyzje sg zawsze sprawiedliwe i bezstronne, w najlepszym interesie Grupy.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi
e Posiada¢ ani nabywa¢ dobr materialnych lub niematerialnych w celu ich sprzedazy lub najmu na rzecz
Michelin.

e Podejmowac decyzji w oparciu o posiadane przeze mnie, w jakiejkolwiek formie, udziaty finansowe w
spoétce handlowej kontrolowanej przez konkurentéw, dostawcéw lub klientow Michelin.

e Lobbowac na rzecz zatrudnienia mojego wspotmatzonka, jednego z moich rodzicéw lub jednego z
moich dzieci przez konkurenta, dostawce lub klienta Grupy.

Praktyczny przypadek nr 1

Wiesz, ze Twoj zaktad przemystowy wkrotce ogtosi przetarg na wybor firmy sprzgtajgcej. Twoja cérka prowadzi
bardzo znang i odnoszgcg sukcesy lokalng firme w tej branzy. Jakg postawe powiniene$ przyjg¢ wobec swojej
rodziny i w ramach Grupy?



W

MICHELIN

LEPSZA DROGA DO POSTEPU

Powinienes$ unika¢ wszelkich wzmianek o tym przetargu w obecnosci swoich bliskich. Musisz poinformowac i
omowi¢ ze swoim przetozonym istnienie tego powigzania, ktére moze by¢ uznane za konflikt interesow.

W zadnym wypadku nie mozesz angazowac sie w wybor dostawcédw w ramach zaproszenia do skfadania ofert
ani w jego realizacje.

Zachowujesz ostrozno$¢, poniewaz wiesz, ze nawet zdawkowa wzmianka o dziatalnosci Twojej corki
skierowana do kolegi zaangazowanego w przetarg moze zosta¢ zinterpretowana jako konflikt interesow.

Praktyczny przypadek nr 2

Twdj syn, szukajgcy pracy, wiadnie ztozyt podanie do jednego z Twoich gtownych klientéw. Podczas rozmowy
z tym klientem, klient wielokrotnie wspomina ztozenie podania przez Twojego syna. Co nalezy zrobi¢?

Musisz poinformowac¢ swojego przetozonego o tej sytuacji i 0o powigzaniach rodzinnych, ktére mogg by¢
interpretowane jako konflikt interesow przy kontynuowaniu relacji z tym klientem.

Wraz z przetozonym wyjasniasz sytuacje z klientem, aby unikng¢ bezposredniej lub posredniej presii.

Whptaty na cele charytatywne lub polityczne
Michelin nie dokonuje wptat na cele polityczne.

Grupa preferuje zaangazowanie w przedsiewziecia charytatywne, ktére wzmacniajg spotecznosci i ludzi, z
ktérymi wspétdziata i na ktérych moze mie¢ wptyw.

Definicje
Datki na cele charytatywne to darowizny przekazywane na rzecz organizacji non-profit, organizacji

dobroczynnych lub prywatnych fundacji. Darowizny takie mogg mie¢ forme gotéwki, nieruchomosci, towaréw,
papierow wartosciowych lub innych cennych przedmiotow.

Whptaty na cele polityczne to fundusze lub zasoby przekazywane partiom politycznym, kandydatom na urzedy
lub komitetom dziatan politycznych (PAC).

Zasady przewodnie

Michelin nie dokonuje wptat na cele polityczne.

Grupa jest zdania, ze moze zgodnie z prawem i w sposob uczciwy wyrazaé swoj punkt widzenia, wyjasniajgc
decydentom publicznym swoje stanowisko w sprawach bedgcych przedmiotem zainteresowania Grupy.
Wymiany dokonuje sie zgodnie z zasadami uczciwosci i w interesie naszych interesariuszy, takich jak
akcjonariusze, klienci, partnerzy, pracownicy, oraz zgodnie z wtasciwg jurysdykcjag (kraj, wojewddztwo, gmina

itp.).
Datki na cele charytatywne nie sg dozwolone, chyba ze:

e Sg dopuszczalne przez wszystkie obowigzujgce przepisy prawne;
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e S3 ujawniane zgodnie z obowigzujgcym prawem; oraz

e Zostaty autoryzowane pisemnymi zasadami obowigzujgcymi w Regionie, Grupie lub w Jednostce (np.
zasady dotyczace Podarunkoéw i zaproszen), lub wyraznie zatwierdzone, z wyprzedzeniem i na pismie,
przez Dyrektora Regionu.

Osobom trzecim (np. agentom, posrednikom, konsultantom zewnetrznym) kategorycznie zabrania sie
dokonywania wpfat w imieniu Grupy.

Ze wzgledu na swoj charakter, FEundacja Korporacyjna Michelin podlega wymogom w zakresie zarzgdzania i
sprawozdawczosci, ktore nie sg objete niniejszym Kodeksem.

Witasciwe praktyki: Musze
e Przed dokonaniem przez jednostke Grupy wptaty na cele charytatywne upewnic sie, ze jest ona zgodna
z niniejszym Kodeksem i obowigzujgcym prawem.

e W przypadku watpliwosci skonsultowac sie ze swoim przetozonym, Regionalnym lub Krajowym
Koordynatorem ds. Etyki lub Dziatem Prawnym.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e  Woykorzystywac¢ funduszy lub zasobéw Grupy do dokonywania wptat na cele polityczne ani dokonywac
jakichkolwiek wptat na cele polityczne w imieniu Grupy.

e Rozpowszechnia¢ w miejscu pracy jakichkolwiek znakéw lub sloganéw popierajgcych kandydata
politycznego.

o Dokonywac wptat na cele charytatywne, ktére moga zosta¢ zinterpretowane jako tapéwka. W przypadku
watpliwosci konsultuje sie z sekcjg niniejszego Kodeks dotyczgcg Podarunkéw i zaproszen oraz Walki
z korupcjg, oraz/lub kontaktuje sie z Dziatem Prawnym.

Praktyczny przypadek nr 1

Jeste$ cztonkiem zespotu zarzgdzajgcego fabrykg, ktéra ma znaczgcy wplyw ekonomiczny na okoliczng
spotecznosc. W trakcie reelekcyjnej kampanii na urzgd polityczny, ktory reprezentuje terytorium, na ktorym
znajduje sie fabryka, osoba sprawujgca urzgad kontaktuje sie z Tobg. Chce zorganizowac wizyte w fabryce, z
udziatem lokalnych mediéw, aby ogfosi¢ wprowadzenie proponowanego prawa korzystnego dla przemystu,
wigcznie z Michelin. Jak zareagujesz?

Michelin zezwala na wizyty w zaktadach, umozliwiajgce urzednikom zaznajomienie sie z dziatalnoscig Grupy.
Jednakze odradza sie organizowanie takich wizyt w okresach kampanii politycznych. Nalezy natychmiast
skontaktowac sie z Dziatem Spraw Publicznych, Regionalnym lub Krajowym Koordynatorem ds. Etyki lub
Dziatem Prawnym w celu uzyskania opinii przed udzieleniem odpowiedzi na prosbe.

Praktyczny przypadek nr 2

Twoim zdaniem zaktad powinien wesprzec lokalne wydarzenie majgce na celu zebranie pieniedzy na cele
charytatywne przynoszgce korzysci spoteczno$ci. Z kim nalezy sie skontaktowac, aby zbadac takg mozliwo$c?

Nalezy skontaktowac sie z lokalnym Dziatem Spraw Publicznych.


https://fondation.michelin.com/en
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Zapobieganie wykorzystywaniu informacji poufnych w obrocie

papierami warto$ciowymi ‘:2

A
.SpOtka zwraca sie do wszystkich pracownikéw, ktorzy z racji swojej dziatalno$ci zawodowej mogg miec¢ dostep
do informacji poufnych mogagcych mie¢ wptyw na cene akcji ktérejkolwiek ze spoétek Grupy, z prosbg o
nieujawnianie takich informacji, niekupowanie i niesprzedawanie akcji lub innych papieréw wartosciowych danej
Spotki, ani nieczynienie tego za posrednictwem 0so6b trzecich. Chodzi nie tylko o dziatanie zgodne z prawem,
ale takze stanowi wyraz szacunku i rownos$ci wobec pozostatych akcjonariuszy.”

Karta Wynikow i Odpowiedzialnosci Michelin (2002), Wdrazanie naszych wartosci, wypetnianie naszych
obowigzkéw

Kontekst i definicje

Poniewaz jestesmy spoétkg notowang na gietdzie, europejskie przepisy naktadajg na nasze kierownictwo,
pracownikow i partneréw Grupy szczegolnie surowe obowigzki w zakresie zapobiegania naduzyciom na rynku.

Zaden pracownik ani partner nie powinien czerpaé korzysci z kupna lub sprzedazy akcji spotki gietdowej
w oparciu o informacje poufne.

Kazda osoba, ktdra jest w posiadaniu Informacji Poufnych w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw lub
w wyniku przygotowywania okreslonej transakgcji, jest uznawana za ,osobe majaca dostep do informac;ji
poufnych”.

.Informacje poufne” to niepubliczne, precyzyjne informacje, ktére mogg wptyng¢ na kurs gietdowy Grupy,
zanim zostang podane do publicznej wiadomosci.

Zasady przewodnie

Regulacje europejskie i francuskie prawo karne przewidujgce kary za naruszenie prawa papierow
wartosciowych majg zastosowanie do kazdej osoby fizycznej lub prawnej, bez wzgledu na jej obywatelstwo i
kraj zamieszkania. Kazde naruszenie przepisow dotyczgcych wykorzystywania informacji poufnych w obrocie
papierami wartosciowymi moze podlega¢ surowym karom (grzywny lub kary pozbawienia wolnosci).

Zasady naduzy¢ rynkowych oraz $rodki podejmowane przez Michelin zostaty okre$lone w Karcie Deontologii
Grupy.

Aby zapobiec wykorzystywaniu informacji poufnych, Grupa musi prowadzi¢ i aktualizowac liste oséb majgcych
sporadyczny dostep do informacji poufnych.

e Dla kazdej sytuacji lub projektu zakwalifikowanego jako informacja poufna, Grupa sporzadzita liste
konkretnych oséb majacych dostep do informacji poufnych. Grupa od poczatku zapewnia, ze te
osoby lub osoby trzecie sg $wiadome swoich obowigzkéw oraz kar naktadanych w przypadku
naruszenia zasad.

e Dla oso6b petnigcych funkcje kierownicze i podobnych osdéb, ktére z uwagi na petnione funkcje moga
mie¢ dostep do informacji poufnych, Grupa wyznaczyta coroczne okresy wstrzymania sie od
aktywnosci, zwane ,okresami zakazu”. Osoby te muszg powstrzymac sie od jakichkolwiek transakciji
na akcjach Grupy w tych okresach. Grupa zapewnia, ze te osoby sg swiadome swoich obowigzkow
oraz kar naktadanych w przypadku naruszenia zasad.
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Witasciwe praktyki: Musze

e Powstrzymac sie od jakichkolwiek transakcji na akcjach spétki w przypadku otrzymania informacji o
umieszczeniu mnie na jednorazowe;j liscie oséb majagcych dostep do informacji poufnych lub na liscie
0s6b objetych ,okresami zakazu”.

e W przypadku watpliwosci co do mojego statusu jako osoby majgcej dostep do informacji poufnych,
skontaktowac¢ sie z Korporacyjng Dyrekcig Prawna/Specijalistg ds. Etyki Finansowej (patrz sekcja
,Osoby kontaktowe” ponizej).

Niewltasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Ignorowac otrzymanych powiadomien informujgcych o wpisaniu mnie na jedng z list ,0séb majgcych
dostep do informacji poufnych”.

e Kupowa¢ ani sprzedawac akcji spétki notowanej na gietdzie jako posiadacz poufnych informaciji, ktére
mogtyby znaczgco wptyng¢ na jej cene gietdowa.

e Kupowac¢ akcji spotki, jezeli wiem, ze transakcje biznesowe Grupy z tg spdétkg mogg wplyngé na jej
wartosc.

Praktyczny przypadek

Jeste$ pracownikiem-akcjonariuszem Grupy, ze wzgledu na Twoj udziat w planie akcyjnym BIB'Action.
Ustyszate$ biurowg plotke, ze Grupa wkrotce opublikuje stabe wyniki. Nadal chcesz sprzedac akcje Michelin,
ktére posiadasz od ponad 5 lat*, aby zainicjowaé¢ zakup nowego pojazdu. Czy moge to zrobic?

* Akcje wydane w ramach planéw akcyjnych dla pracownikéw Grupy sg ,zablokowane” na okres 5 lat.

Nie. Plotka, ktdrg ustyszates, jest rzeczywiscie wazng informacjg, ktéra moze mie¢ wptyw na cene akcji
Michelin. Jako pracownik-akcjonariusz spofki, najprawdopodobniej jeste$s uwazany za ,0sobe majgcg dostep
do informacji poufnych”; w zwigzku z tym obowigzek unikania transakcji bedzie miat do Ciebie zastosowanie,
nawet jesli przed zapoznaniem sig z tg plotkg nie miate$ Zadnych szczegdlnych zakazéow. W zwigzku z tym, nie
mozesz nabywac ani sprzedawac akcji Michelin do momentu gdy informacja zostanie opublikowana w prasie.

Oszustwa (@

Oszustwa zagrazajg dziatalnosci Michelin, a takze wizerunkowi i reputacji Grupy.

Oszustwa i nieuczciwo$¢, jak kazde zachowanie przestepcze, sg w Michelin surowo zabronione i mogg
pociggngc¢ za sobg odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng pracownika. Wszelkie udowodnione oszustwa podlegajg
sankcjom dyscyplinarnym, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Wymagana jest bezwzgledna czujnos¢ w odniesieniu do przekazywania wrazliwych danych osobom spoza
firmy, co mogtoby umozliwi¢ zewnetrznej stronie trzeciej popetnienie oszustwa.
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Definicja
Oszustwo oznacza swiadome i celowe dziatanie polegajace na nieuczciwosci, podstepie lub naruszeniu
zaufania, popetnione w celu nielegalnego uzyskania korzysci finansowych lub innych korzysci, niezaleznie od
tego, czy jest to dziatanie na rzecz pracownika Grupy, czy tez na rzecz osoby trzeciej lub spétki spoza Grupy.
Istnieje kilka kategorii oszustw:

e Sprzeniewierzenie aktywow: towardw i pieniedzy;

o Wreczanie tapowek, korupcja aktywna lub pasywna;

e Fatszowanie sprawozdan finansowych.

Oszustwo moze zosta¢ popetnione przez pracownika zatrudnionego w Grupie. Moze by¢ ono réwniez
popetnione przez osobe lub organizacje spoza Grupy.

Zasady przewodnie

Promowanie kultury uczciwosci na wszystkich szczeblach Grupy (jasne komunikaty kierownicze dotyczace
oczekiwanych zachowan i braku tolerancji) oraz wdrozenie skutecznych procedur kontroli ryzyka ograniczajg
ryzyko naduzy¢.

Michelin wdrozyt system kontroli wewnetrznej we wszystkich spotkach Grupy.

System ten oparty jest na srodkach, zachowaniach, procedurach i planach dziatania dostosowanych do specyfiki
kazdej firmy, ktorej celem jest:

e Przyczynienie sie do kontroli dziatan, skutecznosci operac;ji i efektywnego wykorzystania zasobéw,

¢ Odpowiednie uwzglednianie istotnego ryzyka, zaréwno operacyjnego, finansowego, jak i zwigzanego z

zachowaniem zgodno$ci.

System ten ma na celu w szczegdlnosci zapewnienie:

e Przestrzegania regulacji i przepiséw prawnych;

e Stosowania sie do instrukcji i wytycznych okreslonych przez Dyrekcje Korporacyjne lub kierownictwo
Grupy;

e Prawidtowe funkcjonowanie proceséw wewnetrznych Grupy, w szczegoélnosci tych, ktére przyczyniajg
sie do ochrony jej aktywow;

e Wiarygodnos¢ informacji finansowe;j.

W tym systemie kluczowym graczem sg menedzerowie, ktérzy:

e Rozwijajg w swoim zespole kulture uczciwosci;
e Przekazujg podstawowe zasady funkcjonowania Grupy;
e Zachowujg ostroznos$¢ w zakresie ryzyka naduzyé, ktére mogg wystgpi¢ w ich jednostce;

o Nakfadajg sankcje w przypadku udowodnienia oszustwa popetnionego przez pracownika.
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Witasciwe praktyki: Musze
Aby zapobiegaé¢ oszustwom
e ZnacC i przestrzegac zasad kontroli wewnetrznej okreslonych w mojej Jednostce, w szczegdlnosci tych
dotyczacych podziatu obowigzkow.

e Definiowaé i wdraza¢ dziatania naprawcze w przypadku wykrycia niedoskonatosci kontroli.

o Woykorzystywac narzedzia i zasoby udostepnione przez Grupe (karty bankowe, komputer, narzedzia)
do uzytku zawodowego, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to wyraznie dozwolone przez polityke Regionu
lub kraju.

e Zgtasza¢ mojemu przetozonemu wszelkich pilnych wnioskéw o modyfikacje lub przekazywanie danych
wrazliwych.

e Sygnalizowa¢ mojemu przetozonemu powtarzajgcych sie trudnosci w stosowaniu procedury.

W przypadku podejrzenia oszustwa

e Zgtaszac watpliwosci do mojego przetozonego lub skontaktowac sie z Linig Etyki Michelin.

e Systematycznie angazowaé¢ Regionalnego Dyrektora ds. Bezpieczenstwa, ktoéry jest jedyng osobg
uprawniong do prowadzenia dochodzen.

Po udowodnieniu oszustwa

o Wskazac¢ wszelkie stabosci systemu kontroli i skorygowac je.

e Alarmowa¢ moich przetozonych o mechanizmie naduzy¢, tak aby zapobiec ich powielaniu w innych
Jednostkach.

e Natozy¢ sankcje na pracownika, ktéry dopuscit sie oszustwa, w porozumieniu z Dziatem Personalnym.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

Aby zapobiegaé oszustwom

e Omija¢ procedur, poniewaz wszyscy to robig.

e Przekazywac osobom trzecim haset dostepu do mojego systemu informatycznego.

W przypadku podejrzenia o oszustwa

e Dazy¢ do przeprowadzenia dochodzenia na wiasng reke.

Praktyczny przypadek nr 1

Dostawca prosi o pilng zaptate faktury na nowe konto bankowe, zatgczajgc dane kontaktowe. Co nalezy zrobi¢?
Wiele oszustw popetnianych jest przez osoby podszywajgce sie pod dostawce.

Informujesz swojego przetozonego. Postepujesz zgodnie z procedurg Dzialu Zakupdw, aby potwierdzi¢ takie
zadanie.
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Praktyczny przypadek nr 2

Jestes jedynym odbiorcg podpisanej wiadomosci e-mail od kierownika firmy z prosbg o podanie poufnych
informacji. Czy powiniene$ odpowiedzie¢?

Nietypowa prosba, nawet wewnetrzna, moze by¢ sygnatem proby oszustwa zwigzanego z kradziezag
tozsamosci. Przekazujesz prosbe do Dziatu Bezpieczenstwa Twojej Jednostki, aby upewnic sie, ze procedura
zostata zachowana.

Praktyczny przypadek nr 3

Twoj przetozony poprosit Cie o przesuniecie zaksiegowania wydatku na nastepny rok (np. warto$c
niesprzedawalnego lub nienadajgcego sie do uzytku produktu, ktéry zostanie zniszczony). Co nalezy zrobic¢?

Powiniene$s odmowi¢ i przypomnie¢ swojemu przetozonemu o zasadach i procedurach ksiegowych
obowigzujgcych w Grupie. Jezeli przetozony nalega, skontaktuj sie ze swoim kierownikiem funkcyjnym. Jezeli
sytuacja nie ulega zmianie, nalezy dokonac¢ zgtoszenia z wykorzystaniem Linii Etyki.

Walka z korupcja '6 '

.Niezaleznie od tego, gdzie dziatamy, na calym Swiecie stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim formom korupcji,
bez wzgledu na to, czy chodzi o organizacje i organy publiczne czy prywatne... Odmawiamy wszelkiego
wynagrodzenia osobom trzecim, jesli nie odpowiada ono rzeczywistej ustudze, za uzasadniong kwote, nalezycie
zaksiegowang na naszych kontach."

Karta Wynikow i Odpowiedzialnosci Michelin (2002), Wdrazanie naszych wartos$ci, wypetnianie naszych
obowigzkéw

Grupa pragnie utrzymac i doskonali¢ swojg reputacje w zakresie uczciwosci i rzetelnosci. Korupcja i ptatna
protekcja niszczg zaufanie do organizacji. Bez tego zaufania, nie mozna realizowaé Kluczowych Wartosci
Grupy.

Zakres

Z uwagi na to, ze Michelin jest spdtka, ktérej jednostka dominujgca jest notowana na francuskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych, dziatalnos¢ Grupy na catym $wiecie podlega francuskim przepisom prawnym
odnoszgcym sie do korupciji i ptatnej protekcji, co w szczegdlnosci dotyczy wymagania, aby spétka podejmowata
okres$lone kroki w celu walki z korupcja.

Roéwniez niniejszy Kodeks ma zastosowanie do dziatan Grupy we Francji oraz we wszystkich krajach, w ktorych
Grupa Michelin prowadzi dziatalnos¢. Przepisy prawa lokalnego obowigzujgce w krajach, w ktérych prowadzona
jest dziatalno$¢, moga by¢ bardziej restrykcyjne niz niniejszy Kodeks. W takim przypadku przepisy
antykorupcyjne danego kraju majg znaczenie nadrzedne.

Obowigzkiem pracownika, we wspotpracy z Dziatem Prawnym, jest petne zaznajomienie sie z zakresem takich
wyjatkow.
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Definicje

Korupcja publiczna oznacza oferowanie prezentéw lub jakiejkolwiek korzysci podmiotowi publicznemu dla
niego samego lub dla innych, bezposrednio lub posrednio, w celu naktonienia go do wykonania lub
powstrzymania sie od wykonania dziatania wchodzacego w zakres jego funkcji lub mandatu. Ta nielegalna
praktyka stanowi akt czynnej korupcji.

Przyjecie takiej propozyciji lub oferty przez podmiot publiczny lub zabieganie o nig jest aktem korupcji biernej.

Korupcja prywatna oznacza oferowanie prezentow lub jakiejkolwiek korzysci podmiotowi prywatnemu dla
niego samego lub dla innych, bezposrednio lub posrednio, w celu naktonienia go do wykonania lub
powstrzymania sie od wykonania dziatania wchodzacego w zakres jego funkcji. Ta nielegalna praktyka stanowi
akt czynnej korupcji.

Przyjecie takiej propozycji lub oferty przez podmiot prywatny lub zabieganie o nig jest aktem korupcji biernej.

Aktywna pflatna protekcja odnosi sie do faktu oferowania, bezposrednio lub posrednio, podmiotowi
publicznemu lub prywatnemu, ktéry ma (rzeczywiste lub domniemane) wptywy, prezentu lub jakiejkolwiek
korzysci w zamian za naduzycie przez takg osobe swoich wptywoéw w celu uzyskania korzystnej decyzji od
organu wiadzy lub administracji publicznej (takiej jak wyrdznienia, stanowiska lub kontrakty).

Przyjecie takiej propozycji lub oferty przez podmiot publiczny lub prywatny badz zabieganie o nig jest aktem
biernej ptatnej protekcji.

Zasady przewodnie

Grupa wyznaje zasade ,zero tolerancji” w odniesieniu do korupcji oraz ptatnej protekcji, niezaleznie od tego, czy
dane dziatanie ma charakter publiczny, prywatny, czynny czy bierny, bezposredni czy posredni. Wszelkie
dziatania lub préby korupcji bgdz ptatnej protekcji mogg narazi¢ pracownika na sankcje dyscyplinarne, moga
narazi¢ pracownika i Grupe na kary pieniezne oraz postepowanie cywilne lub karne, a takze mogg zaszkodzi¢
reputacji Grupy w kontekscie uczciwosci.

Michelin sprzeciwia sie wreczaniu tapowek (pieniedzy lub prezentéw nielegalnie optacanych) lub innych
nielegalnych ptatnosci, bezposrednio lub posrednio przez posrednika, urzednikom, czionkom rzadu lub
jakimkolwiek innym urzednikom publicznym, jak réwniez jakiejkolwiek osobie lub podmiotowi sektora
prywatnego, niezaleznie od ich charakteru.

Pracownik nie bedzie karany za konsekwencje odmowy wreczenia tapéwki przez Michelin.
Strony trzecie dziatajace w imieniu Michelin

Pracownicy powinni zachowac¢ ostrozno$¢ podczas korzystania z ustug osob trzecich, ktére reprezentujg lub
dziatajg w imieniu jednostki Grupy, takich jak agenci, posrednicy, konsultanci zewnetrzni lub klienci $wiadczacy
tego typu ustugi.

Umowy z podmiotami trzecimi dziatajgcymi w imieniu Michelin, bgdz osobami, ktére kontaktujg sie w imieniu
Michelin z organami administracyjnymi lub rzgdowymi muszg mie¢ forme pisemng i muszg zawiera¢ klauzule
antykorupcyjng. Okres obowigzywania tych uméw musi by¢ ograniczony, aby mozna byto dokona¢ ponownej
oceny ryzyka korupcji zwigzanego z dang relacjg oraz aby umowa mogta zosta¢ poddana procedurze
przetargowej.
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Wynagrodzenie za ustugi tych osob trzecich musi:

e (Odnosi¢ sie do uzasadnionych kwot, by¢ proporcjonalne do przydzielonego zadania, by¢é mozliwe do
zidentyfikowania i poréwnywalne ze standardami rynkowymi.

e Zosta¢ prawidlowo rozliczane, wyptacane w zamian za rzeczywiscie wykonane ustugi, zgodnie z
praktykg Michelin w zakresie zatwierdzonych wydatkéw i zasad rachunkowosci.

Pracownicy powinni zasiegna¢ informacji w Dziale Prawnym na temat dopuszczalnych rekompensat zgodnie z
praktykami antykorupcyjnymi Grupy i obowigzujgcym prawem.

Wiasciwe praktyki: Musze
e Odrzucac wszelkie zgdania lub oferty tapéwek i nielegalnych prowizji. Takie zgdania lub oferty nalezy
natychmiast zgtosi¢ do Dziatu Prawnego oraz za posrednictwem Linii Etyki.
e Przestrzega¢ obowigzujgcych zasad dotyczgcych podarunkow i zaproszen.

e Uczestniczy¢ we wszystkich wymaganych szkoleniach antykorupcyjnych.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

Osobiscie lub za posrednictwem oso6b trzecich

e Dawac ani przyjmowac, proponowac lub zgdac tapowek lub innych nielegalnych ptatnosci, ani tez
zgadzac¢ sie na takie zgdania lub prosby.

e Oferowac prezenty lub korzysci podmiotowi publicznemu lub prywatnemu, dla jego osobistego zysku,
w celu:

- wywarcia wptywu na decyzje administracyjng lub zawodowg
- uzyskania lub utrzymania kontraktéw, partnerstw biznesowych lub
- uzyskania korzysci dla Grupy.

e Proponowa¢ lub zgadza¢ sie na prosby o oferty, obietnice, prezenty, podarunki lub korzysci
jakiegokolwiek rodzaju dla osoby fizycznej w zamian za naduzywanie przez te osobe rzeczywistego lub
domniemanego wptywu na urzednika lub pracownika publicznego.

Praktyczny przypadek nr 1

Jestes przedstawicielem handlowym. Kontaktuje sie z Tobg klient, aby wynegocjowac zwrot pieniedzy za
produkt objety gwarancjg (zwrot w przypadku nierozwigzanych roszczen gwarancyjnych). Klient informuje Cie,
Ze jest gotéw podzieli¢ sie z Tobg korzysciami ptyngcymi z tego zwrotu ,zgodnie z praktykg stosowang przez
Twojego poprzednika”. Czy taka praktyka jest dozwolona?

Nie. Najpierw musisz grzecznie odrzuci¢ oferte. Nastepnie kontaktujesz sie z Dziatem Prawnym lub zgtaszasz
zaistniatg sytuacje na Linie Etyki. W ten sposdb zapewnione zostanie dochodzenie w sprawie biezgcych i
przesztych wydarzenh.
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Praktyczny przypadek nr 2

Podczas spotkania z przedstawicielem klienta rzgdowego w kraju o podwyzszonym ryzyku korupcji,
przedstawiciel klienta prosi Cie o wypfacenie mu gotéwki ,w celu zapewnienia, ze umowa kupna zostanie
przedtuzona". Odpowiadasz, ze nie jeste$ uprawniony do takiego dziatania. Przedstawiciel klienta wpada w
zto$¢ i grozi Ci. Czy musisz spetnic¢ to zgdanie?

Nie. Przede wszystkim nalezy sprébowac roztadowaé sytuacje, aby zapewni¢ sobie bezpieczenstwo. Nie

mozesz sie narazac na niebezpieczenstwo! Nastepnie zgtaszasz zaistnialg sytuacje przetozonemu lub do Dziatu
Prawnego. Dodatkowo dokonujesz zgtoszenia z wykorzystaniem Linii Etyki.

Zaleca sie, aby na kazdym spotkaniu organizowanym z wiadzami lokalnymi zawsze obecnych byto dwoch
przedstawicieli Grupy.

Praktyczny przypadek nr 3

Jestes kupcem odpowiedzialnym za zapytanie ofertowe. Potencjalny dostawca oferuje Ci swoje ustugi osobiscie
w zamian za przyznanie kontraktu. Czy mozesz zaakceptowac takg propozycje?

Nie. Musisz grzecznie odrzuci¢ oferte. Natychmiast informujesz swoj Dziat Prawny. Dokonujesz zgtoszenia
sytuacji z wykorzystaniem Linii Etyki.

Praktyczny przypadek nr 4

Jestes przedstawicielem handlowym. Byty urzednik panstwowy w danym kraju kontaktuje sie z Tobg i oferuje
swoje ustugi, ,aby zagwarantowac, ze Michelin wygra” przetarg, ktory wtasnie zostat ogtoszony przez kraj.
Dotyczy to duzego kontraktu, ktory stanowitby duzy zysk dla Grupy i zapewnitby osiggniecie celéw rozwoju na
tym rynku. Co nalezy zrobi¢?

Musisz odmowic¢ spotykania sie z tym bytym urzednikiem i natychmiast skontaktowac¢ sie ze swoim przetozonym
oraz Dziatem Prawnym. Fakt, ze byty urzednik twierdzi, iz jest w stanie zagwarantowa¢ wybér Michelin do tego

kontraktu jest sygnatem wskazujgcym, ze ten urzednik moégtby naduzywaé swojego wptywu u dawnych
wspotpracownikéw. Zgtaszasz watpliwos¢ dotyczgcg potencjalnej ptatnej protekcji, korzystajac z Linii ds. Etyki.

Ochrona prywatnosci i danych osobowych ﬂ

Michelin jest przekonany, ze ochrona danych osobowych ma kluczowe znaczenie dla wzbudzania zaufania w
relacjach z wszystkimi interesariuszami. Grupa zobowigzuje sie do gromadzenia i przetwarzania tylko tych
danych, ktére sg niezbedne do jej dziatalnosci.

Definicja i kontekst
Dane osobowe to informacje, ktore bezposrednio lub posrednio identyfikuja osobe fizyczna.
Informacje te obejmujg, przyktadowo:

e dane stuzgce bezposredniej identyfikacji osoby, zdjecie lub informacje dotyczace stanu cywilnego
osoby (nazwisko, imig itp.).
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e dane do identyfikacji posredniej. indywidualny numer identyfikacyjny (nr rejestracyjny, nr
identyfikatora Michelin, numer telefonu komoérkowego) lub kombinacja danych (pte¢, wiek, zawdd,
miasto zamieszkania itp.).

Wszystkie te informacje te musza by¢ chronione.

W ostatnich latach na calym Swiecie gwattownie wzrosta liczba przepiséw majgcych na celu ochrone
prywatnosci i danych osobowych. W wielu krajach nieprzestrzeganie tych przepiséw jest obecnie zagrozone
wysokimi sankcjami finansowymi (czgsto opisywanymi w prasie), a nawet sankcjami karnymi.

Zasady przewodnie

Dane osobowe pracownikow, klientow, dostawcéw, udziatowcow, partnerow lub podwykonawcéw muszg byé
przetwarzane zgodnie z przepisami ustawowymi i wykonawczymi, jak réwniez z obowigzujgcymi dyrektywami
Grupy dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Grupa zobowigzuje sie do gromadzenia i przetwarzania tylko tych danych, ktére sg niezbedne do jej
dziatalnosci.

Zadne dane osobowe nie powinny byé przekazywane osobom trzecim, chyba Ze jest to konieczne i dozwolone
przez prawo.

Michelin wierzy, ze ochrona danych jest istotnym atutem konkurencyjnym i czynnikiem zaufania w relacjach ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Ochrona danych osobowych moze by¢ zapewniona tylko z zaangazowaniem wszystkich.

Wtasciwe praktyki: Musze

e Zbierac i przetwarza¢ tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne do osiggniecia zamierzonego celu,
oraz upewni¢ sie, ze cel ten jest zgodny z prawem i jasno okre$lony.

e Upewni¢ sie, ze gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych jest zgodne z informacjami
przekazanymi zainteresowanym osobom; jesli jest to wymagane, upewniam sie, ze uzyskatem zgode
danej osoby na gromadzenie i wykorzystywanie danych.

e W polach wolnych komentarzy wpisywac¢ tylko te informacje, ktére sg istotne, adekwatne i nie sg
nadmierne; musze zadac¢ sobie pytanie, czy czutbym sie komfortowo dzielgc sie tym komentarzem z
osoba, ktérej on dotyczy.

e Usuwac lub poprawia¢ dane niedoktadne lub niekompletne oraz szanowac¢ prawa 0sob fizycznych do
ich danych.

e Przekazywa¢ dane osobowe tylko do upowaznionych odbiorcéw wewnetrznych, ktérzy majg
uzasadniong potrzebe poznania tych danych.

e Przekazywac¢ dane osobowe na zewnatrz tylko w przypadku obowigzku prawnego lub do firm, ktére
zawarty umowe z Grupa.

e Zapozna¢ sie i przestrzega¢ wszystkich zobowigzan obowigzujagcych w Grupie w przypadku
autoryzowanego dostepu do danych z innych krajéw lub transferéw miedzynarodowych, w przypadku
gdy dokumenty te sg dostepne w intranecie (np. wigzace zasady dla firmy (BCR)).

e Zapewni¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ danych osobowych (np. w przypadku przesytania dokumentéw,
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przestrzegajac obowigzujgcych w Grupie zasad bezpieczenstwa dotyczacych szyfrowania plikéw);

e Poinformowac zespot CERT Michelin (Computer Emergency Response Team - zesp6t odpowiedzialny
za zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa informatycznego) zgodnie z procedurg obowigzujgcg w
przypadku naruszenia danych (utrata danych, nieuprawniony dostep, nieuprawniona publikacja itp.)

o Uczestniczy¢ w regularnych szkoleniach, jesli petnione przeze mnie funkcje wymagajg przetwarzania
danych osobowych. Musze zna¢ zasady ramowe majgce zastosowanie do mojej dziatalnosci.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Gromadzi¢ danych osobowych bez wiedzy osoby, ktérej dane dotycza.

e Gromadzi¢ tzw. informacji ,wrazliwych” (na temat stanu zdrowia, preferencji seksualnych, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych, pochodzenia rasowego lub etnicznego) bez zgody danej osoby lub
tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo.

e Udostepnia¢ danych osobowych osobie znajdujgcej sie w innym kraju, bez uprzedniej konsultacji z
Dziatem Prawnym.

e Przechowywac dane osobowe dtuzej niz jest to konieczne do osiggniecia zamierzonego celu.
Praktyczny przypadek nr 1
Nalezysz do zespotu sprzedazy i chciatby$ nawigzac bliskie relacje z klientami. Chciatby$ wprowadzi¢ do
narzedzia do zarzgdzania relacjami z klientami Grupy pewne szczegdty zwigzane z ich zyciem prywatnym. W

ten sposob osoba, ktéra Cie zastgpi, bedzie miata dostep do tych informacji podczas Twojej nieobecnosci. Czy
taka praktyka jest dozwolona?

Nie. Mozesz gromadzi¢ tylko informacje merytoryczne zwigzane ze sferg zawodowa. Ponadto, zbieranie
niektérych informaciji wrazliwych (np. dotyczgcych stanu zdrowia, religii itp.) jest surowo zabronione. Pamieta;j,
ze klient moze zazada¢ prawa dostepu do tresci swoich danych osobowych.

Praktyczny przypadek nr 2

Twoj wspotpracownik miat wypadek przy pracy. Chcesz przekazac informacje zwrotng do wszystkich zaktadow
przemystowych. Podajesz nastepujgce informacje: Ronan A., Dyzurny, zaktad Vannes, jak rowniez szczegoty
dotyczgce jego obrazen i kontekstu wypadku. Wymieniasz tylko imie swojego kolegi — czy postepujesz zgodnie
Z przepisami?

Musisz zada¢ sobie nastepujgce pytania.
1. Czy realizujesz uzasadniony cel?
Tak. Chodzi o to, aby dzieki tej informacji zwrotnej poprawic¢ bezpieczenstwo pracownikow.
2. Czy istotne jest przekazanie tych wszystkich informacji?
Nie. Miejsce, stanowisko czy imie nie sg przydatne w kontekscie zgtaszania tego wypadku.

W celu ,anonimizacji” danych osobowych nalezy zawsze zada¢ sobie pytanie: czy moge zidentyfikowac te
osobe na podstawie podanych informacji? W tym przypadku, podajgc imie i nazwisko, funkcje i nazwe



W

MICHELIN

LEPSZA DROGA DO POSTEPU

zaktadu przemystowego, podajesz wystarczajgco duzo informacji, aby mozna byto zidentyfikowa¢ dang
osobe.

Relacje z dostawcami =
Michelin przywigzuje duzg wage do relacji ze swoimi dostawcami.

Wszystkie zalecenia, praktyczne przypadki i oczekiwania dotyczace relacji z dostawcami znajdujg sie w
Kodeksie postepowania w relacjach z Dostawcami oraz w powigzanym kursie w formie e-learningu.

Przestrzeganie regulacji i przepisow prawnych

.Zapewnienie statego przestrzegania przepisow i poszanowania kultury krajow, w ktérych prowadzimy
dziatalnos$¢. ... Gdziekolwiek sie znajdujemy, jesteSmy zdeterminowani, aby dziata¢ jako odpowiedzialna i
uczciwa firma, szanujgca ludzi i prawo.”

Karta Wynikéw i Odpowiedzialnosci Michelin (2002), Wdrazanie naszych warto$ci, wypetnianie naszych
obowigzkéw

Michelin zobowigzuje sie w petni przestrzegaé obowigzujgcego prawa i przepisow we wszystkich swoich
dziataniach. Obowigzkiem kazdego pracownika jest przestrzeganie litery i ducha tych przepiséw.

Kontekst

Na catym Swiecie prawa i przepisy sg uchwalane przez wtadze panstwowe na roznych szczeblach: kraju, miasta,
wojewddztwa. Niektore przepisy ustawowe i wykonawcze majg réwniez zasieg eksterytorialny.

W przypadku niektérych zagadnieh przepisy prawa lokalnego mogg by¢ bardziej restrykcyjne niz niniejszy
Kodeks. W takim przypadku obowigzujg przepisy lokalne. Jednak w przypadku, gdy niniejszy Kodeks jest
bardziej restrykcyjny niz prawo lokalne, wéwczas pierwszehstwo bedzie miat niniejszy Kodeks.

Zasady przewodnie

Grupa nie oczekuje ze jej pracownicy bedg ekspertami w dziedzinie prawa. Niemniej jednak kazdy pracownik
jest osobiscie odpowiedzialny za zapoznanie sie z prawem i przepisami odnoszgcymi sie do jego zadan oraz
za ich przestrzeganie. Dziat Prawny bedzie wspiera¢ wszystkich pracownikow, tak aby mogli oni dziata¢ zgodnie
z obowigzujgcym prawem i przepisami.

Pracownicy powinni réwniez ustali¢, kiedy konieczne jest zwrdcenie sie o porade do Dziatu Prawnego.

Wiasciwe praktyki: Musze
e Uzyskac informacje na temat prawa wiasciwego dla mojej dziatalnosci, w razie potrzeby konsultujgc sie
z Dziatem Prawnym.
o Przestrzega¢ obowigzujgcych praw i przepiséw.

e Jesli niniejszy Kodeks jest bardziej rygorystyczny niz obowigzujgce prawo, przestrzegac niniejszego


https://michelingroup.sharepoint.com/sites/directionoprationnelleachats/sitepages/code-de-conduite-relations-fournisseurs.aspx
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Kodeksu.

Niewlasciwe praktyki: Nie wolno mi

e e« Dziata¢ bez konsultacji z Dziatem Prawnym w razie watpliwosci lub w przypadku nieznanej sytuacji.

Praktyczny przypadek nr 1

Chcesz podarowac prezenty urzednikom panstwowym, ktérych czesto spotykasz w trakcie swojej pracy.
Zwyczaj ten, obchodzony w okresie waznych $wigt, jest w tym Kkraju catkowicie legalny. Jakiej procedury nalezy
przestrzegac?

Nalezy zapoznac sie z odpowiednig politykg dotyczgcg prezentdw i zaproszen oraz skontaktowac sie z Dziatem

Prawnym. Musisz réwniez zapewnic¢, ze praktyka ta jest zgodna z lokalnymi zasadami, niniejszym Kodeksem
oraz francuskim prawem antykorupcyjnym, ktére ma zastosowanie do dziatalnosci Grupy na catym Swiecie.

Praktyczny przypadek nr 2

Wtasnie przyjgte$ prace na nowym stanowisku. Z powodu duzego obcigzenia pracg nie masz czasu ha
ukonczenie obowigzkowego szkolenia prawnego na tym stanowisku. Czy jest to zgodne z zasadami Grupy?

Nie. Musisz znalez¢ czas, aby wzig¢ udziat w szkoleniu.

Interakcje zewnetrzne B A

Otwarta komunikacja, che¢ konstruktywnego dialogu, gotowo$¢ do stuchania i systematyczne zwracanie uwagi
na potrzeby ludzi - wszystko to wspiera zaufanie poktadane w Grupie Michelin.

Szacunek dla faktéw stanowi podstawe czterech innych fundamentalnych wartosci Grupy opartych na
szacunku (szacunek dla klientéw, pracownikéw, udziatowcow i Srodowiska).

Media spotecznosciowe

W swojej dziatalno$ci w mediach spotecznosciowych pracownicy muszg zadbac o to, aby ich opinie lub osobiste
zainteresowania nie byty brane za stanowisko Grupy.

Wazne jest, aby podczas korzystania z mediéw spotecznosciowych szanowaé¢ swoich wspotpracownikow,
partneréw, klientow i konkurentéw.

W tym kontekscie, zachowanie ostroznosci w komunikacji w mediach spotecznos$ciowych ma kluczowe
znaczenie dla Michelin.
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Kontekst

Sieci spotecznosciowe (Facebook, LinkedIn, blogi, fora, itp.) umozliwiajg pracownikom wyrazanie siebie,
uczenie sie i dzielenie sie informacjami ze wspétpracownikami, klientami lub partnerami.

W tym kontekscie kazdy z nas musi dziata¢ w sposéb odpowiedzialny, aby zachowaé wizerunek i reputacje
Grupy.

Zasady przewodnie

Zespot ds. Mediéw Spotecznosciowych w ramach Digital & Social Room/DCEM nadzoruje korzystanie z sieci
spotecznosciowych w imieniu Grupy Michelin.

Przewodnik ,,Media spotecznos$ciowe: Najlepsze praktyki dla pracownikow” jest dostepny jako pomoc
dla pracownikow w korzystaniu z mediéw spotecznosciowych dla celéw prywatnych.

Wypowiadajgc sie, kazdy pracownik musi chroni¢ reputacje Grupy i wizerunek marki oraz unikaé
ujawniania informacji poufnych.

Dla przypomnienia: jedyne osoby uprawnione do wypowiadania sie w imieniu Michelin w mediach
spotecznosciowych zostaty zatwierdzone z wyprzedzeniem przez Dziat Komunikacji i Marek kazdej jednostki.
W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Menedzerem ds. Medidéw Spotecznosciowych dla Twojego
Regionu/kraju lub DCEM “Social room”.

Witasciwe praktyki: Musze

o Konfigurowac swoje konto osobiste korzystajgc z prywatnego adresu e-mail.

e Zaznaczy¢, ze komentarze pisze i zamieszczam jako osoba prywatna i/lub wspominac tylko fakty
osobiste (nie zawodowe) w mojej biografii/profilu.

o Jezeli zamieszcze komentarz zwigzany z Michelin lub dziatalnoscig Grupy, nawet jezeli zamieszczam
jako osoba prywatna, musze wskazag, ze jestem pracownikiem Michelin.

e Zgtaszac wszelkie fatszywe konta do zespotu Digital & Social Room/DCEM. Grupa czasami pada ofiarg
kradziezy tozsamos$ci.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Umieszczac logo Grupy w mojej identyfikacji wizualnej, aby unikng¢ jakichkolwiek nieporozumien.
e Zamieszczac nazwy Grupy MICHELIN w mojej nazwie uzytkownika.
e Odwotywac sie do partnerdw, klientéw lub dostawcow bez ich uprzedniej zgody.

e Ujawnia¢ poufnych informacji, ktére nie nalezg do mnie.

Praktyczny przypadek nr 1

Pracujesz nad projektem nowej, poufnej sieci dystrybucji. Wspofpracownik sugeruje utworzenie grupy na
LinkedIn w celu wymiany i dzielenia sie dokumentacjg. Czy jest to mozliwe?
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Nie. Odmawiasz, poniewaz wewnetrzne dokumenty Grupy nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spoteczno$ciowych. Proponujesz prowadzenie wymiane za posrednictwem wewnetrznego narzedzia
stosowanego w Grupie, aby utatwi¢ wspotprace.

Praktyczny przypadek nr 2

Zrobite$ zdjecia na imprezie z okazji odejscia jednego z Twoich wspofpracownikéw. Chcesz je opublikowac na
swojej stronie na Facebooku, czy jest to dozwolone?

Nie. Musisz uzyskaé zgode od zainteresowanych osoéb, aby uszanowaé¢ prawo do ich wizerunku. W przypadku
kazdej publikacji nalezy rozwazy¢ potencjalne ryzyko zaszkodzenia swojej wtasnej reputacji, a takze reputacji
innych oséb lub podmiotow.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (CSO)

Niezaleznie od miejsca, w ktdérym jest obecna, Grupa dziata w harmonii z otaczajgcym jg spoteczenstwem.
Dialog z interesariuszami, w tym z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, stanowi zrédto bogactwa,
kreatywnosci i spojnosci.

Kontekst
Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) mogg by¢ formalnymi (np. Organizacje pozarzgdowe, czyli

NGO) lub nieformalnymi (np. eksperci, liderzy opinii) strukturami, ktére wyrazaja oczekiwanie
spoteczenstwa w obszarach spotecznych i Srodowiskowych. Dziatajg w interesie ogéinym.

Ich mozliwosci oddziatywania wcigz rosng. Posiadajg one umocowanie w opinii publicznej.

Funkcje i zasady

W ramach Dziatu Spraw Publicznych (PA) Grupa utworzyta stanowisko odpowiedzialne za dialog z COS na
poziomie globalnym.

Stanowisko to opiera sie na sieci regionalnych lub krajowych Menedzeréw ds. Publicznych.

Wspdlnie opracowujg mape tematéw podwyzszonego ryzyka (tematéw, ktére sg dyskutowane w
spoteczenstwie) i identyfikujg ,wlasciwych” rozméwcédw w spoteczenstwie obywatelskim w celu zaangazowania
sie w konstruktywny dialog.

»Wlhasciwy rozmoéwca” to nie zawsze musi by¢ sojusznik; moze to by¢ przeciwnik, ktory poprzez debate
pomaga Grupie wyrobi¢ sobie zdanie przed podjeciem dziatania.

Witasciwe praktyki: Musze

e Stucha¢ oczekiwan spoteczehstwa obywatelskiego, niezaleznie od mojego stanowiska, poniewaz
dotyczy to mnie i firmy.

e Przekazywac¢ osobie odpowiedzialnej za dialog z CSO posiadane przeze mnie informacje, w celu
promowania dtugoterminowego dialogu z kazdg CSO.
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Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Pozostawi¢ zapytania bez odpowiedzi; musze przekazywa¢ otrzymane wiadomosci (ustnie lub
pisemnie) osobie odpowiedzialnej za dialog z CSO, tak aby mogta sie do nich odnies¢.

Praktyczny przypadek

Zwraca sie do Ciebie z pytaniem lokalna organizacja pozarzgdowa, bronigca spraw zwierzat. Pyta Cie o zasady
Grupy dotyczgce zakupu rekawic ze skoéry naturalnej dla pracownikéw, co robisz?

Kupujac $rodki ochrony osobistej Grupa zwraca szczegdélng uwage na tancuch dostaw dla przemystu
skorzanego. Dostawcy zaangazowani w proces produkcji tego typu produktéw muszg zobowigzaé sie do
przestrzegania zasad dobrostanu zwierzat oraz zasad ochrony $rodowiska wydanych przez Grupe.

Zaczynasz dialog z tg organizacjg pozarzgdowg, w celu poznania jej argumentow. Analizujesz wewnetrzny
proces i proponujesz sposoby jego ulepszenia, ktérymi dzielisz sie z organizacjg pozarzadowa. Przypominasz
0 zobowigzaniu Grupy do wyeliminowania wszelkich bezposrednich lub posrednich przyczyn cierpienia zwierzat
oraz do preferowania, jesli to mozliwe, korzystania z rekawic wykonanych ze skéry syntetyczne;.

Spotecznosci lokalne
Bedac grupg przemystowg Michelin posiada silny lokalny wptyw w wielu krajach.

Grupa Michelin zamierza prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w harmonii z lokalnymi spotecznos$ciami, niezaleznie od
miejsca funkcjonowania, i dgzy do tego, aby jej obecnos¢ byta dla lokalnych spotecznosci jak najbardziej
korzystna.

Kontekst

Wplyw naszej dziatalnosci dotyczy, z jednej strony, duzych projektéw (budowa nowej fabryki, zamkniecie
zaktadu, zakup plantacji kauczuku) a z drugiej strony, biezgcych dziatarh w zaktadach operacyjnych.

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami praw cztowieka, Grupa Michelin doktada wszelkich staran, aby
jej dziatania nie szkodzity zdrowiu ani bezpieczenstwu spotecznosci lokalnych, nie pozbawiaty ich
dostepu do zasoboéw naturalnych (wody, zywnosci, ziemi, siedlisk), nie zaklécaty ich kultury ani
dziatalnosci gospodarczej. Zobowigzuje sie réwniez do zapewnienia, ze nasze dziatania mogg wywieraé
pozytywny wptyw na ich rozwgj.

Wartosci i zasady przewodnie

Grupa Michelin zamierza prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w harmonii z lokalnymi spotecznosciami, niezaleznie od
miejsca funkcjonowania, i dgzy do tego, aby jej obecnos¢ byta dla lokalnych spotecznosci jak najbardziej
korzystna. W tym celu podejmuje nastepujgce zobowigzania:

e Okreslanie interesow i potrzeb okolicznych mieszkancéw juz na wczesnym etapie projektu nabycia
gruntu, budowy lub rozbudowy zakfadu. Konsultacje z zainteresowanymi stronami, ktérych projekt
dotyczy lub na ktére ma wptyw, obejmujg potencjalnie najbardziej wrazliwe grupy.

e Poszukiwanie korzystnych i uzytecznych mozliwosci oraz dziatan dla lokalnych interesariuszy
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(zatrudnienie, wspolne projekty); zapobieganie ryzyku wystgpienia negatywnych zjawisk; dostosowanie
naszych projektow w taki sposéb, aby przynosity im jak najwiecej korzysci i nie wptywaty negatywnie na
ich zdrowie, bezpieczenstwo, dostep do zasobdéw naturalnych lub dziedzictwo kulturowe na etapie
budowy lub w trakcie funkcjonowania zaktadu.

e Utrzymanie bezposredniej, regularnej, przejrzystej i wartosciowej komunikacji ze
spotecznosciami lokalnymi i wszystkimi interesariuszami funkcjonujgcymi w poblizu zaktadéw
operacyjnych.

e Ustanowienie mechanizmu rozpatrywania skarg. W przypadku szkéd wyrzgdzonych srodowisku
naturalnemu lub lokalnej ludnosci, nalezy rozpatrzy¢ kazdg skarge oraz zaproponowa¢ odpowiednie
plany naprawcze i kompensacyjne. Spotecznosci lokalne powinny by¢ poinformowane o tym systemie.

Do wiadomosci dyrektorow zaktadoéw, kierownikéw projektow budowy nowych zaktadéw lub
zamykania zakfadow oraz kierownikow ds. fuzji/przejec:

Witasciwe praktyki: Musze
W kazdej sytuacji

o Okresli¢c zagrozenia i mozliwosci dla spotecznosci lokalnych zwigzane z budowg nowego zakfadu,
dziatalnoscig aktualnie funkcjonujgcego zaktadu lub zamknieciem zakfadu.

e Zapoznac sie z wszystkimi lokalnymi przepisami majgcymi zastosowanie do okreslonych grup ludnosci
(w szczegodlnosci osob znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji) i zapewni¢ ochrone dziedzictwa
kulturowego miejscowej ludnosci.

o Wdrozy¢ plany dziatania w oparciu o wyniki poprzedniego etapu w celu wyeliminowania lub, jezeli nie
jest to mozliwe, ztagodzenia wszelkich negatywnych konsekwencji oraz stworzenia pozytywnych
mozliwosci dla spotecznosci lokalnych.

e Ustanowi¢ sformalizowany i tatwo dostepny mechanizm sktadania skarg, tak aby wszelkie ewentualne
skargi ze strony spotecznosci lokalnych byly skutecznie rozpatrywane, oraz upowszechni¢ ten
mechanizm.

W odniesieniu do dziatajgcych zakfadéw:

¢ Nawigzac¢ regularny i konstruktywny dialog z mieszkancami terenéw w poblizu zaktadu.

e Promowac partnerstwa z lokalnymi interesariuszami (stowarzyszeniami, szkotami, osrodkami
badawczymi, firmami, itp.), ktére mogg mie¢ pozytywny wptyw na dobrobyt i rozwdj okolicznych
mieszkancow.

o Wprowadzi¢ program nawigzywania kontaktéw z lokalnymi spotecznosciami (Reaching Out to Local
Communities, IVL) w kazdym zaktadzie zatrudniajgcym ponad 400 pracownikow.

e Odwotywaé sie do wymagan norm EP (Srodowiska i Profilaktyki) dotyczgcych wykorzystania zasobéw
naturalnych. (Cel: ograniczenie zanieczyszczen, eksploatacji rzadkich zasobdw lub jakiejkolwiek szkody
dla zdrowia i bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych).

W czasie budowy zakfadu przemysfowego

e Informowac¢ lokalnych interesariuszy o konsekwencjach projektu budowlanego w drodze komunikacji
bezposredniej. Nalezy uwzgledniac ich interesy i prosby tak, aby wykonywa¢ prace w sposéb dla nich
zadowalajgcy. Takie podejscie nie powinno ograniczac¢ sie do dialogu z wiadzami lokalnymi. Moze to
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by¢ realizowane przez firme zewnetrzng, we wspotpracy partnerskiej z Michelin.

Priorytetowo traktowac rekrutacje lokalng, w miare mozliwo$ci. Nalezy przestrzega¢ zasad réwnych
szans i braku dyskryminaciji.

Priorytetowo traktowac szkolenia dla miejscowej ludnosci, jesli pozwalajg na to wymagania zwigzane z
praca.

Podczas zamykania zakfadu:

Podejmowac wszelkie niezbedne srodki w celu uporzgdkowania terenu.
Promowac¢ reorganizacje zatrudnienia pracownikéw.

Wspierac zatrudnienie we wspotpracy z lokalnymi wtadzami.

Podczas nabywania plantacji i zarzgdzania nimi:

Udokumentowaé proces zasiedlania gruntéw w celu upewnienia sie, ze znamy historie danej
nieruchomosci.

Uszanowa¢ prawa ludzi do uzytkowania i dostepu do ziemi, tak aby mogli oni kontynuowaé¢ uprawy
Zywnosci.

Wykorzystywaé¢ plantacje kauczuku naturalnego w sposéb zréwnowazony. Dodatkowe informacije
mozna znalezé w odpowiedzialnej polityce dotyczacej kauczuku naturalnego, ktéra okresla

zaangazowanie Michelin w sprawy spoteczne (rekrutacja, szkolenia, pierwsza pomoc), ekonomiczne
(poszanowanie bezpieczehnstwa zywnosci) oraz srodowiskowe (ochrona, bior6znorodnos¢).

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

Realizowa¢ projektu w nowej lokalizacji bez uwzglednienia intereséw i zgdan najwazniejszych
interesariuszy lokalnych. Nie nalezy angazowac¢ sie w bezposredni dialog.

Zaniecha¢ podejmowania dziatan w odpowiedzi na pytania lub ewentualne skargi podnoszone przez
lokalnych interesariuszy.

Ograniczac¢ dialogu wytgcznie do organéw rzgdowych.

Praktyczny przypadek nr 1

Jeste$ kierownikiem projektu odpowiedzialnym za budowe nowej fabryki w pewnym Kraju. Wskazano juz teren,
a projekt zostat zatwierdzony przez lokalng gmine. Czy to wystarczy, aby zaczgc¢ budowe?

Nie. Przed zatwierdzeniem tego projektu nalezy podjg¢ szerszy dialog z innymi interesariuszami. Prosisz swoj
zespot o kontakt z lokalnymi stowarzyszeniami, firmami i szkotami w celu zorganizowania dyskusji lub
konsultacji.

By¢ moze bedziesz mogt wynajg¢ zewnetrzng firme, ktéra pomoze Ci w tym procesie.

Praktyczny przypadek nr 2

Jestes osobg odpowiadajgcg za zespot zasobow ludzkich w danym kraju i rozwazasz rekrutacje lokalng. Jednak
wiekszo$¢ kandydatow nie posiada wyksztatcenia w zawodach zwigzanych z dziatalno$cig Grupy. Co robisz?
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Przed podjeciem decyzji o rekrutacji w bardziej odlegtych miejscach, nalezy przeanalizowa¢ mozliwosc
przeszkolenia miejscowej ludnosci, we wspotpracy z organizacjami szkoleniowymi.

Uczciwos¢ w sprawozdawczosci finansowej

Grupa potrzebuje rzetelnych i wiarygodnych informacji finansowych w celu zapewnienia jakosci zarzgdzania
oraz zaufania akcjonariuszy, partneréw i dostawcow.

Wartosci

.Spotka promuje otwartg, regularng, doktadng i uczciwg komunikacje ze swoimi akcjonariuszami oraz
przedstawicielami $rodowiska finansowego... Poszanowanie faktéw wymaga obiektywizmu | uczciwosci
intelektualnej, wykraczajgcych poza opinie i przyjete z gory zatozenia. Oznacza to zdobycie sie na odwage i
przyznanie, ze problem istnieje, oraz uznanie realnosci jego skutkéw, nawet wydaje sie, ze znalezienie
rozwigzan wydaje sie trudne.”

Karta Wynikéw i Odpowiedzialnosci Michelin (2002), Wdrazanie naszych warto$ci, wypetnianie naszych
obowigzkéw

Zasady przewodnie

Operacje i transakcje prowadzone przez Grupe sg rejestrowane w sposéb rzetelny i uczciwy na rachunkach
kazdej Jednostki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wewnetrznymi procedurami.

Poszanowanie faktow oznacza zachowanie obiektywizmu i uczciwosci intelektualnej, niezalezenie od opinii i
uprzedzen.

Kazda préba fatszowania sprawozdan finansowych jest uznawana za naruszenie i podlega odpowiednim
sankcjom.

Witasciwe praktyki: Musze
e ZgtaszaC niezwtocznie, w petni i rzetelnie wszelkie informacje, ktére mogg mie¢ wptyw na informacje
finansowe.

e Uzasadnia¢ wszystkie wpisy dowodami. Musze zagwarantowa¢ wiarygodno$¢ informaciji finansowych i
ksiegowych.

o Przestrzega¢ zasad kontroli wewnetrzne;j.

e Informowaé w przypadku zaobserwowania mozliwego naruszenia zasady rzetelnosci sprawozdan
finansowych.

Niewtasciwe praktyki: Nie wolno mi

e Podpisywa¢ ani zatwierdza¢ dokumentéw, ktére nie sg poprawne Ilub nie odzwierciedlajg
rzeczywistos$ci.

e Zaniedbywac korekty ksiegowosci lub powstrzymywac sie od zgtoszenia watpliwosci, jesli wiem, ze
istniejg aktywa lub zobowigzania nieujete w bilansie Grupy.
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Praktyczny przypadek nr 1

Odpowiadasz za budzet. Pod koniec roku zauwazasz, ze grozi Ci przekroczenie budzetu, do przestrzegania
ktérego sie zobowigzate$. Co robisz?

Nie proébujesz uzgadniac¢ sie z dostawcami przeniesienia fakturowania na nastepny rok, aby dotrzymac¢ swoich
zobowigzan. Zapisy ksiegowe sg powigzane z otrzymaniem towaru lub ustugi, a nie z otrzymaniem faktury.

Praktyczny przypadek nr 2

Sprawdzasz raporty sprzedazy przygotowane przez Twojego przetozonego i znajdujesz w nich bfedy. Nie
chcesz o tym rozmawiac z przetozonym, czy to wtasciwe podejscie?

Nie. Nie musisz sie obawia¢ przekazania tej informaciji. Przeciwnie, dbasz o interesy Grupy, zapobiegajgc
rozpowszechnianiu niescistych informaciji.

Moja praca i srodowisko .

Poszanowanie srodowiska jest jedng z pieciu fundamentalnych wartosci Michelin, wyrazonych w 2002 r. w
"Michelin Performance and Responsibility Charter" (,Karcie Wynikéw i Odpowiedzialno$ci Michelin”) i
powtdrzonych w 2012 r. w publikacji "Michelin Performance and Responsibility: A better way forward" (,Wyniki
i Odpowiedzialno$¢ Michelin: Lepsza droga do postepu”).

Biorac pod uwage szczegdlny charakter zagrozenia dla srodowiska, Grupa Michelin zdecydowata sie doda¢ do
niniejszego Kodeksu element srodowiskowy: Zalecenia te maja stuzy¢ jako informacja i rekomendacja:
ich celem jest pomoc kazdemu pracownikowi w poprawie wptywu na srodowisko w ramach prowadzonej
dziatalno$ci zawodowej; na chwile obecng nie sg to przepisy obowigzkowe (z wyjatkiem sytuaciji, gdy dziatalnos¢
podlega przepisom prawa ochrony srodowiska).

Kontekst

Walka ze zmianami klimatu, zaangazowanie na rzecz odnawialnych zrdodet energii, ochrona zasobéw i
réznorodnosci biologicznej majg zasadnicze znaczenie dla ochrony przysztosci naszej planety.

Od wielu lat Michelin analizuje i uwzglednia wptyw swojej dziatalno$ci na Srodowisko w catym cyklu zycia swoich
produktéw, poczawszy od pozyskania i przetwarzania zasobow, poprzez faze uzytkowania, az po utylizacje na
koniec zycia.

Zasady przewodnie

Grupa obecnie dgzy do osiggniecia zerowej emisji CO2 netto dla swoich zaktadéw przemystowych jako catoSci
(zakresy 1 i 2) do roku 2050 - co jest zgodnie ze scenariuszem klimatycznym ograniczajgcym globalne
ocieplenie do 1,5°C.

Kazdy pracownik wnosi swoj wktad w to zobowigzanie poprzez podejmowanie ekologicznie odpowiedzialnych
dziatan w swoim miejscu pracy: na stanowisku pracy, w zakladach oraz podczas podrézy stuzbowych.
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Na moim stanowisku

Zalecenia

Drukowanie

o Preferuje forme elektroniczna. Drukuje tylko dokumenty ostateczne, ktére sg czesto uzywane.

e Dostosowuje dokumenty czytane na ekranie, aby unikng¢ niepotrzebnego drukowania. Na przyktad w
przypadku prezentacji PowerPoint drukuje dwa slajdy na strone.

e Ograniczam drukowanie, drukuje po obu stronach i w wersji czarno-biatej.
o Preferuje cienkie czcionki pozwalajgce na oszczednos¢ tuszu.

e Tam, gdzie to mozliwe, uzywam papieru z recyklingu i upewniam sie, ze wykorzystany papier jest
poddawany recyklingowi.

e Tam, gdzie to mozliwe, uzywam pojemnikow z tuszem z mozliwoscig ponownego napetnienia i
upewniam sie, ze sg one poddawane recyklingowi.
Czy wiesz, ze? v

Pracownik pracujgcy w biurze zuzywa $rednio od 70 do 85 kg papieru miesiecznie.

Nalezy bezwzglednie zadbac o ograniczenie tego zuzycia i wspierac recykling.

—
Korzystanie z urzagdzen =

SMARTFON

e Przefgczam swéj smartfon w tryb ,0szczedzania energii”.
o Wytgczam funkcje GPS, Wifi i Bluetooth, gdy ich nie uzywam.
e W pracy lub w domu uzywam raczej Wifi niz 4G.

e Preferuje ,tryb ciemny” (ciemne tto), ktéry zuzywa mniej energii.

KOMPUTER (zuzycie i przechowywanie danych)

o Wole uzywac laptopa niz komputera stacjonarnego.
o Konfiguruje komputery, tak aby szybko przechodzity w tryb uspienia.
e Regularnie czyszcze pamieé¢ podreczng, historie i pliki cookie w przeglgdarce mojego komputera.
e Regularnie usuwam stare wiadomosci e-mail.
e Zmniejszam rozmiar moich prezentacji PowerPoint poprzez uzycie:
- lekkich wersji szablonéw/masek;
- funkcji ,kompresji obrazu”;

- wersji PDF, jezeli przesytam prezentacje pocztg e-mail
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e Sortuje i usuwam w regularnych odstepach czasu:
- niepotrzebne wiadomosci e-mail we wszystkich moich plikach
- dokumenty w folderze ,Pobrane” systemu operacyjnego

- posiadane przeze mnie pliki One Drive, co roku lub jak tylko stang sie niepotrzebne (oraz przy
kazdej zmianie stanowiska)

o Wylgczam komputery i drukarki podczas przerwy obiadowej i na noc.

POZOSTALE URZADZENIA

e Ogdlnie dbam o swoj sprzet, aby zoptymalizowa¢ jego zywotnosé.

e Zwracam telefon stacjonarny, jesli juz go nie uzywam.

o Woylgczam Swiatto, gdy nie jest potrzebne.

e Uzywam energooszczednych zarowek.

e Opuszczam rolety/zaluzje przy wysokich temperaturach w ciggu dnia.

Czy wiesz, ze? ?

Sprzet IT zuzywa 21% energii elektrycznej wykorzystywanej w biurach.

Optymalizacja zuzycia energii ma zasadnicze znaczenie dla zmniejszenia ogdélnego $ladu weglowego
dziatalnosci.

Wiadomosci e-mail (wysyfanie)
e Ograniczam wysytanie wiadomosci e-mail do najwazniejszych odbiorcéw. Unikam systematycznego
korzystania z funkcji ,Odpowiedz wszystkim”, aby ograniczy¢ liczbe niepotrzebnych wiadomosci e-mail.

e Unikam uzywania zdje¢ lub logotypéw w stopce i podpisie wiadomosci e-malil, lub wybieram obrazy o
niskiej rozdzielczosci.

e Wole udostepnia¢ za pomocg linku niz wysyta¢ zatgczniki.
e Zmniejszam rozmiar zatgcznikéw (konwertuje dokumenty do formatu PDF, kompresuje pliki).
e Wypisuje sie z rzadko odwiedzanych list mailingowych.

e Zarzgdzam powiadomieniami z wewnetrznych aplikacji (Teams - Yammer) tak, aby nie otrzymywac
systematycznie wiadomosci e-mail z powiadomieniem.

e Preferuje narzedzia pracy zespotowej, ktére sg czesto bardziej wydajne i ekonomiczne niz wiadomosci
e-mail (wielu odbiorcéw, obecno$¢ zatgcznikow). Do kazdego celu stosuje odpowiednie narzedzie.

Czy wiesz, ze? ?

Wptyw wiadomosci e-mail na Srodowisko rézni sie w zaleznosci od liczby odbiorcow, wielkoSci zatgcznikow i
miejsca przechowywania na serwerze.

Po pomnozeniu liczby odbiorcow wiadomoSsci elektronicznej przez 10 jej $lad ekologiczny mnozy sie przez 4.
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Wyszukiwanie w Internecie

e Zapisuje czesto odwiedzane strony w ulubionych.
e Whpisuje adres URL strony bezposrednio do paska wyszukiwania, bez korzystania z wyszukiwarki.
e Systematycznie zamykam programy/strony internetowe/zaktadki, ktérych juz nie uzywam.

Czy wiesz, ze? ?

Minutowe wyszukiwanie informacji w Internecie pochtfania 100 watéw na komputerze stacjonarnym i 20 watéw
na laptopie.

Wprowadzajgc bezposSrednio adres URL strony internetowej czterokrotnie obnizasz emisje gazow
cieplarnianych.

Poza moim zakladem

Postepowanie etyczne, np. troska o poszanowanie srodowiska, dotyczy nie tylko kwestii reputaciji: jest to przede
wszystkim niezwykle wazny problem o charakterze globalnym i zbiorowym.

Grupa zacheca wszystkich swoich pracownikéw do swobodnego praktykowania wartosci i zachowan etycznych
wspieranych przez Michelin poza ramami zawodowymi.

Moje podréze stuzbowe

Jezeli jest to tylko mozliwe, preferuje:

¢ Wideokonferencje zamiast wyjazdu.

e W codziennych podrézach: transport przyjazny dla srodowiska (transport publiczny, rowerowy, spacer)
oraz wspolne korzystanie z samochodu zamiast jazdy w pojedynke.

e W przypadku dtugich podrézy: pociag i wspdine korzystanie z samochodu.

Czy wiesz, ze? ?

Dojazdy z domu do pracy i podroze stuzbowe sg gtownym zrodtem emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z
dziatalnoscig biurowg, generujgc 12 milion ton rocznie.

3/4 z tych podrézy to podréze samochodem.

zrédto: ADEME, Ekoodpowiedzialno$¢ w biurze (czerwiec 2020)
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Zalecenia
Odpady i gospodarka o obiegu zamknietym
ZGODNIE Z OBOWIAZKAMI WYNIKAJACYMI Z MOJEGO STANOWISKA PRACY
o Przy zakupie i uzytkowaniu sprzetu biurowego, materiatdw eksploatacyjnych, materiatow

eksploatacyjnych, wyborze opakowan itp. preferuje materiaty ekologiczne, wielokrotnego uzytku lub
nadajgce sie do recyklingu.

e Organizuje punkt recyklingowy, ktéry jest widoczny i zrozumiaty dla wszystkich.
o Uzywam srodkdéw czystosci przyjaznych dla srodowiska.

e Zapewniam odpowiednig ilo$¢ koszy na $mieci i popielniczek; nie rzucam $mieci/korncoéwek papierosow
na ziemie.

e Ograniczam zuzycie opakowan i preferuje opakowania ekologiczne (wielokrotnego uzytku, nadajgce sie
do recyklingu lub pochodzgce ze zrownowazonych zrédet).

e Promuje ,drugie zycie” sprzetu (komputerow, smartfonow, itp.), powierzajac je stowarzyszeniom lub
firmom w celu regeneraciji.

Czy wiesz, ze? &

Recykling sprzetu elektronicznego pozwala na odzyskanie rzadkich lub cennych materiatow.
Tona kart elektronicznych zawiera od 50 do 100 razy wigcej ztota niz tona rudy.

Niektore sktadniki tych urzgdzen, np. arsen czy chlor, sg szkodliwe dla zdrowia i $rodowiska i wymagajg
odpowiedniej utylizacji.

Ogrzewanie i klimatyzacja

e Jako menedzer, pozwalam pracownikom na dostosowanie stroju roboczego do temperatury.

e Dbam o to, aby okna byly szczelnie zamkniete, gdy jest zimno, a w przypadku wysokich temperatur byty
zacienione w ciggu dnia (rolety/zaluzje).

e Nie zostawiam otwartych okien, gdy wtgczona jest klimatyzacja.

Czy wiesz, ze? ?

Ogrzewanie stanowi Srednio 50% zuzycia energii w biurach, a klimatyzacja moze odpowiadac¢ nawet za 20%
tego zuzycia.

zrédio: ADEME, Ekoodpowiedzialno$¢ w biurze (czerwiec 2020)
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Positki

ZGODNIE Z OBOWIAZKAMI WYNIKAJACYMI Z MOJEGO STANOWISKA PRACY

o Preferuje produkty lokalne i sezonowe (stotowki, biura, dystrybutory itp.).
e Preferuje dostawy z niewielkich odlegtosci.

Czy wiesz, ze? ?

Kazdy positek w korporacyjnym cateringu generuje $rednio 75 g odpadéw zywnosciowych, w poréwnaniu do
130 g w przypadku cateringu zbiorowego ogdlnie.

zrédio: ADEME, Ekoodpowiedzialno$c w biurze (czerwiec 2020)



