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Quy Tac Pao Pirc Nghé
Nghiép Cua Michelin

Quy Tac Pao Bic Nghé Nghiép dwot ap dung déi véi tat
ca nhan vién cda Tap doan khéng co6 ngoai |, cing nhuw
déi véi cAc nhan vién lam viéc tai cdc dja diém cda chiing
tdi hodc thay mat cho mét don vi caa Tap doan, trén toan
thé gii.

Michelin ciing khuyén khich cac khach hang, cac nha cung cép
va céc gidm déc khac cia minh tuan thd Quy T&c nay; trong
nhiéu trwong hop, viéc tdn trong Quy tdc nay dwoc coi la mot
diéu kién cho viéc hop tac kinh doanh véi Tép doan.

Vé mat dao diic, viéc ton trong luat phap quéc gia va qudc té la
moét nguyén tac co ban cua Tap doan.

Quy T&c nay nhéc lai cac gia trj nén tang cda Tap doan va mé

td cac quy tdc co ban cén tuan theo. N6 dwa ra céc hwéng dan

~ quén ly cac quyét dinh cda nhan vién va cac bén lién quan. N6

V chiré cac hanh vi cén thuc hién trong céac tinh huéng dién hinh
cho teeng méi trirong lam viéc.

M&i nhén vién, gidm déc, hodc nha cung cdp dwoc khuyén
khich danh gia, nang cao nhan thdeec chung, va hanh dong thién
chi khi d6i mét véi cac tinh hudéng khac c6 thé phat sinh ma
khéng dwoc dé cép cu thé trong Quy T&c nay.

Tai liéu nay dwoc ky vong sé dwoc phéat trién theo thoi gian.
Trong triromg hop c6 xung dét, phién ban tiéng Phap cda Quy
Tac nay tai ethigue.michelin.com_sé dwoc wu tién ap dung.
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Quy Tac Pao Pirc Nghé Nghiép
Cua Michelin
Hanh Déng Pao Bdc Méi Ngay

Quy Tac Pao Prc Nghé Nghiép dwoc 4p dung dbi v&i tat ca nhan vién cta Tap doan khéng c6 ngoai &,
cling nhw déi vé&i cac nhan vién lam viéc tai cac dia diém cua ching t6i hodc thay mét cho mét don vi
cuia Tap doan, trén toan thé gioi.

Michelin cling khuyén khich cac khach hang, cac nha cung cép va cac giam déc khac cia minh tuan tha Quy
T&c nay; trong nhiéu truéng hop, viéc ton trong Quy tac nay dwoc coi 1a mét diéu kién cho viéc hop tac kinh
doanh v&i Tap doan.

Vé mat dao dirc, viéc tén trong luat phap québc gia va qubc té [a moét nguyén tac co ban ctia Tap doan.

Quy Té&c nay nhéc lai cac gia tri nén tang ctia Tap doan va mo ta cac quy tac co ban can tuan theo. N6 dwa ra
cac hwéng dan quan ly cac quyét dinh ciia nhan vién va cac bén lién quan. N6 chi rd cac hanh vi can thuc hién
trong cac tinh hudng dién hinh cho tirng méi trwdng lam viéc.

M&i nhan vién, giam déc, hodc nha cung cap duoc khuyén khich danh gia, nang cao nhan thirc chung, va hanh
dong thién chi khi ddi mat véi cac tinh huéng khac c6 thé phat sinh ma khéng dwoc dé cap cu thé trong Quy
T&c nay.

Tai liéu nay dwoc ky vong sé dwoc phat trién theo thoi gian. Trong trwdng hop cé xung dot, phién ban tiéng
Phéap clia Quy Tac nay tai ethique.michelin.com sé dwoc wu tién ap dung.

\

Théng diép tor Ban Giam déc

Tap doan cla ching ta dwoc gan két b&i chinh nhivng gia tri ca minh

Michelin can sy gop stc clia méi ngwdi trong chung ta dé dwong dau véi nhivng thach thire dat ra béi moi
trwong, cac khach hang va céc thj tred'ng cla ching ta. Cung nhau xay dwng Michelin clia ngay mai c6 nghia
la trwéc hét chung ta cling nhau hwéng téi cac gia tri ciia Tap doan va tao nén mot cam két tap thé huéng dén
sy thanh cong cua Tap doan.
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Cam két nay phai dwoc thwe hién mét cach cé dao dirc & moi lic moi noi, d& dam bado sw bén virng cla
Michelin. Trach nhiém nay phai do t4t cd moi ca nhan trong Tap doan dam nhan. Chién luvgc, hanh vi va thyc
tién kinh doanh cta ching ta déu phai thé hién diéu nay.

Pay la li do tai sao Michelin cam két:

e Xay dwng cac thuec tién kinh doanh théng qua viéc phat trién va phan bd céac tai liéu nén tang, chang
han nhw Quy Tac Bao Bic Nghé Nghiép nay va Quy Tac Thuwc Hanh Chong Tham Nhiing. Viéc khéng
tuan tha cac quy téc va hwéng dan do Tap doan ban hanh cé thé dan dén viéc ngudi lao dong phai
chiu trach nhiém phap ly va phai di mé&t véi cac hinh thire ky luat.

e Dam bao ton trong quyén con nguwdi trong tat cd moi hoat ddng va & bat ky noi nao Tap doan hién dién.

e Thuc hién cac chinh sach nham gidm thiéu rai ro lién quan dén dau chan méi trwdng clta cac hoat
dong, san pham va dich vu.

Quy Tac Pao Birc Nghé Nghiép sé chi dwéng cho ban hwéng t&i nhirng hanh vi dung dan

Quy Tac nay nham muc dich giup cac nhan vién va giam dbc cua chiing t6i thwe hién cac hanh vi phi hop lién
quan dén céc tinh huéng nhét dinh cé thé gay ra rai ro cho chinh ho ho&c cho Michelin.

Quy Tac nay

e Nhéc lai cac gia tri va cAc nguyén tac co ban mang tinh chi dao cda ching toi.

e Huwéng dan nhan vién cta chang téi cAch phan &ng véi cac tinh hudng thuwéong gép nhét.

e Dién g!éi mot cach rd rang nhirng hanh vi can thwc hién phu hop véi cac gia tri va quy trinh cda ching
t0i (phan “Viéc nén lam /Viéc khéng nén lam”).

e Ddng thoi gidi quyét cac tinh hudng phtrc tap hon va gidi thich quéa trinh hanh dong dwoc thwc hién

(phan “Céac Trwdng Hop Thuc Té).
e Cung cap danh sach cac chuyén gia dé tham khao y kién trong trwong hop c6 nghi nge (phan “Lién
hé”)
e Dé& xuat danh sach céc tai liéu bd sung can tham khao (phan “Tai liéu tham khao”).
Mé&i nhan vién la mét dai st cta cac gia tri cia Michelin

Gidng nhw an toan, dao dirc la trach nhiém cla méi ngudi.

Viéc chap nhan va tdn trong Quy T&c nay phu thudc vao cam két ctia mbi nhan vién, khéng phan biét chirc
danh ho&c chirc nang cta ho. Hanh vi ca nhan va tap thé cla ching ta phai phu hop véi cac gia tri ciia Tap
doan. Chung ta déu la nhirtng ngudi bdo ddm cho céac gia tri, danh tiéng, hinh anh va di san ma Tap doan
Michelin xay dwng va cling cb theo th&i gian, nham dam béo sy bdo vé cla ngudi lao ddng ciling nhw sw bén
virng clia Tap doan

Mé&i nhan vién nén danh thei gian dé doc ky tai liéu nay va nén tw 4p dung dé trién khai cac quy tac nay trén co

s& hang ngay.

Florent MENEGAUX Yves CHAPOT
Chu tich Tap doan Michelin Giam dbc va Giam dbc hanh chinh va tai chinh
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Quan tri Pao dirc va té chirc

Uy Ban Dao Dirc Tap doan

Piéu hanh béi mét trong s8 cic Giam déc

|
| e M - ===
Phong Phap | . . N | |
| p 5 Chinh Sach va | . -
Ly/Dao Bire | Neuvén Tac | Bao Cao l{y Ban Blelf |
| Doanh Nghigp | guy! | Hanh Dao birc |
| (#cic chuyén gia khac*) | |

Uy Ban Pao Pirc Khu Vue / Quéc Gia

Can Bo Phu Trach Pao Burc Khu Vuc

|
[
I Nhém Phap Ly va An Ninh Khu vwe i
[

* iy thudc vao ddi trong

Nhiém vu cda Uy Ban Pao Buc Tap Poan

e Thuc day van héa dao dirc

e Dam bado cac cam két vé dao dirc clia Tap doan

e Chidao chién lwoc dao dirc

e Dam bao tinh nhat quan cta cac hanh ddng cuta cac Khu vuc

e Phé chuan chwong trinh dao dirc clia Tap doan, bao gédm céac chinh sach va cac hanh déng chinh can
thwe hién dé dam bao tién dd thwe hién lién tuc

. N N Ve = A ¥
Vai tro va trach nhiem ¢

Toan bd nhan vién cta Michelin, khéng phan biét ban & quéc gia nao, déu bat budc phai tén trong cac nguyén
téc va quy dinh cGa Quy T&c nay. Do d6, mbi nhan vién la mét bén lién quan dbi véi két qua hoat dong ctia Tap
doan va la dai s cho cac gia tri cta tap doan.

Tap doan ciing khuyén khich méi nhan vién chia sé va phd bién nhirng néi dung nay dén cac déng nghiép va
nhirng ngwi lién hé chuy@én mén bén ngoai ctia minh, trén tinh than tén trong va déi thoai, nham déng gop tich
cwc vao hanh phuc ctia moi ngwdi tai noi lam viéc va hiéu qué hoat ddong chung cla chung ta.

Cé4c tinh huéng dwoc thdo luan trong Quy Tac nay la khong thé day du. Do d6, mdi nhan vién duoc kéu goi
phéat huy kha nang phan doan va tri thiec khi x& ly cac tinh hubng khac nhau cé thé phét sinh, dwa trén cac gia
tri va nguyén téc hwéng dan da dwoc dé ra trong Quy Tac nay. Néu théng tin trong Quy Tac nay khéng du dé
ban dwa ra phan doan, ban vui long lién hé véi ngudi quén ly ctia ban hodc dai dién ctia B6 Phan Phap ché. Céac
cau hoi clia ban ludén dwgc hoan nghénh.
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Ngwei BirPng dau DPon vi
Chiu trach nhiém vé hanh vi ciia Bon vi

Quan ly Nhém

Chju trach nhiém vé hanh vi clia nhém

Nhan vién

Tuw chiu t(éch nhiém cho hanh vi cda minh
(bao gom viéc dwa ra cac canh bao)

HAU QUA CUA VIEC KHONG TUAN THU QUY TAC

Viéc khong tuan thi cac nguyén tac va yéu cau duoc quy dinh trong Quy Tac nay c6 thé khién nhan vién phai
chiu cac hinh thire x@ Iy ky luat 1én dén va bao gdm ca viéc cham dit hop ddng, truy td dan sw hoac hinh sw. Do
do, mbi nhan vién cé trach nhiém doc, hiéu va tuan tha tit ca cac nguyén tic va quy dinh cta Quy TAc nay.

Trong trwdng hop cé xung doét gitra Quy tac nay véi luat hién hanh, hodc chinh sach ap dung khac cta Tap
doan hoac mét don vi ctia Tap doan, quy tdc nao nghiém ngét hon sé dwoc wu tién ap dung. Mbi nhan vién,
trén co s& phdi hop véi Bd phan Phap ché, c6 trach nhiém hiéu day dd vé pham vi cla cac trwdng hop ngoai
|& néu trén.

Vai tro cua toi véi tw cach la nguw®i quan ly |:|

V@i tw cach la mot ngwdi quan ly, ban khong chi dong gép vao hoat déng clia Tap doan ma con phai ddm bao
dwoc hanh phuc ctia cd nhém.

Ban truyén cam hirng cho nhan vién bang chinh cach cw xr gwong mau ctia minh va tao dung sy tin twéng
can thiét dé khuyén khich ho dat cau héi: ban thuéng xuyén dé cho cac thanh vién trong nhém biét rang ban
dang lang nghe ho, nh&c nhé ho rang viéc tra diia mét nhan vién, ngwdi ma véi thién chi ciia minh da dua ra
canh bao vé viéc cé thé c6 vi pham déi véi Quy tac nay, 1a moét hanh dong khong thé dung thir.

D6i véi nhikng ngwoi thuéde trach nhiém quan ly cda toi

Thoéng tin
e Toi ddm béo rang ho biét va tdn trong cac gia tri, nguyén tac va quy dinh do Tap doan Michelin
dé ra, bao gdbm ca Quy Tac nay.
e Tbichirandi dung cla Quy Tac nay c6 lién quan nhat dén hoat déng cuaa ho.

e Toilam gwong; bang cach khong do dw, néu can, trong viéc chia sé nhirng nghi van hodc bao céo vé
hanh vi khéng phu hop.
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Ho6 tro

e Trach nhiém gidi trinh: khi mét nhan vién néi véi téi vé moét ban khoan lién quan dén van dé dao dir,
trwdc hét toi sé hdi ho xem ho da s dung quy trinh dat cau héi néu trong Quy Tac hay chwa. Néu
chuwa, t6i sé thyc hién cung véi ho.

e Toi d&m bado rang cac nhan vién ton trong phéap luat va quy dinh hién hanh.

e N&u van con thac méac vé& mét tinh hudng, t6i ddm bao viéc cac chuyén gia dwoc dé cap dén trong
Quy T&c nay sé& dwoc lien hé dé dua ra cau tré |&i (tham khao phan “Lién hé” & cubi méi trang).

e Toi dam bao rang khéng ai bi tra diia dwéi bat ky hinh thirc nao vi da bao cdo mét cach thién chi
vé mot tinh hudng khong thich hop hodc dé& néu ra mot cau hai.

e T6idam bao rang bat ky ban khoan hodc canh bao nao vé dao dirc déu dworc chuyén dén Pwéng
Day Pao Birc dé cé thé dwoc ghi lai va xt Iy mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

Bao vé ngw®i canh bao

S dung Pwérng Day Pao Bl cho phép ban dwa ra mét canh bao trén co s& an danh, bao mat va an toan.

Ngay ca khi ban khdng chac chén vé mét tinh huéng nhét dinh nén dwec canh béo, viéc bao céo trén
Puwong Day Pao Blrc sé cho phép ban tim hiéu tinh hudng va giup dam bao viéc xt ly thich hop.

Béat k& phwong phap canh bdo nao dwoc st dung, khéng ai dwoc phép thwe hién hanh déng tra dia déi
v&i nhan vién da thwc hién viéc canh bao trén co s& thién chi vé viéc c6 thé c6 vi pham dbi véi Quy Tac
nay cling nhw phap luat, ho&c cac nguyén tac hodc quy dinh ctia Michelin.

Bét ky nhan vién nao tin rang ho 1a dbi twong clia hanh vi tra thi phai bao céo vé viéc nay bang cach thyc hién
quy trinh nhw da néu.

D& biét thém thong tin, vui Iong lién hé: Bwdng Day Pao Dlrc Tap doan Michelin.

Vai tro cua toi véi tw cach la mét nhan vién = —

Thoéng qua ng x& ctia minh, mdi nhan vién chinh la mét dai sir cho Tap doan va céac gia tri cia Tap doan. Do
do, viéc tuan thd Quy Tac nay la can thiét dbi véi hanh phic cla ca nhan va tap thé trong céng ty ciing nhw
ddi vai danh tiéng cta Michelin.

Trong trwéng hop nghi ngd vé hanh déng can thwe hién, nhan vién nén tham khao Quy T&c nay.

Viéc nén lam: T6i phai
e Tuan tha phap luat va quy dinh hién hanh.

e Tuan tha céc gia tri, nguyén tac va quy dinh cta Tap doan Michelin.

e Chiasé cac cau héi cta téi hodc dwa ra canh bao néu toi gap phai tinh huéng nghé nghiép dwéorng
nhw khéng ton trong cac danh gia cta Michelin, khéng tuan tha luat va quy dinh hién hanh, hodc Quy
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Téc nay, cho ban than t6i hodc mot ddng nghiép cuia toi. C6 mét sé cdch dé t6i co thé dwa ra canh
bao, nhw: Lién hé Bwong Day Pao Bidrc, B6 Phdn Nhan Sy, B6 Phan An Ninh, B Phéan Phap Ché,
nguoi quan ly cda tdi hodc nguoi quén ly khac, nhan vién y té hodc Can B6 Phu Trach Pao Pirc Khu
Vuc.

e Biétva hiéu vé cac chi dé& dwoc dé cap trong Quy Tac nay cling nhw cac khuyén nghi va cach &ng xt
dé ap dung mét cach tén trong déi véi hoat dong cda toi lién quan dén cong viéc.

e Chiasé cac noi dung ctia Quy Tac nay, trén tinh than ton trong va déi thoai, dé dong gop tich cwc vao
hanh phuc trong cong viéc va hiéu qua hoat déng clia Tap doan.

e St dung kha ning phan doan tét va tri thiec khi dbi méat véi cac tinh hudng khac nhau cé thé phéat
sinh, trén co sé tuan thu cac gia tri va nguyén tac hwéng dan trong Quy TAc nay.

e Lam gwong bang cach khéng ngan ngai d&t cau héi hodc bao cao hanh vi khéng phu hop. Abide by
the applicable laws and regulations.

e Abide by the values, principles and prescriptions defined by the Michelin Group.

Néu téi co nghi ngo
e Néu phan van vé viéc phai lam, hwéng dan nay chi ra cach ng xr dwoc ky vong trong mét sé tinh
hudng dién hinh nhéat dinh (“Viéc nén lam / Viéc khéng nén lam”).

e Quy Tac nay dé cap dén céac tinh hudng phirc tap hon théng qua phan “Cac Tinh huéng Thwc
tién”.

e N&u t6i khong tim dwoc cau trd I&i pht hop cho tinh hudng cia minh, t6i sé& tham van céac tai liéu cu
thé va cac chuyén gia dwoc dé cap sau phan céac Tinh hudng Thuc tién.

e Dé& duoc hwéng dan thém, tdi sé st dung cac bang dworc trinh bay & trang Cac Cau Héi.

e Toisé tham kh&o y kién clia ngw®i quan |y cia minh hodc dai dién cia Bé Phan Phéap ché.

Bao vé ngwei canh bao

S dung Pwédng Day Pao Bc cho phép ban dwa ra cdnh bao trén co s& an danh, bao mat va an toan.

Ngay ca khi ban khdng chac chén vé mét tinh huéng nhat dinh nén dwec canh béo, viéc bao céo trén
Pwong Day Pao Blrc sé gilp ban sé cho phép ban tim hiéu tinh hudng va gitup dam bao viéc xt ly thich
hop.

Bét k& phwong phap canh bdo nao dwoc st dung, khéng ai dwoc phép thwe hién hanh déng tra dia dbi
v&i nhan vién da thwc hién viéc canh bao trén co sé& thién chi vé viéc c6 thé c6 vi pham dbi véi Quy Tac
nay ciing nhw phap luat, hodc cac nguyén tac hodc quy dinh ctia Michelin.

Bét ky nhan vién nao tin rdng ho 1a ddi twong cta hanh vi tra thu phai bao céo vé viéc nay bang cach thyc hién
quy trinh nhw da néu.

Dé biét thém thdng tin, vui 1dng lién hé Budng Day Dao Bl Tap doan Michelin.
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Cac Cau héi va Cénh bao 2

Thanh cong tiép ndi ctia Michelin phu thudc vao s sén ldng ctia cAc nhan vién trong viéc tién hanh céac cong
viéc cGia ho mat cach chinh trwc va tuan tha day dd quy dinh phap luat, cling nhw cac nguyén tic va quy dinh
clia Tap doan.

Hanh vi cé dao dirc va mang tinh tuan tha, phan anh céac gia tri cia Tap doan chung ta, 1a rat quan trong déi
v&i cac nhan vién, khach hang, cb déng va Tap doan. Michelin tréng cay vao ban dé bao vé cho cac nhan vién
ctia Tap doan, dé gin gitr danh tiéng va sw liém chinh clGa Tap doan ciing nhw dé bao vé Tap doan khdi rdi ro
thiét hai vé tai chinh va phap ly.

Cac Cau hoi  ?

Ton trong con ngwoi la trong tdm cla cac gia tri ctia Michelin.

Tap doan khuyén khich viéc déi thoai va tw do bay téd cho phép moi nguwdi néu lén cac quan ngai cta
minh. Michelin cam két thic ddy sw phat trién cla tat ca cac qudc gia ma Michelin hién dién va cam két hoat
dong trén co sé tuan tha cac quy dinh cha cac quéc gia do.

Théng tin néu trong Quy T&c nay sé& cung cap cho nhan vién nhirng céng cu can thiét dé& dwa ra cac quyét dinh
phu hop dao dirc ddng thdi ton trong cac nguyén téc va quy dinh cta Tap doan. Tuy nhién, mét sé cau tra |oi
van con chwa ré rang. Dwéi day |a danh sach cac cau héi ban can dat ra cho ban than minh trwéc khi dwa ra
quyét dinh.

Néu tdi c6 bat ky nghi ngéernao vé viéc liéu mét tinh huéng / quyét dinh / hanh déng c6
phu hop véi dao dic hay khdng, tdi tww hoi ban than minh cac cau hoi dwéi day:

Déi mat véi viéc dwa ra quyét dinh

T6i trao d6i van de

T8i néi KHONG e e | th:.gl':‘:“ T n;;;n?;:uhcé\i‘:;u
cla toi Y E
[ ] [ ] [ ]
.
[ ] [ ] ®
[ ] ®
[ ] ®
[ ]
[ ] [ ] [ ]
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Poi mat véi mot hanh ddng da dwoc thue hién

T6i trao déi van dé

Téi lién hé véi oltrao dolvan €€ 15 tham khao Quy TBi tiép tyc véi
Durirng Day Pao Bire 00 V6T ngwdi quan ly Téc nay nhi¥ng cau hoi sau
cua toi
| khong [
| Knong .
Cco . . .
| Khong .
:
BT -

Canh bao

Quy tac nay bao gébm cac nguyén tdc hwéng dan nghiém ngat ma Tap doan khéng cé y dinh théa hiép, lién
quan dén cach tng x& Tai Noi Lam Viéc, Hoat Pong Kinh Doanh va Twong Tac V&i Bén Ngoai.

Lwu y: Trén co s& xem xét tinh chat d&c biét cla tinh trang khan cap vé méi trwong, Michelin da Iwa chon dé
bd sung thém mét khia canh vao Quy Tac nay: Méi trwéng. Cac khuyén nghinay nham théng bao va khuyén
khich: nhdm muc dich gitp m&i nhan vién cai thién d4u chan méi trwéng trong khuén khd cac hoat ddong nghé
nghiép cutia ho. Béng théi, cac khuyén nghi nay khong phai la cac quy tac bat budc (trir tredng hop hoat déng
nghé nghiép l1a déi twong cua luat vé mai trwong).

Khi nao t6i nén canh bao?

Néu mot nhan vién ctia Tap doan biét dwoc cac sw viéc co thé tao thanh mét kha ndng vi pham céc luat va quy
dinh hién hanh, Quy Tac nay, hodc cla cac nguyén tac hodc quy dinh khac ctia Tap doan, thi ho phai bao céao
dé nhirng sw viéc dé cé thé dwoc didu tra va cac bién phap thich hop dwoc tién hanh dé dbi pho véi tinh hubng
va ngan chan su tai dién.

M&i ngudi, khi nhan dwoc cdnh bao phai dam bao rang canh bao nay da duoc dang ky trong co s& dir liéu cta
Pudng Day Pao Dirc, dé viéc didu tra va cac bién phap thich hop c6 thé dwoc tién hanh nham déi phé véi tinh
hudng va ngan chan s tai dién.

Xem thém: phan Céac Cau hoi
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Tai sao tdi nén canh bao?

Thanh céng tiép néi cta Michelin phu thudc vao sw sdn long cla cac nhan vién trong viéc tién hanh cac céng
viéc cla ho moét cach chinh tryc va tuan tha day da cac quy dinh phap luat, cling nhw cac nguyén tac va quy
dinh cia Tap doan.

Hanh vi cé dao dirc va mang tinh tuan tha, phan anh céc gia tri cia Tap doan chung ta, 1a rat quan trong dbi
v&i cac nhan vién, khach hang, cbé déng va Tap doan. Michelin tréng cay vao ban dé bao vé cho cac nhan
vién chia Tap doan, dé gin gitr danh tiéng va sw liém chinh ctia Tap doan ciing nhw dé bao vé Tap doan
khéi rai ro thiét hai vé tai chinh va phéap ly.

Viéc bao céo cling rat quan trong dé théng bao cho chiing ta vé nhirng tinh huéng khé x& ma chang ta phai dbi
mat trong mot moi trwdng ngay cang phrc tap. Dé 1a cach dé tat ca chiung ta khong ngteng hoc héi va tién
bo.

Sw canh giac clia cac nhan vién va giam ddc 1a mot trong nhivng don bay quan trong nhat d& phat hién céac
hanh vi vi pham Quy Tac nay. Tap doan dua vao trach nhiém cta moi ngwoi d& ddm bao rang hanh vi cla ca
nhan 1a phu hop véi cac nguyén tdc huwéng dan dwoc quy dinh trong Quy Tac nay.

Bang cach nao t6i thwc hién viéc canh béo?

Dé bao cao kha nang vi pham phéap luat va quy dinh hién hanh, Quy Téc nay hodc cac nguyén tac va quy dinh
khac cta Tap doan, Tap doan da trién khai DPudng Day Dao B cho phép nhan vién va cac bén thi ba trén
toan thé gioi truy cap théng qua Internet hodc qua dién thoai.

Heé théng canh bao chuyén nghiép nay dwoc lwu trir va quan ly bdi mét nha cung cap doc lap bén ngoai, cho
phép bat ky ai - nhan vién, giam déc, khach hang, nha cung cip ho&c nha thau phu - béo céo cac hanh vi vi
pham phép luat hodc quy dinh hién hanh, vi pham Quy Tac nay hoac bt ky tinh hudng nao trai véi cac nguyén
téc va quy dinh cta Tap doan.

Puwdng Day Pao Dirc ctia Tap doan Michelin

Ngoai Budng Day Pao Birc, mot sé kénh khac c6 sdn cho viéc thuwe hién cdnh bdo nhw: nhan vién ciing cé thé
lién hé véi Bé Phan Nhan Sw, Bé Phan An Ninh, Bé Phan Phap Ché, ngwei quan ly cla ho hodc mét nguei
quan ly khac, nhan vién y té ctia cong ty hodc Can Bo Phu Trach Dao Birc Khu Vuec.

Bao mat & Bao vé Ngwéi Canh bao

DPudng Day Dao Birc cho phép bét ky ai thuwc hién viéc canh bao trén co s& an danh, bi méat va an toan.

Bét k& phwong phap canh bdo nao dwoc st dung, khéng ai dwoc phép thwe hién hanh déng tra dia déi
v&i nhan vién da thwe hién viéc canh bao trén co s& thién chi vé viéc co thé cé vi pham ddi v&i Quy Tac
nay ciing nhw phap luat, hoac cac nquyén tac hoac quy dinh cua Michelin.

Bét ky nhan vién nao tin rdng ho 1a ddi twong cta hanh vi tra thu phai bao céo vé viéc nay bang cach thyc hién
quy trinh nhw da néu.

D& biét thém thong tin, vui 1dng lién hé: Pwdng Day Pao Blrc Tap doan Michelin
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Hanh Péng C6 Pao Dirc Méi Ngay

Trén toan thé gidi, Michelin mong doi sw (ng xt ¢ dao dirc tir toan thé nhan vién ctia minh d6 ciing 1a sy ton
trong cac gia tri co ban ctia Tap doan.

CAc trang nay trinh bay cac gia tri va cac nguyén tdc hwéng dan (ng xr. M&i chi dé ciing sé trinh bay vé nhirng
hanh vi dung dan dé &p dung thuc hién trong cac tinh huéng cong viéc khac nhau ma ban cé thé g&p phai.

Tai Noi Lam Viéc ﬁI

Muc tiéu cGa Michelin la khéng ngirng déng gop vao sw phat trién va hanh phic clia méi ca nhan trong qué
trinh thwc hién cac trach nhiém trong Tap doan.

Viéc bao vé va tén trong ngwei lao déng doi hdi moi ngudi tuan tht cac quy tac vé hop tac dwdi day.

Phan biét déi xur 3

Sw da dang va hoa nhap trong céng ty 1a nhitng tai san to I&n cia Tap doan. Michelin tin rang mot méi trwong
lam viéc ma moi ngwdi déu cam thdy dwoc ton trong khi la chinh minh sé cliing cé cam két va hiéu suét tap thé.
Tap doan gianh nd luc cao nhat cho cudc dau tranh chdng lai tt c& cac hinh thirc phan biét déi xr.

Michelin mong muén ngudi lao dong ctia minh cé thai dd ton trong khi twong tac véi ddng nghiép va véi tat ca
nhirng ngw®di ma ho c6 quan hé céng viéc (nha cung cap, khach hang, cong déng lan can, &ng vién, v.v.).

Dinh nghia va Ngir canh

Phan biét déi xtr 1a hanh vi dbi xt khac biét v&i méot ngudi hodc mot nhém ngudi béng cach gay bét loi hoac
¢6 lgi cho nhixng ngudi dé trén co s& cac tiéu chi nhw ban dang gidi, tudi tac, ton gido, van héa, ngudn gbc xa
hoi, quéc tich, dan toc, khuyét tat, xu hwéng tinh duc, thanh vién cbng doan, tinh trang hdn nhan, quan diém
chinh tri, ngoai hinh, v.v ... Phan biét di x( la trai v&i binh déng. Té chirc Lao dong Quéc té (ILO) coi viéc
“dwoc bao vé tranh bj phan biét déi xtr 1a mét quyén co ban ctia con ngwdi”; phan biét dbi x& 1a chi dé cia moét
sb6 Coéng woérc, bao gdbm Coéng wéc 111.

Phan biét déi xt trong céng ty c6 thé xay ra trong tuyén dung, trong mét quyét dinh thang chirc, trong viéc
tra lwong, trong viéc dao tao va trong viéc tiép can véi cac dich vu hodc lgi ich.

Phan biét déi xt cling d&n dén cac hanh vi, I&i néi hodc hanh dong dwa trén nhirng khudn mau cé thé dan dén
viéc coi thuwdng, khéng cdng nhan hoac loai bd tw cach ctia mdt ngudi hodc Iép nguwdi. Phan biét dbi xtr cé thé
bi trirng phat béng cac hinh phat dan sy va hinh sw & nhiéu quéc gia.

Céc Giatriva Cac Nguyén tdc Hwong dan

Tap doan cam két dam bao cac co’ héi binh dang trong Tap doan, bat k& tinh trang clia ngwoi lao déng, trong
qua trinh tuyén dung, trong cac quyét dinh trd lwong, trong con dwdng sw nghiép, trong viéc tiép can dao tao
va trong céc diéu kién tuyén dung khéc.



W

MICHELIN

LINE MEILE ELIRE EACON DAVANCER

Moi nha Ianh dao, ngwdi quan ly, nhan vién, phai dwoc ddi xtr véi phdm gid va sw tén trong nhw nhau khoéng
phan biét ban dang gidi, tudi tac, ton gido, van hoéa, ngudn gbc xa hoi, qudc tich, dan toc, khuyét tat, xu huéng
tinh duc, thanh vién céng doan, tinh trang hén nhan, quan diém chinh tri, ngoai hinh, v.v.

Ngoai ky vong ddi v&i ngudi lao dong, Tap doan cling mong mubn cac khach hang va cac nha cung cép cla
Tap doan dau tranh chong lai moi hinh thirc phan biét déi xtr v&i chinh nguwoi lao ddng cua ho.

Viéc Nén Lam: Toi phai
(Cép quén ly trong Ban Nhan s Doanh nghiép, céc Giém déc khac, Cac Giam déc vé Pa Dang va Hoa nhéap)
e Dam bao rang cac quang céo tuyén dung huéng téi tAt ca cAc nhém (rng vién ma khong dé cap dén

gidi tinh, tudi tac, van hoa, xu hwéng tinh duc, tén gido, hinh thé, v.v.

e Théng bao cho nguoi lao ddng vé cac hanh déng c6 thé thwc hién trong trwdng hop bi phan biét dbi xa
va dong hanh véi ho trong qué trinh x( ly.

e X ly nghiém tlc moi khiéu nai vé kha nang bi phan biét dbi x(r va ton trong quyén khiéu nai ciia méi
nguwoi lao déng.

e XU phat hanh vi phan biét dbi xtr néu da dwoc chirng minh, pht hop véi phap luat ap dung va quy dinh
hién hanh.

e Nang cao nhan thtrc ctia cap quan ly va nha tuyén dung vé& nhirng khuén mau trong cac quy trinh Nhan
sw.

e Nang cao nhan thirc cha cdp quan ly vé cac hanh vi va nhan xét dan dén phan biét dbi xr, dac biét
chu y dén nhém nguoi dé bj tdn thwong va biét phai lam gi trong trwéng hop cé béo céo hodc khiéu
nai.

Viéc khdng nén lam: Toi khéng dwot

e Phot & nhivng khiéu nai vé phan biét d6i xt (ngudi quan ly).

e Xem xét tén, dia chi, tudi, gi&i tinh, hoan canh gia dinh, anh, ho&c bét ky d&c diém ca nhan nao khéng
lién quan dén cac ky nang ctia (rng vién khi dwa ra quyét dinh trong qua trinh tuyén chon (nguwdi tuyén
dung) hodc cac quyét dinh lién quan dén sy nghiép cta ngudi lao dong (ngudi quan 1y).

e Hai (rng vién cac cau hdi vé van hoa, tén gido, tinh trang hon nhan, ké hoach sinh san, xu hwéng tinh
duc, v.v. cuya ho trong cudc phdng van xin viéc (ngwdi tuyén dung).

e Quy dinh trong hop ddng véi mot ngudi lao ddng hodc mét bén cung cép bat ky tiéu chi nao vé tudi tac,
tén gido, hinh thé, gi¢i tinh hodc van héa dbi véi nhirng ngudi lam viéc truc tiép hodc gian tiép tai
Michelin.

e Duwa ra nhirng nhan xét, dwdng nhw la v hai hoac hai hwéc, nhwng co thé dan dén sy coi thwérng hodc
khong cong nhan mét ngwei do ngudn gbe, gidi tinh, ngudn gbce xa hoi, ton gido, khuyét tat, v.v. cia ho.

Tinh huéng Thuec tién 1

Ban la Nguoi quén ly vé Pa dang va Hoa nhap
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Mét déng nghiép yéu cdu mét cudc phéng van. Cod &y da khéng duoc thdng chire trong ndm ndm. Mét khac,
mét trong sé céc déng nghiép cua nguoi ndy & bo phan khac da duwoc thdng chire sau hai ndm. Cé &y cdm thay
rang cb &y dang bj déi xtr khac biét béi vi cd dy 1a phu nik. Ban nén tra |0/ nhw thé nao?

Ban giai thich v&i c6 4y rang Tap doan cam két dam bao rang tat ca ngwdi lao dong déu duwoc dbi xt binh dang.
Viéc thang chirc lubn dwoc quyét dinh trén co s& cac tiéu chi khach quan.

Tuy nhién, ban sé chuyén van dé nay 1én Giam Déc Phat trién (PDP) dé& xem xét tinh hinh sau hon va néu duoc
bdo dadm, cac hanh déng can thiét vé mat quan Iy sw nghiép sé dwoc thwc hién.

Tinh huéng Thue tién 2

Quan ly cda ban lién tuc pha trd hodc dwa ra cac binh luan mang tinh ch/ trich tén gido cda mét trong nhing
déng nghiép cua ban. Ngudoi quén ly dé khéng bao gio chon déng nghiép nay ctda ban vao cac dw an cé thé
mang dén co hoi thdng tién méc du cong viéc cda nguoi ddng nghiép nay khéng cé gi dang phai ché trach, va
tee chdi ma khong c6 ly do yéu céu nghi viéc hodc yéu cau dao tao ctia déng nghiép nay. Ngudi lao déng nay
git¥ binh tinh va khéng phan dmg lai, nhuwng dwong nhw bi dnh hwdng béi tinh trang dé. Ban nén lam gi?

Ban khuyén khich déng nghiép ctia minh trinh bay v&i nguoi quén ly réng thai d6 clia ngudi quan Iy khién nguoi
khéac tén thwong va cadm thay bi phan biét dbi x(r; ban ciing co thé dé ngh| sé déng hanh cung dong nghiép clia
minh trong qua trinh nay. Néu nguoi ddng nghiép khong muén lam diéu nay hoac néu cach tiép can nay khéng
cai thién hanh vi ctia ngwdi quén ly, ban khuyén khich déng nghiép ciia minh str dung Puwérng Day Dao Birc va
lién hé v&i Giam Déc Phat trién (PDP) cla ho.

Quay roi )

Thuat ngir quay réi trong céng ty dé cap dén mét loat cac hanh vi, thwe tién va |&i n6i khong thé chap
nhan dwoc va cé kha nang gay tén hai vé thé chat hodc tam ly cho mét ca nhan.

Hanh vi qudy réi la khéng thé chap nhan dwoc bat ké Iy do cia hanh vi d6 la gi, cho du hanh vi d6 xuét phat tiy
viéc phan biét dbi x&r hay khong.

Vi du vé cac hanh vi khdng phu hop

Vi du vé céac hanh vi khéng phu hop c6 ’thé gé’u thanh hanh vi qudy réi (chd yéu la qudy réi vé tam ly
nhwng déi khi ciing cé thé |a quay réi thé chat):

e Xic pham, 1am nhuc, I&ng ma, ha thap hoéc lién tuc chi trich ai d6

e De doa, gay sirc ép, doa nat ai dé hoac hét vao mat ho

e Dua ra nhitrng 1&i néi dua ho&c binh luan khéng dwoc mong mudn gay anh hwéng dén ngudi khac

e Gay ap lwc vo ly Ién ai d6 hodc d&t ra nhivng muc tiéu khong thé dat duwoc

e Thuc day ai d6 pham sai [am

e Co lap mot nguwdi vé mat thé chat hodc x& hdi véi nhirng ngwdi con lai trong nhém

e Loai trlr ai d6 khoi cac loi thé hodc cac quyét dinh (viéc lwa chon ca lam viéc, cac ky nghi, viéc thang
chire, dao tao, v.v.) hodc chi giao cho ho céng viéc ma khéng ai muén lam hodc khong lién quan dén
chtrc nang cla ho
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e Rt bd trach nhiém hodc nhiém vu hodc chuyén vi tri ctia ai 6 ma khong cé ly do

e Cotwong tac thé chat khong dwoc mong mudn véi ai do (v vao lwng, 6m, day ai dd, xam pham khéng
gian ca nhan, v.v.)

Céc phwong phap quan ly dwa trén ap lwc va ndi so' hai, xay ra trén quy mé lén trong mét cdng ty, vi du nhw
trong bdi canh s&p xép lai co ciu td chirc hodc mét dy an, c6 thé dwoc coi la "quéy rbi thé ché".

Vi du vé cac hanh vi khéng phu hop c6 thé cdu thanh qudy réi tinh duc:

e Tiép xuc co thé qua mirc hodc khong thich hop (cham vao bé phan mang tinh nhay cam trén co thé ai
d6...), nhin chdm cham vao ai do lién tuc, ...

e Dua ra l&i moi hodc goi y mang tinh tinh duc hodc tdng qua khdng phu hop (d6 16t, nwéc hoa), khong
dwoe mong mubn va khong duoc dap lai (bang thé chét, bang I&i n6i hodc bang béat ky phuong tién
dién t&r nao)

e Dua ra nhan xét hodc cau hdi khéng dwoc mong muébn vé khia canh thé chat hodc ddc diém tinh duc
cla moét ngudi

e Dé nghi thang tién hoéc tao loi thé tly thudc vao viéc chdp nhan nhivng 161 méi hen ho hodc nhivng
hanh vi tién t&i tinh duc (Iuén cu thanh hanh vi quéy rbi)

Viéc mét hanh vi dwoc coi la quay rdi (gay tén hai vé tam ly hodc thé chat) hay khéng con phu thudc vao mirc
dd nhay cdm clGa nguoi nhan, didu nay co thé khac nhau & mdi nguoi.

Mtrc dd nghiém trong ctia mét hanh vi khong thé chap nhan dwoc cé thé tly thudc vao tirng trwedng hop. Mot
sb hanh vi khéng thé chap nhan dwoc Ia da nghiém trong dé cau thanh hanh vi quéy réi sau mot 1an xay ra,
trong khi nhirng hanh vi khac can s 13p lai. Viéc l&p lai mot hanh vi khéng dwoc mong mudn tham chi sé lam
tang tac dong va mrc @4 nghiém trong cda no.

Qudy rdi co thé lien quan dén bat ky ai va c6 thé xay ra bat ky luc nao lién quan dén cong viéc, ké ca dia diém
bén ngoai. Viéc quay roi bi x& phat theo luat & nhiéu qubc gia va dwoc x&r ly theo Cong wéc sbé 190 clha T
chtre Lao dong Quéc té (ILO) dwoc théng qua vao thang 6 nam 2019 va c¢é hiéu luc tir thang 6 nam 2021.

Céc Gia triva Cac Nguyén tdc

Tap doan Michelin cam két dam bao mét méi treéng |am viéc tap thé, an toan va dworc bao vé, noi tat
ca ngwoi lao dong c6 thé phat trién ban than ma khoéng cé rao can hay so hai. Cong ty hiéu dwoc rang
hanh vi quéy réi anh huéng dén pham gia cia mét ngwei, ¢ thé anh hwdng nghiém trong dén sic khde tam
ly va thé chét cta ai d6 va co thé tao ra mot mai trwong lam viéc thu dich.

Do d6, Tap doan khéng dung tht cho béat ky hinh thirc qudy réi nao déi véi ai, du mang tinh chat tinh duc
hay tam ly, tai noi lam viéc ho&c cé bat ky méi lién hé nao véi hoat dong kinh doanh ctia Michelin, ké ca khi lién
quan dén/dén tlr cac bén lién quan bén ngoai (ng vién, nha cung cép, khach hang, déi tac, dai ly, nguoi dén
tham). Quay rbi nguoi khac khi dang & vi tri c6 quyén han dbi véi nguwdi d6 1a moét tinh tiét ting néng.

Michelin dwa ra chinh sach khéng khoan nhwong déi véi hanh vi quay réi cé thé nhin thay ré rang, bat ké nguoi
quay rdi nam gilr vi tri nao trong cdng ty. Michelin thiét lap cac kénh khiéu nai dé tiép can, céng bang va bi mat
cho nguwdi lao dong va cac bén lién quan chinh ctia Michelin va khuyén khich bat ky ngwoi nao 1a nan nhan
ho&c nhan ching ctia hanh vi quéy rdi béo co vé hanh vi quay réi. Michelin thuc ddy mot méi trwéng noi ma
moi nguwdi cdm thay tw tin d& bay té mdi quan tdm cla ho va cam két bdo vé tat ca nhirng ngudi bao céo vé
trwdng hop quay réi trén co sé thién chi khdi bat ky sw tré diia nao.
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Tap doan cam két xt ly tt ca cac vu viéc mot cach nghiém tac, bdo mat, kip thdi va khach quan, thue hién cac
bién phap dé tranh moi xung dét loi ich c6 thé xay ra trong qua trinh diéu tra. Tap doan sé trirng phat dbi véi
tat ca cac hinh thirc quéy réi da dwoc chirng minh va dwa ra cac hanh déng dé khéc phuc céc tinh huéng khé
chiu ngay ca khi hanh vi quéy réi chwa dwoc thwe hién.

Michelin thyc hién cac bién phap phong ngtra va phat hién & tat ca cac khu vie, ddo tao cho cép quan ly va
can b6 clha bd phan nhan sw de thuc day thai dé gwong mau theo mé hinh ICARE va dan d&t mot cudc doi
thoai c&i mé trong cac nhém vé nhirng hanh vi khéng phu hop hodc khéng dwoc mong muédn da trai qua trong
qué trinh lam viéc. Viéc dao tao cling nham muc dich xac dinh cac hanh vi sai trai va dam béo rang céc khiéu
nai v& hanh vi quéy réi dwoc x ly nghiém tuc.

Michelin ciing x ly c&n trong dé cac dy &n chuyén ddi cong ty sé khdong dan dén bat ky hinh thire quay rdi thé
ché nao va cho ngudi lao ddng tham gia trong viéc thiét ké cac bién phap phong ngtra lién quan.

Nhirng ngwdi bi quéy réi nhw dwoc dinh nghia trong Quy tac Pao Bléc s& dwoc cong nhan 1a nan nhan va sé
dwoc ddng hanh trong qué trinh phuc héi strc khde ca nhan va strc khde nghé nghiép.

Michelin b4o cdo mét cach minh bach sé lwong cac khiéu nai vé hanh vi quay rdi va cac hanh dong dwoc thuc
hién ho&c céac bién phéap trirng phat dwoc tuyén bd trén co s& hang nam, luén chu y gilr bi mat quy trinh cho
tat c& nhivng nguoi c6 lién quan.

Viéc Nén Lam: Toi phai
T4t cd nguwoi lao déng :
e Co thai do ton trong, st dung ngdn nglr tén trong véi tat cd nhivng ngwdi toi gdp tai noi lam viéc, ké ca

khi lién hé dwei dang dién t&r (email, video, v.v.).

e Chuy dén trang thai hanh phuc cla cac ddng nghiép khac va phat hién sy khé chiu cé thé co khi gap
phai nhirng hanh vi khédng pha hop.

e B&o céo bat ky tinh huéng nao cé thé cau thanh hanh vi quéy rdi, cho du tdi 1a nan nhan hay nhan
chirng, cho ngwoi quan ly clia téi hay ngwoi quan ly khac, Bé phan Nhan sy, Bo phan An ninh, B6 phan
Phép ché, nhan vién y té cta cong ty hodc Can B6 Phu Trach Pao Birc Khu Ve va théng qua Budng
Day Dao Bure.

Cép quan ly
e Tao ra va duy tri bau khong khi tdn trong moi ngudi, khuyén khich déi thoai va bay té y kién déi véi moi
van dé.

e Hay chu y dén cach céac thanh vién trong nhém phan (rng véi mot phong cach quan Iy va xem xét cac
y kién cla ho.

e Théng bao cho nguoi lao dong nhirng cach cé thé dé bao céo vé cac quan ngai trong trwdng hop bi
quéy réi va ddng hanh véi nhizng né lwc cda ho.

e Khuyén khich ngui lao dong bao céo cac trworng hop qudy réi khi ho 1a nan nhan hoac nhan ching.

e X ly nghiém tac moi khiéu nai quéy réi tiém tang, bat ké cap d6 quyén han ctia nguwdi c6 lién quan.
Téng thw ky (Chanh Van Phong) / Giam déc diéu hanh caa cédc don vi

e Lam cho nguwoi quan ly biét vé cac hanh vi va nhan xét dan dén quéy rdi dé nhan ra va tranh chang,


http://www.michelingroup.ethicspoint.com/
http://www.michelingroup.ethicspoint.com/

W

MICHELIN

LINE MEILE ELIRE EACON DAVANCER

ddng thoi biét cac buwéc can thwe hién trong trwdng hop phat hién hodc khiéu nai.

e Can nhac dén cac van dé xung dot loi ich khi danh gia hodc diéu tra cac vu viéc va ddm bao rang cac
cudc didu tra khong dwoc chi dao béi nhivng nguwdi c6 thé bi nghi ngd vé sw chi céng vo tw.

e Giai quyét cac khiéu nai vé qudy réi mot cach bao mat va ton trong gia thiét vo toi.

e X phat hanh vi quay réi da dwoc chirng minh trén co s& tuan tha phap luat ap dung va quy dinh hién
hanh.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwot
T4t cé ngwoi lao dong

e Duwa ra nhitng nhan xét ho&c ct chi, ngay ca khi c6 vé vé hai hodc hai hwéc, nhwng khién mot nguoi
cam thay bi coi thuwdng, tdn thwong hodc bj 1am phién hodc y kién ctia mot ngudi bi bac bd hodc ha
thap.

e Cb gang quan tam mot ngudi vé mat tinh cdm hodc tinh duc khi nguwdi d6 té ra khdng mudn dap lai
hoac tir chdi nhirng quan tam dé.

Ngwoi quan ly

e Phét & hodc giam nhe céac khiéu nai v& hanh vi quéy réi vé dao dirc, tinh duc hodc thé ché.
e Yéu cau nguoi lao ddng phai dat dworc chi tiéu bang moi gia trong hoan canh khéng thé thwe hién dworc.

e Tién hanh diéu tra néu ban chwa duwoc dao tao vé diéu tra hodc néu sw gan gii cGa ban véi cac bén
lien quan c6 thé khién nguwdi khac nghi ngd tinh trung lap cta ban.

Tinh huéng Thyec tién 1

Ban nhén thdy réng trong nhém cda minh, mét déng nghiép A cda ban ludn bj mét déng nghiép B phét 16, déng
nghiép B khéng bao gi¢ chao héi dong nghiép A, khdng moi déng nghiép A tham gia cac cuéc hop nhém va
thuong xuyén duwa ra nhiimg 164 ché bai vé ngoai hinh cda déng nghiép A.

Ban cé gang tao ra cudc déi thoai cé hai ngwdi dé va cac ddng nghiép khac tham gia vé nhirng gi ban cho 1a
nhirng hanh vi khéng dung.

Ban khuyén khich nguwoi bi quéy rdi n6i chuyén véi ngudi quan ly hodc PDP clia ho va bao céo thdng qua
Dudng Day Dao Durc.

Ban ciing c6 thé théng bao cho ngwdi quan ly ctia ban vé cac phat hién cla ban.

Tinh huéng Thuec tién 2

Quan ly nhém cda ban rat khat khe. Nguoi quan ly cong khai khién trach cac thanh vién trong nhém khi mét sé
cong viéc khéng duoc thuc hién theo cach ma anh ta mong doi va cé thé lam bé mat ai d6 ngay gidra cude hop,
diéu nay tao ra mét bau khong khi kinh hoang va énh huéng dén déng luc cda toan bé nhém. Khéng ai dam
nhan xét vé nguoi quan ly vi anh ta & vj tri rat cao va moi ngudi déu ser phéi chju hdu qua.

Ban c6 thé dén va néi chuyén véi ngudi quan ly riéng hodc cling véi cac ddng nghiép khac va néi véi ngudi
quan ly rang hanh vi ctia anh ta gay chan nan, cing théng va tén hai cho nhém.
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Néu ngudi quan ly khong tra |, ban thwe hién bao céo trén Budng Day Pao Béc. Bén canh viéc dd, ban c6
thé néi chuyén véi Giam déc Phat trién cta minh.

Viéc nguwoi doé chiém gitr mét vi tri thir bac cao trong cdng ty khéng mang lai cho ho sy bdo vé dic biét nao.
Hon nira, chinh sach cla cong ty sé bao vé ban khdi bi tra thu.

Tinh huéng Thuc tién 3

Trong qué trinh xay dung nhém, mét nguoi thuyét trinh bén ngoai da c¢é nhing hanh vi khéng pht hop véi ban,
danh cho ban nhing loi khen ngoi phé trirong, theo déi ban trong tat cé cac hoat dong va dé nghj gdp mét di
udng nuéc. Didu nay khién ban cadm thdy rat khé chju va bj cén tré trong cac hoat déng. Ban c6 thé:

C6 thai d6 qua quyét v&i cb van vién nay va yéu cau ho dirng hanh vi khdng phi hop. Ban c6 thé 1am diéu nay
mot minh hodc cling véi mét ddng nghiép, dé ban cam thay dwoc hé tro.

Bé&o céo trén Dudng Day Dao Dirc. Bén canh viéc dd, ban cé thé néi chuyén véi nguoi quan Iy hodc Giam dbc
Phat trién cGa minh.

Diéu can thiét 1a phai chdm dit moi hanh vi khéng thé chap nhan dworc truéc khi né tré nén téi té hon va ngén
chan sy tai dién hanh vi d6 véi nhirtng ngudi khac.

Tinh huéng Thuc tién 4

Ban lam viéc trong lue lrong ban hang va mét khach hang da néi ré véi ban rdng anh ta muén hen ho véi ban
bén ngoai dja diém lam viéc, moi ban di uéng nwéc hodc &n téi nhiéu 1&n. Sau khi ban tir chéi loi moi cua ho,
khach hang néi rang ho sé ngtmg mua 16p Michelin hodc sé mua véi sé lirong thdp hon nhiéu néu ban khong

phan héi tich cuc véi nhiing yéu cau nay.

Ban phai néi chuyén véi ngwdi quén ly ctia minh va bao c&o van dé trén Buong Day Pao Bire.

Bén canh d6, ban cling cé thé bao céo truéng hop nay cho Giam déc Phat trién ctia minh.

Tinh huéng Thuc tién 5

M6t trong nhiing déng nghiép cida ban lién tuc vé vao lung nguoi khac. Nguoi déng nghiép cé vé coi dé la mét
ctr chithan thién. Nhung ban thdy rang maét sé nguoi bj xic pham béi hanh vi nay va khéng dam néi bat ctr diéu
gi.

Ban gidi thich v&i ngudi ddng nghiép réng théi quen nay khéng duoc nguwdi khac chap nhan va cé thé khién ho
bi tdn thwong. Ban yéu cau ngwdi ddng nghiép ngirng lam viéc do.

Swrc khoée va An toan .V‘

Stre khde va sy an toan ctia moi ngudi la trach nhiém cta mdi nguwdi va duoc wu tién hon bat ky hoat dong
nao khac.
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Muc dich
e Thuc hién moi nd lwc d& ddm bao va ton trong strc khde va sy an toan clia ngwdi lao déng, cac nha
cung cap dich vu bén ngoai va khach dén tham.

e Kiém soat tac dong sirc khde cla tat ca cac san pham va hoat dong déi véi ngudi dan dia phuong,
khach hang va cong ching.

e Tao didu kién lam viéc bao vé strc khde thé chét va tinh than, thic ddy sw can bang gitra cong viéc va
cudc sdng va stre khde téng thé clia moi ngudi, thic day néng lwc lam viéc cta ho va khién cho tram
lam viéc tré nén dé tiép can véi nhiéu ngwoi nhat co thé.

Céac Nguyén tdc Hwéng dén

e Sy antoan va sirc khde ctia con ngudi dwoc wu tién hon bat ky hoat ddng nao khac.

e M®Gi ngudi co trach nhiém tén trong cac quy tac va chdm dit moi tinh hudng rai ro. M&i nguwdi c6 quyén
khéng thwc hién mét hoat déng néu ho chwa dwoc dao tao va chwa dwoc xac nhan dé thyc hién hoat
dong d6 mot cach an toan. Mot ngwdi lao dong 1am viéc tai dia diém khong thudc Tap doan, chang han
nhu tai dia diém cla khach hang, cé quyén va nghia vu tir chdi thwe hién cac hoat ddng ma theo danh
gia trung thyc cla ngwoi lao dong la khéng an toan.

e CAc y kién clia ngudi lao dong va dai dién cha ho dwoc xem xét khi xac dinh cac ké hoach hanh déng
dé cai thién diéu kién lam viéc.

e Gifra cac quy dinh ctia Tap doan va céc quy dinh clia dia phwong, céng ty chon tén trong cac tiéu chuén
bao vé tét nhét.

e Cong ty thwe hién cac phwong tién va diéu kién dé duy tri bén virng ndng lwc lam viéc, giam ganh néng
thé chét trong cac hoat déng, gitr gin strc khde thé chat, tinh than va xa hoi, va ddm bao sy an toan va
hanh phuc ctia moi nguoi.

Trach nhiém

Stre khde, an toan va chat lwong cudc séng tai noi lam viéc la dbi twong chiu trach nhiém giai trinh & tat ca cac
cap clia Cong ty:
e Nguwei lao dong va dai dién cua ho
Ho phai chiju trach nhiém vé sirc khde va sy an toan cta chinh minh. Ho luén canh giéc vi strc khde va
s an toan cla dong nghiép va la ngudn y twéng dé nang cao phong ngtra va chéat lwong cudc séng tai
noi lam viéc.
e Nhom

Ho c6 vai trd tap thé trong viéc gén két nhirng ngudi méi dén va canh béo ho trwéc nhivng rii ro.

e Ngwoi quan ly

Ho chiu trach nhiém vé strc khde thé chét va tam Iy ctia nhém minh. Ho chi dao viéc phat trién va trién
khai cac ké hoach cai thién lién quan dén strc khde, an toan va chat lwgng cudc séng tai noi lam viéc.
Ho thé hién vai tro 1anh dao gwong mau va trao quyén trong viéc ap dung cac quy dinh nay.
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Ngw®i bao lanh

e Quan ly EP (Méi trwong va Phong ngwra)
Ho xac dinh va dam bao viéc ap dung Hé théng Quan ly EP (SMEP) khi can thiét, cho phép dat dwoc
sw bén virng vé& hiéu suét va phat trién. Ho chiu trach nhiém danh gia cac rii ro vat ly va hoa hoc va
dam bao viéc trién khai cac chwong trinh phong ngtra thich hop. Ho chiu trach nhiém thic dy nhirng
tién bo trong linh vc strc khde & an toan va quyét dinh viéc quan ly rdi ro lién quan dén nhirng thay
ddi dbi véi héa chat maoi, 1ap dat mai va diéu kién 1am viéc moi.

e Quanly SP (B6 phan Nhéan sw)
Ho dam béo sw bao vé cla ngudi quan ly dbi véi mot ngudi gép nguy hiém, viéc trién khai chinh sach
an toan va strc khée cling nhw hanh vi dwgc mong doi. Ho chiu trach nhiém giam sat cac hanh déng
lién quan dén chét lwong cudc séng tai noi lam viéc va phong ngitra cac rai ro tam Iy xa hoi.

e Nhanviény té

Nhan vién y t& phu trach chdm séc, theo dbi y té, strc khde y té, tw van vé sirc khde/an toan/chét lvong
cudc sbng tai noi 1am viéc/rai ro tam ly x& hoéi cho ngwdi lao déng va ngwdi st dung lao ddng. Nhan
vién y té |a ngwdi cé cac dé xuat vé mat phong ngira va cé nhiém vu canh bao khi déi mat véi nhivng
tinh huéng ma ho cho 1a khéng thé ch&p nhan duoc.

Viéc Nén Lam: Toi phai
e Mang Thiét bi Bdo hd C4 nhan theo quy dinh trong dia diém lam viéc va cho cong viéc cta téi nhw dwoc
mé ta trong hwéng dan an toan.
e Kiém tra cac bién phap bao vé an toan cla tram cua toi.
e Canh giac d& ddm bao sy an toan cua chinh t6i va cia nhitng ngudi khac.

e Lén tiéng vé bét ky tinh hudng rdi ro ndo. Pam bao tuan thd cac quy téc vé stirc khde va an toan bang
cach dwa ra vi du.

e Gilr gin strc khde cla t6i va cha nhirng nguwdi khac. S& dung Budng Day Dao Diéc néu can thiét.

e GOp phan tdn trong va cai thién méi trwdng lam viéc va dia diém lam viéc ctia cong ty (bao gdm ca trat
tw va vé sinh).

e Tuan thd céc quy tac di chuyén bén trong va xung quanh co sé& clia ching toi.

e Ch( ddng nang cao chat lwong cudc sbng tai noi lam viéc.

Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng dwot

e Thyc hién mot hoat dong / nhiém vu ma khoéng dwgc dao tao thich hop (sau khi da diéu kién, v.v.).

e V0 hiéu héa bién phap bao vé an toan noi lam viéc cua t6i, ngoai trtr trong mét hoat déng da dworc lap
ké hoach va dwoc kiém soat.

e Thuc hién cong viéc cla t6i dwdi &nh huwdng clia cac chat huwéng than (rwou, ma tdy, thube an than).
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Lao dong Tréem @

Tai Michelin, ching t6i phan dbi bat ky hinh thirc lao déng tré em nao cé thé gay tén hai dén sirc khde, gido duc
hoé&c tinh toan ven cla tré em va diéu d6 khdng phu hop véi cac cdng wéce cla ILO.

Chung t6i mudn bao vé tré em, hd tro sw phét trién thé chat va tam Iy cGa tré em va nghiém cam viéc st dung
lao dong tré em trong cac hoat déng cua chung tdi va cta cac nha cung cap cla ching téi trong bat ky céng
viéc nao vi pham cac nguyén tac nay.

Dinh Nghia

Khai niém “lao dong tré em” bao goém tat ca cac hoat déong twéc di tudi tho ciia tré em, ton hai dén gido
duc, strc khée va sw phat trién thé chat va tinh than cta tré em. Bao gom nhirng viéc:

e gay nguy hiém cho strc khde hodc sy phat trién thé chét, xa hoi hodc tinh than cla tré em;
e anh hwéng dén gido duc hodc twéc quyén di hoc cla tré em;

e budc tré em phai két hop cac hoat dong hoc tap & trwdng qua dai va cac hoat ddng chuyén mén quéa
mét moi dbi vai tré em.

T6 chirc Lao ddng Quéc té (ILO) quy dinh dd tudi lao dong téi thiéu |a 15 va 18 cho tat ca cac hinh thirc
cong viéc doc hai.

Trong bt ct trwdng hop ndo, ngay ca viéc lam mét 1an, ciling khéng dwoc ngdn can viéc tré tdi trwdng, cling
nhw khéng gay tén hai dén strc khde va sy phat trién cla tré. Trong diéu kién nay, ILO c6 thé chap nhan moét
sb cong viéc nhe nhang nhat dinh déi véi tré em tir 13 tudi tré 1én. Cudi cing, mét dra tré khdng nén ngirng di
hoc trwéc d6 tudi bat budc theo quy dinh ctia mot qubc gia nhét dinh.

Nguyén tdc Hwéng dan
Yéu cau déi véi nhivng ngwoi lam viéc tai cac dia diém cua Michelin

e Khong co ai dwdi 18 tudi lam viéc tai cac dia diém clha Tap doan
e Céc trvong hop ngoai lé tir 15 dén 18 tudi néu thei gian 1am viéc la moét phan cda qua trinh hoc nghé,

khong thay thé cho viéc gido duc hodc khdng gay tdn hai dén sw phat trién va sirc khde cla tré em
(khéng lam céng viéc nang nhoc).

Nguyén tdc hwéng dan cua Michelin cho cac nha cung cép

° Nguyen tédc Thu mua Hang hoa, duoc quy dinh trong phu luc ctia cac hop déng, yéu ciu cac nha cung
cép phai ton trong cac quy téc sau: cAm s dung ngudi dwdi 18 tudi lam cong viéc doc hai, va cdm lao
dong dwéi 15 tudi néi chung. C6 thé co ngoai Ié thy thudc vao ban chét ctia hoat dong dwoc thye hién,
véi didu kién 1a cac hoat déng tuan thd cac Cong wéc 138 va 182 cla ILO va luat phap quéc gia, va
dac biét la cong viéc do khong thay thé viéc di hoc va khéng gay hai cho sw phat trién va strc khde cta
tré em.

e Tap doan cé cach tiép can cu thé lien quan dén cao su thién nhién dé dwa ra mac rdi ro déi véi lao
dong tré em trong chudi cung rng va thwe hién cac hanh ddng va giam sat trong cac khu vwe cé nguy
co cao nhét.
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e Tap doan cling danh gia cac rdi ro lién quan dén quyén con ngudi - bao gém ca lao déng tré em - gitra
cac nha cung cép, dic biét la & cac quéc gia va danh muc thu mua hang hod c6 rdi ro cao nhét. Cac
nha cung cap c6 thye tién CSR khong tuan tha céc tiéu chuan cta Michelin phai dwa ra cac ké hoach
hanh déng khac phuc.

Viéc Nén Lam: Toi phai
e So sanh luat phap québc gia véi cac nguyén tac va quy dinh ctia cong ty vé do tudi lao dong toi thiéu va

st dung dd tudi cao nhét.

e Kiém tra CCCD/CMND cuia ngudi lao ddng dé dam bao ho tir 18 tudi tré 1én néu thwe hién cong viéc
nang nhoc.

e T&ng cwong canh giac & cac quéc gia thuwong xuyén cé lao déng tré em, bao gdm cé canh giac dbi voi
cac nha cung cap cta ching toi.

Viéc khéng nén lam: Téi khé6ng dwoc

e Cho phép st dung lao déng tré em, ngay ca khi né dwoc coi la hoat ddng binh thuwéng tai qubc gia.

e Lam ngo truéc viéc st dung lao dong tré em khi viéc dé dwoc thwe hién béi mot nha cung cap hodc
déi tac (khéng phai tai Michelin).

Tinh huéng Thuec tién 1

Ban duwoc bé nhiém lam quén ly phdn xudng trong mot nha may. Mét sé nguoi lao déng co vé rét tré doi véi
ban. Sau khi kiém tra gidy to tiy than cda ho, ban phéat hién mét nguéi trong sé ho 16 tudi va duoc giao cho
mét vj tri lam cdng viéc nang. Ban nén lam gi?

Qudc gia noi ban hoat ddng cho phép lam viéc tr d6 tudi 16, nhwng quy dinh cGa céng ty yéu cau bat ky ai lam
cbng viéc ndng nhoc phai tir 18 tudi tré 1&n. Do do, ban nghién ciru vé kha nang cho ngudi tré nay lam viéc &
mot vi tri khac, ddm béo truwédc rang cac nhiém vu dwoc thye hién khéng gay tén hai dén sirc khée ciing nhuw
viéc hoc cta ho.

Tinh huéng Thuec tién 2

Ban la giam déc khu vuc & mét quéc gia dang phéat trién. Mét té chie phi chinh pha lién hé véi Michelin dé bao
cdo rdng co tré em lam viéc tai mét dén dién cao su cung cap gian tiép cho Tap doan. Sau khi diéu tra, thuc té
l& nhiing thanh thiéu nién nay thinh thodng gitp d& cha me cda ho trong cac dén dién. Ban cé nén bao céo s
viéc khéng?

C6. Ban bao céo trwong hop nay cho bé phan thu mua hang hod, bd phan nay sé quyét dinh hanh déng can
thwe hién.
Cwong birc lao dong W

Michelin phan déi tat ca cac hinh thire lao dong cwdng burc, tai cac dia diém cta ching toi va trong chudi cung
(rng clia chung toi.



W

MICHELIN

LINE MEILE ELIRE EACON DAVANCER

Theo ILO, ndm 2016, cé gan 25 triéu ngwdi bi anh hwéng béi lao ddng cwdng blrc. Trén thé gidi, nhirng nganh
ma lao déng cwdng birc phd bién nhét la: khai thadc mé va khai thac da, du lich, néng nghiép, ndng san, xay
dung va san xuét dién tt. Tai Phap, ban cé thé tim thdy lao déng cuéng blrc trong cac linh vwe xay dwng va
vé sinh, va tat ca cac Iinh vuc yéu cau lao ddng cé k§ nang thap va hop ddng phu theo chudi. Nguwoi lao dong
da dang ky va ngwoi lao ddong khong cé gidy to cling cé thé roi vao tinh trang bi phu thudc va lao déng cuéng
blrc.

Dinh nghia

Michelin tir chéi lao dc‘mg cwdng blre vi né dwoc dinh nghia theo cac nguyén tac chung dwoc chap nhan réng
rai cua luat phap quéc té 1a xay ra khi ngudi lao dong bi budc phai hoan thanh coéng viéc hoac dich vy trai véi y
muon cta ho, khéng dwoc trd lwong va / hodc bi de doa vii lwc, liva ddo, cuwdng blrc, ng nan hodc bj lwu git
gidy to tay than.

Lao ddng cuéng birc cé thé bao gdm:

e Nguwoilao dong khdng hiéu cac diéu khoan trong hop déng lao déng da ky. Vi du: mot hop déng
khong dwoc viét bdng ngdbn ngl me dé ctia ngudi lao dong.

e Ep buéc vé tam |y hodc thé chat déi vai mot nguwdi lao ddng dé thwe hién mot cong viéc. Vi du: de
doa sa thai mét ngudi lao déng vi khéng thuwc hién mét céng viéc nguy hiém khong thudc nhiém vu
cong viéc clia ho hoac ho chwa dwoc dao tao.

e Han ché quyeén tw cha cla mét ngwdi. Vi du, bang cach gitr lai gidy t& tuy than cha ho, budc ngudi
dé phai ngu trong khudn vién cong ty, phu thudc vao nguoi st dung lao dong dé tao tai khoan ngan
hang, khéng dwoc tw do st dung thdi gian ranh cta ho, v.v.

e Khién mét ngwei lao dong chiu mét khoan ne Ié&n truéc khi ho bat dau lam viéc, khién ho roi vao
tinh trang "no nan chdng chéat". O mét sé khu vie, cac trung gian (co quan tuyén dung) yéu ciu cac
&ng vién thanh toan mot khoan tién dac biét Ién (chi phi van chuyén, an &, bao hiém, v.v.) trong giai
doan lya chon, tuyén dung; nguoi lao ddng sé méat nhiéu ndm dé trd mon ng nay cho nguwdi st dung
lao ddéng cda ho.

Nguyén tdc Hwéng dan
Tap doan cam két *:
e Céc hop ddng lao dong dwoc sir dung déu phai 1a cac hop déng lao dong ma ngwei lao dong doc
dwoc va hiéu dworc.
e Khéng ép budc ngwei lao ddng lam viéc va ton trong quyén tw chd cla ho.

e DPam bao rang méi ngwei lao dong cé quyén truy cap mién phivao gidy te tuy than cta ho va cé
thé tw minh cham dt hop dong lao dong theo thdng bao quy dinh trong phap luat tai quéc gia do
hoac trong hop ddng lao dong.

e Cam céac nha cung céap dich vu tuyén dung cho Michelin thu bat ky khoan phi hodc hoa héng
tuyén dung nao t ngudi tim viéc.

e Hop tac v&i cac co quan tuyén dung va thu hat lao déng ton trong cac Nguyén tc Chung vé Tuyén
dung Céng bang cla ILO va khong khién ngudi lao déng phéi no nan, dé tranh bat ky hinh thirc rang
budc nao déi véi ngudi str dung lao dong.

* Viéc tham chiéu dén hop ddng lao déng chi duoc &p dung khi hop déng dé duoc st dung.
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Michelin ciing cam két chéng lai lao déng cwdng birc trong chudi hop déng phu ctia minh. Tap doan xac
dinh céc Iinh vie / nha cung cép ¢ rdi ro cao nhét va trién khai phwong phap tiép can dé danh gia va quan ly
rdi ro nay trong chudi cung (rng cdia minh.

Déc biét canh giac dbi véi ngudi lao dong nhap cw. Ngwei lao ddng nhap cw 1a mét trong nhivng nhém dan
s6 dé bj tén thwong nhat vé nhan quyén. Ho thwdng khong néi dwoc ngdn ngi cla dat nwéc ho nhap cu,
ho thwdng khoéng cé sw hé tro ciia ngwdi than va do dé dac biét phu thudc vao cac cong ty tuyén dung va nguoi
st dung lao déng cua ho.

Yéu cdu déi véi nhibng nguwoi |am viéc tai cdc dia diém |am viéc cda Michelin

Gigdm dbc nhan su, can bo bo phan phép ly va cac quan ly dia diém

Viéc Nén Lam: Toi phai

Néu s dung hop déng lao ddng, hay ky hop ddng lao déng véi cac diéu khoan ré rang (noi lam viéc,
diéu kién vi pham hop ddng, théng bao, v.v.) va dwoc viét bang ngdn nglr ma nguwdi lao dong cé thé
hiéu duoc.

Dam bao, trong qué trinh tuyén dung cda céac dich vu cia Michelin, (rng vién khang bi tinh phi tuyén
dung (ch&ng han nhw phi trng tuyén).

Néu luat tai mot qudc gia yéu cau ngudi st dung lao ddng phai gitr gidy to tiy than, hop ddng hodc
gidy phép cu trd cla nguwdi lao dong, thi phai dwa mét ban sao cho ngwdi lao dong. Bam bao réng
ngwdi lao ddng cé thé lay cac tai liéu nay bat c Itc nao.

Canh giac v&i bat ky "dau hiéu" nao phan anh nguwoi lao dong bi ép budc: 1am thém gier qua mirc, bi co

I&p, chiu ap Iwc tai chinh, v.v.
Cung cép cho ngudi lao ddng quyén truy cap mién phi vao thdng tin vé quyén va diéu kién lam viéc cla
ho.

Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng dwot

Gilr gidy to thy than cGa ngwdi lao dong nhuw mét sy dam bao.

Chép thuan cho viéc nguoi lao ddng thwéorng xuyén lam thém gid ma khéng kiém tra xem ho khéng lam
nhw vay do ap lwc bén ngoai, nham muc dich trd ng’ ho&c "chi phi tuyén dung".

DPe doa mét ngudi lao ddng bang moi cach dé ho tiép tuc lam viéc trong Tap doan trai véi y mubn cla
ho.

Yéu cau déi véi cac Quan Iy Thu mua Hang hoa Khu vuc va Tap doan

Viéc Nén Lam: T6i phai

Bao gdm cac Nguyén tdc Thu mua Hang hoa trong tat ca cac hop déng.

Kiém tra xem céc hoat dong clia cac co ‘quan tuyén dung va thu hat lao d6ng ma Tap doan hop tac trén
dia ban ctia minh, d&c biét l1a & cac québc gia c6 rii ro cao va déi véi tredng hop cu thé cta ngudi lao
déng nhap cw, ¢é tuan tha véi cac quy dinh va céng bang khong (mién phi cho nguwdi lao dong dwoc
tuyén dung, khéng nguoi lao dong nao c6 tai khodn ngan hang théng qua dai ly v.v.).

Xac dinh cac quéc gia va danh muc thu mua hang hod c6 rui ro cao nhét vé lao dong cwéng birc dé
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lam phong phu thém ban db rii ro CSR clia cac nha cung cap va dé ho nhan dwoc cac tai liéu danh
gia.

e D& xuét mdt ké hoach hanh déng phu hop cho cac nha cung cép hodc linh ve thu mua hang hoa cé
nhiéu radi ro nhat.

e Gilp cac nha cung cép va ngudi lao ddng cla ho cé thé tiép can dwoc BPudng Day Pao Pirc. Cong
khai quy trinh cdnh bao qua trang web mua hang.

e DAivoi cac nha cung cép cao su tw nhién, xac dinh cac khu vuwe c6 kha ndng xay ra tinh trang lao ddng
cwdng blre. Pwa ra cac ké hoach hanh dong dé loai b van dé nay.

e Chuy dén tinh hinh cia nguoi lao ddng ctia cac nha thiu phu cta Tap doan khi ho dwoc giao nhiém
vu tai dia diém cutia Tap doan.

Tinh huéng Thuec tién

Ban chju trach nhiém vé bé phan nhan sw & mét quéc gia. Mét sé nguoi lao déng dén tor mét quéc gia lang
giéng, dén gap ban dé thdng béo rdng co quan tuyén dung da giir gidy to tly than cda ho nhw Ia "sw ddm béo
tai chinh" cho hop déng. Ban nén lam gi?

Pay la mét Tinh hudng Thwec tién vé lao déng cwdng birc. Ban lién hé véi co quan tuyén dung nay. Ban nd
lwe tim gidi phap dé “no” clia ngudi lao ddng dwoc x6a bd. Ban danh gia kha ndng clia co quan nay trong viéc
thay doi cac thuc tién dé. Néu khong, ban lién hé véi mét nha cung cap khac tén trong nhan quyén hon. Ban
dam bao rdng ngwdi lao ddng sé nhan lai dwoc gidy t& cla ho. Trong thdi gian téi, ban sé can can than hon
trong viéc lya chon déi tac ctia minh.

An ninh - Bao vé tai san [

'Tai san" ctia Michelin bao gém ca con ngwdi va hang héa hiru hinh, ciing nhw kién thire va bi quyét. Viéc bao
vé tai san la diéu can thiét cho twong lai ciia Tap doan.

An toan va bdo mat |a trach nhiém cla tat cad moi ngudi.

Nguyén tdc Hwéng dan

Mé&i ngudi lao ddng chiu trach nhiém trong khudn khé nhiém vu ctia minh vé viéc st dung va bao vé hop ly cac
tai s&n hiru hinh va vé hinh ciing nhw cac ngudn lwc cia Tap doan.

CAc tai san va nguén lwc bao gém, chang han, co’ s& cong nghiép, thiét bi, nguén tai chinh cua Tap
doan ciing nhw bi mat thwong mai, sang ché va nhan hiéu.

e Céc tai san va ngudn lwc phai dwoc st dung phi hop véi nhu cau ctia Tap doan va trong khudn khd
do cac don vi khac nhau dat ra.

e Taisan vat chat va tai liéu dwoc phan loai theo miée d6 quan trong (Mdc 1 - Trong yéu, Mic 2 - Béng
ké, Mirc 3 - Thir yéu).

e Théng tin D1 va D2 chi nén dwoc chia sé véi nhivng ngwdi “can biét”.
e Nguwoi quan ly phai thé hién dao dirc mau muc.

e Kién thirc vé& cac chinh sach va yéu cau bao mat la diéu can thiét dé bao vé tai san cta Tap doan.


http://www.michelingroup.ethicspoint.com/
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Cac bién phap an ninh
e May tinh xach tay phai dwoc bdo mat vat ly bang khda cap va st dung hop ly Windows + L hodc CTR
/ ALT / DEL.

e Nguoi lao ddng nén phan loai tai san theo mre dd quan trong ctia ching vé tinh Bao mat, Tinh
toan ven va Tinh san cé.

e Ngudi lao dong phai ma héa dir liéu nhay cam (D1 & D2) va xt ly tai san vat ly va thong tin dién td
mot cach an toan.

e Cac dia diém cuta Michelin st dung hé thdng an ninh dé cung cip mdt méi trwdng an toan va bao mat:

- X&c minh quyén tiép can dia diém cho ngwdi dwoc Gy quyén thong qua kiém soat tiép can dién
tep;

- Slr dung camera (néu dwoc phép) dé xac dinh va diéu tra;

- B&o vé céac khu vuc dwoc phan loai bang bao déng.
Viéc Nén Lam: Toi phai
o Khoa may tinh xach tay.
e Deo thé ca ngay.
e D4t chd di du lich v&i cong ty du lich da dwoc Tap doan chép thuan.

e Tuan theo tat ca cac quy trinh an ninh tai dia diém lam viéc.

e Dam bao tinh bdo mat cda thong tin Michelin va tuan tha cac cam két bdo mat &p dung cho théng tin
clia bén th ba.

e Hay nhé rang tat ca tai san va tai liéu ctia Tap doan déu thudc vé Michelin.

Viéc khéng nén lam: Téi khé6ng dwoc
e Khong giam sat cac tai liéu bi mat.
e Cho phép mét nguoi tiép can cac dia diém lam viéc va khu vye an toan bang thé cla toi.

e D& may tinh xach tay cla t6i khédng dwoc bdo mat (vi du: tai bwu dién, trong khach san, trong 6 t6 cla
toi, v.v.).

e B qua cac quy tac vi sw thuan tién.
e C6ng bb thong tin nhay cdm hodc thdng tin bi mat (anh 1ap d&t, quy trinh) trén mang xa hoi.

e S dung ngudn lywc cha Tap doan cho cac muc dich riéng tw, trir khi viéc siv dung dé dwoc cho phép
b&i chinh sach ctia Khu vc hodc quéc gia cla toi.

Hoat déng Kinh doanh

Mé&i nhan vién cta Michelin, du lam viéc & quéc gia nao, déu phai tuan thi cac nguyén tac va quy dinh vé
dao dirc kinh doanh nay.
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Viéc khong tuan tha c6 thé khién ban phai chiu trach nhiém phap ly va cac ché tai ky luat cling nhw cac trach
nhiém dan sw ho&c truy té hinh sw.

Ngoai ra, viéc vi pham cac quy dinh nay c6 thé bj canh béo, theo quy trinh cdnh béo va céc lién két dworc chira
tai day.

Qua tang va Chiéu dai
“Du dét tru sé& & dau, ching téi quyét tam hoat déng nhw mét Cong ty cé trach nhiém va trung thuc, tén trong

con nguai va luat phép.”

Diéu lé vé Hoat ddng va Trach nhiém cta Michelin (2002), Thwc hién cac Gia tri ctia ching ta, Thuwc thi cac
Trach nhiém cta ching ta (Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values,
exercising our responsibilities)

Tap doan khéng dung thir cho bt ky hinh thire tham nhiing ndo, cho du 14 céng hay tw, chi dong hay thu déng,
trwc tiép hay gian tiép. Tap doan cam két thwc hién hoat dong kinh doanh ctia minh mét cach trung thwce, khéng
gay anh hwdng khong thich hop dén déi tac kinh doanh, quan chirc ho&c bt ky ca nhan hodc phap nhan nao
khac.

Trong cac méi quan hé kinh doanh, viéc trao déi qua tdng hodc sv tiép dai cé thé anh hwéng dén sy danh gia
doc 1ap cha nhan vién trong giao dich ctia ho véi cac dbi tac bén ngoai. Twong tw nhw vay, Tap doan da cam
két khong chap nhan bat ky sw tiép dai hodc chiéu dai nao co thé gay tén hai dén danh tiéng ctia minh.

Dinh nghia
Qua tang va chiéu dai khéng hop |y c6 thé cau thanh héi 16.
Chinh sach cta Tap doan ap dung cho qua tang va chiéu dai:

e DPuwoc cho hoac nhan;

e Truc tiép bdi mot nhan vién hoac gian tiép béi mot bén thi ba dai dién cho Tap doan;

e Truc tiép cho mdt nhan vién ctia Tap doan hoac gian tiép cho moét thanh vién trong gia dinh ctla ho.

Bén thir ba dai dién la bat ky thé nhan hodc phap nhan nao hanh déng thay mat cho Tap doan. Vi du: cac nha
van dong hanh lang, cac luat sw, cac dai dién ban hang ho&c cac bén trung gian. Tat ca cac hanh dong va quyét
dinh khéng pht hop ctia cac bén tht ba nay c6 thé dwoc quy cho Tap doan. Hanh vi cia ho phai phu hop véi
Quy T&c nay va bat ky chinh sach nao ap dung cho cac hoat dong cuta ho.

Nguyén tdc Hwéng dén

Bat ky nhan vién hoac dai dién bén th ba nao ctia Tap doan déu bi cAm nhan qua tang, sw chiéu dai
ho#c bat ky loi thé nao khac cé thé anh hwéng dén phan doan, sw cong bang hodc déc lap cta ho va
khién ho khéng hanh déng vi I ich tét nhat chia Tap doan.

M®&i nhan vién hoac dai dién bén thir ba phai tuan tha chinh sach qua ting va chiéu dai cla Tap doan ciing nhw
b4t ky chinh sach 4p dung nao ctia Khu virc (hodc khac).
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Nhé&n mét qua tang hodac sw chiéu dai

Nhan vién clia Tap doan va cac thanh vién trong gia dinh cla ho, va dai dién bén th(r ba cta Michelin, trong
chirng muwe c6 thé, phai tir chdi cac qua téng va sw chiéu dai tir nha cung cap, khach hang hodc bén thir ba.

Mot qua tidng hodc sw siéu dai co thé dwoc chdp nhan néu dap (rng céc tiéu chi sau:

e Tuan thd Quy Tac nay va (cac) chinh sach hién hanh vé qua tang

e Cogiatrihoply

e Khong thwdong xuyén

e Cho mét muc dich kinh doanh hop phap

e Duoc cho phép bang mét chinh sach cu thé hodc dwoc xac nhan b&i mét quan ly va dwoc dang ky

trong S& Bang ky Qua téng hién hanh.

Trong trwérng hop c6 nghi ngd, nén lich sy tr chéi moén qua.

Tang mét qua tang hoac sw chiéu dai

Khéng dwoc phép trao tadng qua va sy chiéu dai ma co thé anh hwdng khoéng phi hop dén danh gia chuyén
moén cla ngwdi nhan.

Mét qua tidng hodc sw chiéu dai c6 thé dwoc trao tdng néudap (ng céc tiéu chi sau:

e Tuan thd Quy Tac nay va (cac) chinh sach qua téng hién hanh;

e Cogiatrihoply;

o Khong thwong xuyén;

e Vi muc dich kinh doanh hop phap;

e Duoc cpo phép bang mét chinh sach cu thé hodc dwoc xac nhan béi nguwdi quan ly va dugc dang ky
trong S6 Bang ky Qua tang*.

Khi c6 nghi ng&, nén tranh tang qua.

* Méi Khu vue phai duy tri mét Sé Pang ky Qua tdng. Nhiing qua tang, cho hodc nhan, khéng duoc cho phép
bang mét chinh sach cu thé nhung cé thé duoc ban lanh dao Michelin cho 1a cé thé chdp nhén duoc sé duoc
ghi vao Sé Péng ky nay, bao goém nhikng théng tin sau day: ban chét, gia trj va dong co ctia mén qua, ciing nhw
quyét dinh dwoc thuc hién (tee chéi, nhén réi quyén gop hodc chia sé trong bé phan, v.v.)

Viéc Nén Lam: Toi phai

e Hiéu va tuan tha chinh sach vé qua tang va chiéu dai ap dung cho cac hoat déng chuyén mén ctia minh.

e  Giai thich cho cac dbi tac kinh doanh vé chinh sach qua ting va chiéu dai dang dwoc ap dung, dé tranh
béat ky sw hiéu nham nao.

e Trao dbi v&i quan ly cla toi va Bd phan Phap ché khi c6 nghi ngey
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Viéc khéng nén lam: Téi khé6ng duwoc

e Nhan qua va chiéu dai ma cé thé anh huwéng dén hanh vi cta tdi khi thwe hién cac hoat déng nghé
nghiép.

e Tang hoac nhan qua hoac chiéu dai co gia tri khong hop ly.

e Tang hoac nhan qua hoac chiéu dai ma khong théng bao cho ngwoi quan ly cla toi.

Tinh huéng Thue tién 1

Chinh sé&ch qua tdng cta Khu vuc cda ban cho phép nhan vién nhan qua khuyén mai c6 gia tri nhé hon mét sé
tién nhat dinh. M6t nha cung cédp dé nghj téng cho ban, véi tw cach la nguoi mua, mét binh chiét ruou vang
bang pha Ié duroc thiét ké riéng cé logo cia cong ty, gia tri cda chiéc binh c6 thé vurot qua sé tién ma chinh sach
qua tadng cho phép. Ban khéng mudén lam mét 1ong nha cung cép; ban cé thé nhan moén qua nay khéng?

C6. Ban c6 thé nhan mén qua nay néu ban chi st dung n6 cho muc dich coéng viéc. Ban phai d&ng ky mén qua
nay vao Sé Dang ky Qua téng néu gia tri clia né vwot qua s tién dwoc cho phép trong chinh sach Qua téng va
Chiéu dai hién hanh.

Tinh huéng Thuec tién 2

Ban la Quéan ly Khach hang Chinh phu trach khach hang X, mét khach hang I6n. Trong sau thang qua, méi quan
hé kinh doanh cda ban d4 x4u di. Nguoi quén ly mua hang cta khéch hang da théng tin dén bao ban vé thuc
té nay dé ban biét. Ban muén moi khach hang cda minh ding bira tai nha hang 2 sao Michelin dé cé géng duy
tri quan hé. Hanh déng nay cé dwoc phép khéng?

Ban nén tham khéo chinh sach qua ting va chiéu dai cé hiéu lwc & qudc gia cha ban va thao luan véi nguoi
quan ly ctia ban. Mé&c du cac bira an khong thwdng xuyén cé gia tri hop ly dwoc chap nhan, nhung mét bira téi
tai mot nha hang dwoc gan sao Michelin cé thé dwoc coi la co gia tri khdng hop ly. Trong trwérng hop cé nghi
ng®, hay tham khao y kién cta B6 phan Phap ché.

Thwong mai quéc té va kiém soat xuat khau

Tap doan phai tuan theo nhiéu quy dinh thwong mai va phai dam bao tuan tha tat ca cac quy dinh di véi tat ca
céac lubng hang héa, du la hiru hinh hay vé hinh.

Bi cénh
Tap doan phai tuan theo nhiéu cac quy dinh:

e Cac quy dinh hai quan quan ly viéc xuat nhap khau tt ca cac hang héa, b4t ké tinh chat, xuat x&, gia
tri, muc dich s dung hay phwong thirc van tai.

e Cac quy dinh kiém soéat xuat khau han ché céac giao dich vé sédn pham, cong nghé, phan mém hodc
dich vu v&i cac qubc gia nhat dinh . Can d&c biét chu y dén cac cong nghé va san pham lwéng dung
dwoc st dung cho ca dan sy va quan su.
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Viéc khéng tuan thd cac quy dinh nay c6 thé gay ra nhirng hau qué nghiém trong cho Tap doan: ngirng mét sé
ludbng hang ho4, cac hinh phat tai chinh, gy tén hai cho hinh &nh ctia minh va trong mét sé trwong hop phat
sinh trach nhiém hinh sy déi véi nhirng nguwdi chiu trach nhiém vé nhirng hanh vi vi pham nay.

Gia triva Nguyén tdc Hwéng dan
Giatri

Tap doan phai la nguwdi bdo dam viéc tuan tha tat ca cac quy dinh dbi véi tat ca cac ludng hang héa hiru hinh
va vo hinh.

Trong mét sé treéng hop, Michelin cé thé ap dung mét chinh sach khat khe hon dé giam rai ro trong
chuéi cung rng ctia minh va tao diéu kién phat trién cac hoat déng ctia minh.

Vi du: chéng nhan hai quan AEO (Doanh nghiép dwoc Gy quyén) cho Chau Au va C-TPAT (Béi tac Thuong
mai Hai quan Chdng Khiing bd), cac chirng nhan twong dwong & Hoa Ky, cho phép Tap doan hwéng loi tiy cac
tha tuc thong quan dwoc don gidn héa va an toan hon.

Nguyén tdc Hwéng dan

Chtrc nang Kiém soat Xuat khau va Hai quan xac dinh cac chinh sach dé dam bao sw tuan tha véi tat
ca cac quy dinh nay.

Tap doan dwa vao mang lwéi khu vuc va dia phwong ctia minh dé thuc hién cac chinh sach nay trong cac quy
trinh khac nhau cta Tap doan.

Moi nhan vién déu c6 vai tro trong viéc dam bao rang cac hoat déng cua ho tuan tha cac quy dinh nay.
Viéc Nén Lam: Toi phai

e Doi hdi mdt cach c6 hé théng sw tham gia ctia cAc nhoém Kiém soat Xuat khau va Hai quan trong viéc
thiét 1ap mot dia diém cdng nghiép hodc thwong mai méi, mét ludbng hang hoa québc té mai hodc bat ky
hoat déng nao khdng nam trong cac quy trinh tiéu chuan cta Tap doan.

e Tuan theo khoa dao tao Kiém soat xuét khau noi bo, d& xac dinh rd hon cac khu vwce rii ro va cé nhirng
phan tng phu hop.

e Dam bao rang cac diéu khoan kiém soat xuéat khau tieu chuan dwoc dua vao cac tai liéu hop déng voi
khach hang.

e Tuan tha cAc tiéu chuan clGa Tap doan va néu can thiét, lien hé véi cac nhom Kiém soat Xuat khau va
Hai quan trong trwdng hop cé nghi ngd hoac thédc méc tir nha cung cap, khach hang, ngan hang hoac
bt ky ddi tac nao khac lién quan dén tha tuc hai quan hoac kiém soéat xuét khau.

Viéc khéng nén lam: Téi khé6ng duwoc

e S dung hanh ly ca nhan cda t6i d& van chuyén thiét bi chuyén nghiép gitva hai quéc gia ma khoéng
tham khéo trwdc y kién clia nhdm Kiém soat Xuat khau va Hai quan.
e Cép gidy Gy quyén cho nhan vién méi gi¢i hai quan (dé 1ap t& khai hai quan xuét khau, nhap khau).

e Tratién cho ngudi mdi gi¢i hai quan, bén van chuyén, hodc ddi tac khac dé ddy nhanh qua trinh van
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chuyén qua bién gi6i hoac théng quan.
e Khéi xwéng hodc tham gia vao mét giao dich dén mét quéc gia bi cAm theo chinh sach cta Tap doan.

e Gia dinh rang tdi khéng can phai lo I&ng vé viéc kiém soat xuat khau vi hang héa quan sw khéng thudc
pham vi chirc nang cua toi.

Tinh huéng Thue tién 1

Pé tranh phdi trd thué hai quan, mét khach hang giai thich véi ban qua dién thoai rang chi can ghi chu viét tay
trén héa don ghi ré xuét xir cda san pham la du. Ho cho ban biét réng tat cé céc déi thd canh tranh cda ban
dang lam nhuw vay. Ban phai lam gi?

Ban lién hé v&i cac nhém Hai quan. Bat ky yéu cau nao nham muc dich gidm thué hai quan nhap khau (bd sung
ghi chu trén héa don, gidm gia tri, bao gébm ca ddi véi cac 16 hang mién phi, stra ddi mé ta ctia sdn pham, nwéc
xuét x& hodc phan loai hai quan, v.v.) phai duwoc xac thye véi cac nhém Hai quan.

Tinh huéng Thuec tién 2

Ban dang lién hé véi mét khach hang tiém ndng & mét quéc gia ma chinh sach T4p doan cdm ban hang. Ho dé
nghj théng qua mét bén thir ba & mét quéc gia khac dé lach 1énh cdm. Ban nén lam gi?

Ban lién hé véi cac nhém Hai quan va Kiém soat Xuat khau. Ngay ca trong trwdng hop c6 ludng hang hoa gian
tiép, ban c6 thé bj anh hwdng bi cac kiém soat xuat khau.

Canh tranh va Poi xtr cong bang w'.

"Chung t6i dng hé sw canh tranh thurong mai binh dang tir tat cé nguoi choi, trong khudn khé luét canh tranh."
Diéu lé vé Hoat dong va Trach nhiém cda Michelin (2002), Thwe hién cac gia tri cla ching t6i, thuc thi trach

nhiém cla chdng t6i (Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values,
exercising our responsibilities)

Dinh nghia

Nguyén tac canh tranh binh dang diéu chinh hanh vi ctia mét doanh nghiép trong méi quan hé v&i moi
trwong xung quanh (khach hang, nha cung cap va déi thu canh tranh).

Canh tranh binh d&ng gép phan thuc hién lgi ich tap thé: thac day gia ca va dich vu tét hon cho nguei tiéu ding
va khuyén khich sw d6i méi.

Canh tranh binh d&ng la mét nguyén tac dwoc ghi nhan tai nhiéu qudc gia. Cac co quan cé thdm quyén dam
bao réng nguyén tac nay dwoc ton trong théng qua hé théng luat phap va quy dinh.

Hanh vi phan canh tranh c6 thé khién Tap doan hodc nhan vién cia Tap doan phai chiu nhi¥rng hinh phat néng
né: phat tién rat nang, kién cao doi bdi thwong, tén hai danh tiéng, hoéc tham chi 1a an th. C4c bién phép trirng
phat nay dang ngay cang phd bién ra quéc té va tré nén cing rén hon.
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Nguyén tdc Hwéng dan

Tap doan dé cao s ton trong ddi véi nhan vién, khach hang va mét cach chung nhét, méi trwéng cia minh.
Canh tranh binh d&ng Ia mét trong nhirng ng dung thyc t& cla cac nguyén tic nay.

Dé& dadm bao nhan vién tuan thd cac quy tic canh tranh, Michelin da thwe hién mét chwong trinh tuan tha. Hé
thdng nay bao gébm cac nguyén tic va k& hoach hanh déng bao gdm dao tao thwérng xuyén cho nhitng nhém
nhan vién tiép xtc nhiéu véi bén ngoai nhat (ddi ngl ban hang va tiép thi). Nhixng nhan vién nay phai chiu sy
giam séat thuong xuyén, cu thé 1a béi Bo phan Phap ché.

Tap doan dam bao hiéu qua ctia nguyén tac canh tranh binh dang théng qua loai triv:

T4t ca céac thda thuan, thao luan va trao di théng tin véi cac dbi tha canh tranh vé théng tin nhay cam
vé mat thwong mai;

Bét ky diéu kién lam dung nao déi véi khach hang va nha cung cép cta minh;

Tét ca cac hanh dong c6 thé lam sai léch sv tw do canh tranh.

Tén trong canh tranh binh dang |a trach nhiém cta mei ngw®i. Mdi nhan vién phai gwong mau trong cac
twong tac cta ho v&i nhirtng méi quan hé bén ngoai.

Viéc Nén Lam: Toi phai

C6 thai do ton trong va cong bang déi véi khach hang va nha cung cp cua ching toi.

Loai trr moi lién hé véi cac ddi thd canh tranh (ngoai cac cudc thdo luan trong khuén khé cé clu tric
nhw cac hiép hdi nghé nghiép va cac dw an mua lai).

Ton trong cac nghia vu bao mat

C6 hanh vi dbi véi khach hang phu hop véi vi thé ctia Tap doan trén thi trwdng (thi phan cao co tac
dong Ién hon dén trach nhiém ca Michelin).

Loai tri» moi bién phap trirng phat (xt phat, tdy chay) trong trwdng hop dam phan thwong mai khéng
dat yéu cau.

Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng dwot

D4t gia hoac trao dbi di¥ liéu kinh doanh nhay cam véi cac déi tha canh tranh.
Chia sé thi trvdng (san pham, dich vu hodc 1anh thd) véi cac dbi tha canh tranh.
Ap gia ban lai Ién khach hang.

Tham gia gian lan gia thau.

Tao diéu kién thuan loi cho viéc théa thuan hodc thdo luan vé gia gitra cac khach hang (vi du: cac nha
phan phbi).

Tinh huéng Thue tién 1

Mét khach hang phan phdi (A) mudn thdo ludn vé mduc gia cua 16p xe du lich trén thj tromg. A phan nan vé
chinh séach gia linh hoat cda mét nha phan phéi canh tranh (B) ciing la khéch hang cua Michelin. A dé nghj ban
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can thiép v6i B dé tang giéd mirc gid cda ho, nham dam bao loi nhudn cao hon. Loai dé xuét ndy cé duoc chap
nhén khéng?

Khoéng. Néu ban chap nhan dé nghi (yéu ciu B tang gia), Tap doan sé vi pham vi Tap doan sé bij coi la "ngudi
diéu hanh" ctia mét hanh vi canh tranh khéng lanh manh (cung &n dinh gia ban). Do d6, ban phai giai thich véi
nha phan phéi réng ban khong thé can thiép vao chinh sach gia ctia khach hang, nhirtng ngudi dwoc tw do dat
ra mtrc gia cla ho.

Tinh huéng Thue tién 2

Ban dai dién cho Michelin trong mét hiép héi nghé nghiép va tham gia vao cac cuéc hop vé cac van dé thudc
méi quan tam chung cda nganh. Céc cudc hop nay duoc gidm sat va ban khong bao gio dua ra cac cha dé
nhay cdm vé mat thiong mai (gia c4, khéi long, chi phi, v.v.). Mét thanh vién cda hiép hdi tir mét cong ty canh
tranh moi ban di uéng nwéc véi mét vai thanh vién / déi thi canh tranh khac. Anh ta muén tim hiéu vé ban vi
ban lam céng viéc gidng anh ta va c6 nhing méi quan tam chung. Ban cé nén chép nhan?

Khéng. Ban phai tir chdi dé xuét va tranh bat ky cudc thdo luan nao, tham chi khéng chinh thirc, véi cac dbi
thd canh tranh. Néu viéc trao déi dan dén mot thda thuan thwong mai, viéc tham gia don gidn vao cudc hop
kiéu nhw vay c6 thé dan dén viéc bj co quan chirc néng xt phat (bao gdm ca phat tién).

Tranh Xung dét Lovi ich

“Chuang t6i mudn ngén chan sw xung dét loi ich tiém &n gidra cac trach nhiém cda nguoi lao dong trong va ngoai
Céng ty. Do dé, chiing téi mong mudn ngudi lao dong cda minh tranh cac hoat déng tai chinh, thuong mai cé
nhan hodc cac hoat déng khac ma c6 thé trai véi loi ich hop phap cua Tap doan Michelin hodc c6 thé dédn dén
nhdng nhéan thirc khdng rd rang, do trach nhiém cda ho trong Cong ty. ”

Diéu & vé Hoat dong va Trach nhiém cta Michelin (2002), Thwc hién cac Gia tri cGa chang ta, Thwc thi cac
Trach nhiém cta ching ta (Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values,
exercising our responsibilities)

Dinh nghia

Xung d6t I ich tén tai khi nhirng I@i ich c4 nhan cta mét ngwei lao dong mau thuan véi loi ich cua
ngwoi str dung lao dong

Lei ich ca nhan co thé 1a t thién, van héa, tai chinh, chinh tri, tdn gido, thé thao, thdng qua cac hiép hdi, hodc
la két qua clia cac mdi quan hé gia dinh, tinh cdm hoéc htru nghi.

Khéng cé dinh nghia phap Iy vé xung dét loi ich tai tat ca cac qubc gia, tuy nhién cac hanh vi d6 thuwong bi xr
phat hinh sw

Mot xung dot I ich c6 thé 1a thwe té, tiém an hodc hién nhién:
e Xung dét lgi ich thuwc té: la tinh trang mét ngwdi lao dong c6 lgi ich ca nhan xung d6t véi loi ich cla
Michelin va diéu d6 anh hwdng téi viéc ngudi lao ddng dé thuc hién cac cong viéc cta minh.

e Xung dét I ich tiém &n: |a tinh trang khi loi ich ca nhan ctia mét ngudi lao déng cé thé tré nén mau
thuan v&i loi ich ctia Michelin; ngudi lao ddng can phai than trong d& mot xung ddt tiém an khong thanh
mot xung dot thuc té.



W

MICHELIN

LINE MEILE ELIRE EACON DAVANCER

e Xung doét lgi ich hién nhién: mét tinh trang khi lgi ich c& nhan ctia moét ngudi lao dong c6 thé duoc
coi la mét xung dét lgi ich

Nguyén tdc Hwéng dan

M&i nhan vién phai thong bao véi ngwei quan ly cta ho va/hodc bé phan nhan sw vé bat ky tinh huéng
xung dot lgi ich (thwc té, hién nhién hodc tiém an) nao dé dam bao tinh huéng dé sé dwoc kiém soat
theo chinh sach caa Tap doan

M&i nhan vién phai dic biét canh giac trong trwdng hop c6 méi quan hé ca nhan (ban be, gia dinh, ...) v&i mot
ngudi dang lam viéc cho dbi tha canh tranh, nha cung cap hodc khach hang cta Tap doan. Mdi quan hé nay
khéng phai la bat hop phap, nhwng né khéng dwoc di nguoc lai loi ich ctia Michelin.

Bét ky tinh huéng nao cé thé lam phat sinh nghi ng® hop Iy vé tinh cong bang, 1ong trung thanh véi Tap doan
va dao dirc clia nhan vién, tham chi |a sai lam, déu khién nhan vién déi mat véi nguy co xung dét loi ich.

Viéc Nén Lam: Toi phai
e Xin |0i khuyén tr quan ly cda téi khi tinh trang ca nhan cda téi (hoac cla cac thanh vién gia dinh) co
kha nang dan dén xung dét loi ich c6 loi hodc chéng lai loi ich ctia Michelin.

e Tranh viéc wu tién ban bé va cac méi quan hé trong cac quyét dinh va hoat ddng nghé nghiép cua toi.

e Dam bao rang cac quyét dinh cla tdi ludn cdng bang va khach quan, vi loi ich cao nhét ctia Tap doan.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc

e Gitr hodc mua hang héa hiru hinh hodc vé hinh dé ban cho Michelin hodc cho Michelin thué.

e Dua ra quyét dinh dwa trén loi ich tai chinh ma t6i ndm gitr, dwdi bat ky hinh thirc ndo, trong mét cong
ty thwong mai kiém soat b&i cac dbi tha canh tranh, cac nha cung cap hoac cac khach hang cua
Michelin.

e Téac dong dé voichdng, bd me tdi hodc médt trong nhirng dra con cla tdi dwoc thué béi dbi thd canh
tranh, nha cung cép hoac khach hang cta Tap doan.

Tinh huéng Thyec tién 1

Ban biét vé viéc khu cdng nghiép cda ban sé sém té chirc cudc maoi thdu dé lura chon mét cong ty vé sinh. Con
géi cda ban diéu hanh mét doanh nghiép dia phuong rét néi tiéng va thanh céng trong linh vuc nay. Ban nén c6
thai do nhw thé nao déi véi gia dinh minh va trong Tap doan?

Ban nén tranh dé cap dén cudc moi thau nay treéc mat ngudi than cdia ban. Ban phai théng bao va thao luan
v&i nguwdi quan ly ctia minh vé sy ton tai cta méi lién hé cé thé duoc coi la xung dét loi ich nay.

Trong moi trwdng hop, ban khéng nén tham gia vao viéc lwa chon nha cung cap cho viéc meéi thau, hoac trong
viéc thwc hién.

Ban canh giac vi ban biét rdng ngay ca& mét d& cap ngau nhién vé hoat déng cla con gai ban véi moét déng
nghiép tham gia d4u thau ciing c6 thé dwoc hiéu 1a moét xung doét loi ich.
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Tinh huéng Thuec tién 2

Con trai cda ban, ngwoi dang tim viéc lam, vira ndp don cho mét trong nhiimg khach hang chinh cda ban. Trong
cudc thao luén véi khach hang nay, nguwoi ma sau do lién tuc dé cdp dén viéc ndp don xin viéc cua con trai ban.
Ban nén lam gi?

Ban phai thong bao cho ngwdi quan ly cia minh vé tinh huéng nay va vé médi quan hé gia dinh nay vi dé cé thé
duwoc hiéu la mét xung dét loi ich khi ban tiép tuc mbi quan hé cia minh véi khach hang nay.

Cung véi ngudi quén ly ctia minh, ban lam ré tinh hinh véi khach hang cta minh dé tranh moi ap lwc trye tiép
hoé&c gién tiép.

Cac Quyén gop Tw thién va Chinh tri ==

Michelin khéng thwec hién quyén gop chinh tri.

Tap doan tng ho viéc tham gia vao cac nd lwc tir thién nhdm phat trién cac cdng ddng va nhirng ngudi ma Tap
doan twong tac véi va nhirng ngudi ma Tap doan cé thé cé tac dong.

Dinh nghia

Quyén goép ttr thién 1a cac khodn quyén goép cho céc té chire phi chinh pha, quy ti thién hodc cac td chire tw
nhan. Cac khoan quyén gép c6 thé dwéi nhiéu hinh thirc nhw tién mat, bat dong san, hang héa, chirng khoan
ho&c cac vat pham cé gia tri khac.

Quyén gop chinh tri la cac khoan tién hodc ngudn lwc dwoc tai tro cho cac dang phai chinh tri, cac (rng clv
vién tham gia tranh c hodc cac PAC (Uy ban hoat déng chinh tri)

Nguyén tdc Hwéng dan
Michelin khéng thwe hién quyén gop chinh tri.

Tap doan cho rang minh cé thé bay td mét cach hop phap quan diém ctia minh, mot cach chinh trwe, bang cach
giai thich cho nhitng ngu®i dua ra quyét dinh & khu vuc cong vé quan diém cia minh dbi véi cac van dé ma
Tap doan quan tam. Viéc trao déi duoc thuc hién theo nguyén tac trung thwe va vi loi ich ctia cac bén lién quan
clia chang ta, chdng han nhw cac cb déng, cac khach hang, cac giam dbc, nhan vién va cac co quan tai phan
c6 lién quan (quéc gia, tinh, bang, thanh phé, v.v.).

Viéc quyén gop tr thién la khong dwoc phép, trir khi viéc do:
o Duwogc phap luat hién hanh cho phép;

e Duoc codng khai tiét 16 theo phap luat hién hanh; va

e Duoc cho phép b&i chinh sach bang van ban cta Khu Ve, cia Tap doan hodc cta Don vi (vi du:
Chinh sach Qua téng va Chiéu dai) hodc do Giam déc Khu Ve uy quyén cu thé trwéc bang van ban.

Nghiém c&m céac bén thr ba (vi du: c&c dai ly, cac bén trung gian, cac chuyén gia tw van bén ngoai) thwc hién
cac quyén gop nhan danh hoac dai dién Tap doan.
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Do déc thu cga minh, Quy Doanh nghiép Michelin phai tuédn theo cac nghia vu quan trj va bao cao khéng dwoc
quy dinh trong Quy T&c nay.

Viéc Nén Lam: Toi phai
e Dam bao méi khoadn quyén gép phai pht hop véi Quy Tac nay va luat &p dung truwéc khi dwoc mot cong
ty trong Tap doan thwc hién

e Tham khao y kién quan ly, Can bd Phu trach Dao dirc Khu vire hodc quéc gia hodc Bd phan Phap ché
néu c6 bat ky nghi ngé nao.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwoc
e S dung quy hodc ngudn luc cta Tap doan dé thwc hién cac quyén goép chinh tri hodc thwc hién cac
guyén gop chinh tri dwéi tén clia Tap doan
e Phé bién bat ky dau hiéu hodc khdu hiéu ndo tng hé mét rng ct vién chinh tri tai noi lam viéc

e Thuyc hién viéc quyén gop tr thién ma cé thé dwoc hiéu 1a mot khoadn héi 16. Néu c6 nghi nge, toi sé
tham khao cac phan quy dinh vé Qua téng va Chiéu dai va Chdng Héi 16 clia Quy Tac nay va/hosc toi
sé lien hé v&i Bo phan Phap ché

Tinh huéng Thyec tién 1

Ban la thanh vién cda ban /dnh dao mét nha may c6 dnh huwéng kinh té déng ké dén cong déng lan can. Trong
chién dich van dong tai tranh ci cda mét co quan chinh tri dai dién cho |&nh thé ma nha may dé dat tru sé,
nguoi duong nhiém lién hé véi ban. Ho mudn t6 chic mét chuyén thdm nha may véi sw ching kién cda céac
phuong tién truyén théng dia phuong, dé thong béao vé viéc gidi thiéu mét duw luat c6 loi cho nganh céng nghiép,
bao gém ca Michelin. Ban phan sé ung thé nao?

Michelin cho phép thwc hién cac chuyén thdm tai cac co s& dé tao didu kién cho cac quan chirc hiéu vé hoat
doéng cta Michelin. Tuy nhién, nhitng chuyén tham nhw vay khéng dwoc khuyén khich trong khi dién ra cac
chién dich van déng chinh tri. Ban phai lién hé ngay v&i b phan quan hé dbi ngoai, Can bd Phu trach Dao dirc
tai Khu vie hodc quéc gia hodc Bd phan Phap ché dé nhan dwoc hwéng dan cla ho trwde khi trd 1o yéu cau
do.

Tinh huéng Thuec tién 2

Ban tin rang co s& cda minh nén hé tro cho mét sw kién dia phwo’ng dé gay quy cho mét hoat déng tir thién
mang lai loi ich cho céng déng. Ban phai lién hé véi ai dé tim hiéu vé kha néng nay?

Ban nén lién hé v&i Bd phan Quan hé Déi ngoai tai dia phwong ctia Michelin
o
~ A - - n " L4 q
Ngéan chan Giao dich Néi gian 44

"Cong ty yéu cau tat cd va bét ky nhan vién nao, nhing nguwéi ma bang hoat déng nghé nghiép cda minh cé
thé tiép can théng tin bi mat c6 thé dnh hudng dén gia cé phiéu cia bét ky céng ty nao trong Tap doan, khéng
duoc tiét 16 théng tin d6, mua hodc ban cé phiéu hodc ching khoan khac cda Céng ty dé hodc lam nhw vay
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thdng qua cac bén thi ba. Piéu nay khdng chituan theo phap luat ma con la ddu hiéu cda sw tén trong va binh
dang véi cac cé déng khac. "

Diéu |& vé Hoat dong va Trach Nhiém cla Michelin (2002), Thwc hién gia tri cGa ching ta, thwe thi trach nhiém
cua chdng ta (Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values, exercising our
responsibilities)

Pham vi va Dinh nghia

La mot cong ty dwoc giao dich cong khai hodc "niém yét", cac quy dinh cia Chau Au dét ra cac nghia vu dac
biét nghiém ngéat déi véi cac quan ly, nhan vién va giam dbc ctia Tap doan vé viéc ngan chdn hanh vi lam dung
thi trwdng.

Khéng nhan vién hoac giam déc nao dworc thu I nhuan tir viéc mua hodc ban cé phiéu cia mét cong
ty niém yet, dwa trén thong tin bi mat.

Bét ky ngwdi nao nam gi Thong tin N&i bd trong qué trinh thwe hién nhiém vu ctia ho hodc do két qua cla viéc
chuén bi mét giao dich cu thé dwoc coi la "Ngwdi ndi bo".

"Théng tin Ndi bé" la thdng tin khéng cong khai, chinh xac, c6 kha ndng &nh huéng dén gia thj trwong cia cd
phiéu ctia Tap doan trwédc khi dwoc cong khai.

Nguyén tdc Hwéng dan

Céc quy dinh ctia Chau Au va luat hinh sw ctia Phap trirng phat cac hanh vi vi pham luat chirng khoan duwoc ap
dung cho b4t ky ca nhan hodc phap nhan nao, bat ké quéc tich va quéc gia cw tri ctia ho. B4t ky hanh vi vi
pham céc quy tac vé giao dich ndi gian déu c6 thé bi x&r phat nang (phat tién hodc ngdi tu).

CAc quy tac vé lam dung thi trwéng va cac bién phap do Michelin thwe hién dwoc quy dinh trong Diéu |1é Dao
dirc Thi Trweng Chirng khoan cua Tap doan.

Dé ngén chan giao dich ndi gian, Tap doan phai duy tri va cap nhat danh sach nhirng nguoi cé quyén truy cap
khéng thudng xuyén vao Thong tin Noi bo.

e Débi véi méi tinh huéng hodc dw an dwoc phan loai la théng tin ndi bd, Tap doan sé l1ap mét danh séch
nhirng Ngwei ndi bé cu thé. Tap doan ddm bao ngay tir dau rdng nhivng ngwdi ndy hodc bén thi ba
nhan thirc dwoc nghia vu cha ho va cac hinh phat ap dung trong trwdng hop vi pham céac quy téc.

e Dbi v&i nhirng ngudi thwe hién trach nhiém quén Iy va nhivng ngudi twong tw ma do chiérc nang cla
ho, ho c6 thé cé quyén truy cap théng tin ndi bd, Tap doan da thiét lap cac khoang thdi gian khdng giao
dich hang nam dwoc goi 1a “th&i gian pha dinh”. Nhitng ngwdi nay phai han ché thuc hién bat ky giao
dich nao ddi véi cd phiéu ctia Tap doan trong thdi gian nay. Tap doan dam bao réng ho nhan thirc dwoc
vé nghia vu cGia minh, vé théi gian biéu phai tuan tha va vé cac hinh phat 4p dung trong trwéng hop vi
pham céc quy tac.

Viéc Nén Lam: T6i phai

e Khéng thuce hién bét ky giao dich nao dbi véi cb phiéu cltia Tap doan trong trwerng hop co théng bao vé
viéc t6i thude danh sach ngwdi ndi bd mét 1an danh sach nhivng ngudi thudc dién “thdi gian pha dinh”.

e Lién hé v&i Ban Phap ché Doanh nghiép / nhan vién Dao dirc Doanh nghiép & Tai chinh trong truwdng
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hop c6 nghi ng® vé tinh trang ngudi ndi bod cua tdi (xem phan "Ngwei lién hé" phia dui).

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwot
e B6 qua thdng b4do ma t6i nhan dwoc vé viéc ghi danh cua tdi trong mét trong sd cac danh sach "nguoi
ndi bo".
e Mua hoac ban cb phleu clia mot cong ty niém yet v&i tw cach la ngwdi ndm gitk théng tin bado mat c6

thé anh hwdng dang ké dén gia thi trweng cta cb phiéu cta cong ty dé.

e Mua cb phiéu cia mét cong ty néu t6i biét rang giao dich kinh doanh ctia Tap doan véi cong ty dé cod
thé anh hwéng dén gia tri cia cong ty do.

Tinh huéng Thuec tién

Ban & nhan vién-cé déng cda T4p doan nho vao chuong trinh sé hiu cé phiéu cho nhan vién BIB'Action. Ban
vtra nghe moét tin dén néi bé rdng T4p doan sé sém cong bé két qué hoat déng kinh doanh kém. Ban vdn muén
ban cé phiéu cda Michelin ma ban da ndm gii¥ hon 5 ndm*, dé bat ddu mua mét chiéc xe méi. Ban c6 thé lam
nhw vay dwoc khéng?

* C6 phiéu phat hanh trong ké hoach nhan vién cé déng ctia Tap doan bj “phong téa” trong 5 nam.

Khong. Tin ddn ma ban nghe duoc thuc su la théng tin quan trong c6 thé anh hwéng dén gia cd phiéu cta
Michelin. Vé&i tw cach 14 nhan vién-cé déng ctia Tap doan, ban rat cé thé dwoc coi la moét "Nguwdi ndi bo"; do do,
nghta vu tranh giao dich sé& ap dung véi ban, ngay ca khi trwéc khi biét tin dén nay, ban khéng c6 1énh cdm cu
thé nao. Do d6, ban khoéng thé mua hodc ban cé phiéu ctia Michelin cho dén khi théng tin dwoc cong bd trong
mot théng cao bao chi.

Chong gian lan @
Gian lan gay nguy hiém cho cac hoat déng ciing nhw hinh anh va danh tiéng cta Michelin

Gian lan va khong trung thue, gidbng nhw bat ky hanh vi dang trach vé mat hinh sw ndo, déu bi nghiém cam tai
Michelin; cac hanh vi d6 cé thé lién quan dén trach nhiém dan sw hodc hinh sy cia nhan vién. Moi hanh vi gian
lan néu dwoc chirng minh la c6 that sé phai chiu mét hinh phat ky luat, theo phap luat hién hanh.

Canh giac tuyét déi 1a can thiét déi véi viéc trao dbi di¥ liéu nhay cadm cho nhirng ngwdi bén ngoai cong ty, diéu
nay c6 thé cho phép bén thi ba thwe hién hanh vi gian lan.

Dinh nghia

Gian lan 1a mét hanh déng thiéu trung thwc, Itra d6i hodc vi pham 10ng tin c6 cha y va cé y, nham thu
dworc mét lgi ich tai chinh hodc Igi thé khac mét cach bat hop phép, cho du 1a cho nhan vién ctia Tap doan
hay vi lgi ich ctia bén th(r ba hodc mot cdng ty bén ngoai Tap doan. Gian lan dwgc phan thanh cac nhém khac
nhau:

e Chiém doat tai san: hang hoa, tién bac;

e Tham nhiing, du chi déng hay thu dong;

e Lam sailéch bao céo tai chinh.
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Hanh vi gian 1an c6 thé do mét nhan vién l1am viéc cho Tap doan thwc hién, cling c6 thé do mét ca nhan hoac
mot té chirc bén ngoai Tap doan thuwc hién.

Nguyén tdc Hwéng dan

Viéc thuc day van héa liém chinh & tat ca cac cap cta Tap doan (théng diép rd rang cha cap quan Iy vé hanh
vi dwoc mong doi va sw khong khoan nhwong) va viéc thye hién cac tha tuc kiém soat ri ro hiéu qua gidp han
ché rui ro gian lan.

Michelin da trién khai hé thdng kiém soat ndi bd cho tat ca cac cong ty thudc Tap doan.

Hé thdng nay dwa trén cac phwong tién, hanh vi, quy trinh va ké hoach hanh déng dwoc diéu chinh cho phu
hop véi ddc diém cu thé cda tirng cong ty nhdm muc dich:

e GOp phan vao viéc kiém soat cac hoat ddng, hiéu suat hoat dong va viéc st dung hiéu qua cac ngudn
lwe,

e Tinh dén cac rui ro dang k& mot cach thich hop, cho du 1 rdi ro vé hoat ddng, vé tai chinh hay vé tuan
tha.

Déc biét, hé théng nay nham muc dich dadm bao:

e S tuan thd phép luat va cac quy dinh;

e Viéc ap dung cac chi din va hwéng dan dat ra béi cac Ban vé Doanh Nghiép hodc ban 1anh dao cia
Tap doan;

e Sy van hanh dung dan cta cac quy trinh nodi bd ctia Tap doan, dac biét 1a cac quy trinh gép phan bao
vé tai san clia Tap doan;
e DO tin cay cla théng tin tai chinh.

Ngwei quan ly 1a ngwei déng vai trd quan trong trong hé théng nay:

e Ho phat trién van héa liém chinh trong ddi ngl ctia minh;
e Ho truyén dat cac nguyén téc co ban cta Tap doan;
e Ho ludn canh giac vé nhirng rdi ro gian lan cé thé phat sinh trong Bon vij cha ho;

e Ho quyét dinh cac bién phap x& phat khi hanh vi gian lan ctia nhan vién dwoc chirng minh.

Viéc Nén Lam: Toi phai
Dé ngdn chan gian lan
e Biét va ton trong cac quy tac kiém soat ndi bd dwoc xac dinh trong Don vi cla téi, dac biét 1a cac quy
tac lién quan dén viéc phan tach nhiém vu.
e Xac dinh va thuc hién cac hanh dong khac phuc khi phéat hién ra diém yéu trong kiém soat.

e Gilr gin cac cdng cu va tai nguyén do Tap doan cung cép (thé ngan hang; may tinh; céng cu) dé st
dung cho muc dich nghé nghiép, trir trwéng hop dwoc quy dinh cu thé trong chinh sach cta Khu vuc
ho&c quéc gia.
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e Ba&o cdo cho nguoi quan ly cla tdi bat ky yéu cau khan cip nao vé viéc stra déi hodc trao déi div liéu
nhay cam.

e Thdng béo cho ngwdi quan ly cda toi vé nhivng khé khan I8p lai trong viéc 4p dung mét quy trinh.
Trong trirong hop nghi nger c6 hanh vi gian 1an

e Thobng bao cho ngwoi quan ly cta téi hodc lién hé véi Bwong Day Dao Dirc cia Michelin.

e Doi hdi mét cach cé hé théng sy tham gia cla Giam déc An ninh Khu vie, nguwdi duy nhat dwoc ty
qguyén thwc hién cac cudc dieu tra.

Khi hanh vi gian 1dan dwort chdng minh

e Nhan dang bat ky diém yéu nao trong hé thdng kiém soét va thwc hién stva chiva dé khac phuc.

e Canh b&o hé théng phan cép cla t6i vé co ché ctia hanh vi gian 1an dé ngén chan sw tai dién trong cac
Coéng ty khéac.

e X phat nhan vién c6 hanh vi gian lan trén co sé& tham van v&i B phan Nhan sw.
Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng dwot
DPé ngdn chan hanh vi gian l4n

e BA& qua mot quy trinh bdi vi ai cling dang thwc hién.

e Trao dbi mat khau truy cap hé théng thong tin cha t6i cho cac bén the ba.
Trong trirong hop nghi ngorcé hanh vi gian ldn

e Tim céch tw thwc hién mot cudce didu tra.

Tinh huéng Thuec tién 1

M6t nha cung cép yéu cdu ban thanh toan gép mét héa don téi mét tai khodn ngan hang méi véi théng tin lién
hé kém theo. Ban nén lam gi?

Nhiéu hanh vi gian lan da dwoc thwe hién béi nhivng ngwdi mao danh nha cung cép.

Ban théng bao cho ngu®i quan ly ctia ban va thyce hién theo quy trinh cla Bo phan Thu mua Hang hoa dé xéac
nhan yéu cau nay.

Tinh huéng Thuec tién 2

Ban la nguoi duy nhét nhan duoc email c6 chir ky tir mot giém dée diéu hanh cia Michelin yéu cdu ban cung
cép thong tin nhay cdm. Ban c6 nén tra loi khong?

Mot yéu cau bat thweng, tham chi 1a mot yéu cau noi bd, cé thé 1a dau hiéu ctia mét hanh vi gian 1an nham danh
cap danh tinh. Ban nén chuyén n6 cho B& phan An ninh cta Bon vi clia ban d& dam bao quy trinh dwoc thuc
hién.
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Tinh huéng Thuc tién 3

Nguoi quén ly cda ban yéu cdu ban hoan viéc hach toan chi phi sang ndm sau (vi du: gia trj cta san phadm
khéng ban dwoc hodc khdng str dung duwoc sé bj tiéu hdy). Ban nén lam gi?

Ban nén ti chdi viéc nay va nhic nhé ngudi quan ly ctia ban vé cac quy téc va quy trinh ké toan ctia Tap doan.
Néu nguwdi quan Iy ctia ban van kién quyét, hay lién hé véi nguwdi quan Iy chirc nang cia ban. Néu tinh hinh
van tiép dién, ban nén canh bao trén Bwdng Day Pao Dirc.

Chéng tham nhiing 'Q '

"Tai bat ky noi nao chiing ta cé hoat dong, trén pham vi toan thé gidi, ching ta déu kién quyét chéng lai tat cd
cac hinh thire tham nhiing, khéng phén biét |a té chire hay co quan cé lién quan, cho du la nha nwéc hay tw
nhan... Ching ta ter chéi moi thu lao cho bén thir ba néu thu lao d6 khéng tuong tmg véi mét dich vu thuc té,
cho mét khéi ltrong cong viéc hop ly, dwoc ghi hop 18 trong céc tai khoan cua chang ta."

Piéu & vé Hoat dong va Trach nhiém cta Michelin (2002), Thwc hién cac Gia tri cGa chang ta, Thyc thi cac
Trach nhiém cuta chang ta (Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our Values,
Exercising our Responsibilities)

Tap doan mong muén bao tén va xay dwng danh tiéng dwa trén sy trung thwe va liém chinh. Tham nhiing va
hdi 16 pha hady niém tin vao mét td chire. Néu khong c6 sw tin twéng nay, Gia tri Cot 16i ciia Tap doan sé& khong
thé dwoc ton trong.

Pham vi

La mot cong ty c6 cong ty me dwoc giao dich trén san giao dich chirng khoan Phap, cac hoat dong cia Tap
doan trén khép thé gi¢i déu chiu diéu chinh theo cla phap luat Phap vé tham nhiing va héi 16, dic biét la yéu
cau vé ap dung cac bién phap nhat dinh d& chéng tham nhiing.

Quy T&c nay ciing dwoc &p dung cho cac hoat déng cta Michelin & tai Phap va & tat ca cac qubc gia ma
Michelin cé hoat ddng. Phap luat dang cé hiéu luc tai cac qubc gia nay cé thé nghiém ngét hon Quy Tac nay.
Khi d6, luat vé chéng tham nhiing ctia qubc gia d6 sé dwoc wu tién ap dung.

Nhan vién, trén co s& phdi hop véi Bd phan Phap ché, cé trach nhiém hiéu biét dy da vé pham vi cta céac
trwdng hop ngoai 1€ do.

Dinh nghia

Tham nhiing céng la viéc biéu tdng mdt mon qua hodc bat ky loi ich nao cho can bd nha nuwéc dé cho ngudi
doé hodc nhirng ngudi khéac, truc tiép hodc gian tiép, thue hién hoac khong thwe hién mét hanh vi thudc pham
vi chlrc nang hoac nhiém vu ctia ho. Hanh déng trai phap luat nay dworc coi la hanh vi tham nhiing chd déng.

Viéc chap thuan hodc ga gdm bdi mét can bo nha nwéc dbi véi cac dé nghi hodc biéu tang nhw vay dwoc coi
la hanh vi tham nhiing bj déng

Tham nhiing tw la viéc biéu tang moét mon qua hodc bét ky loi ich nao khac cho mét ca nhan thuéce khu vue tw
nhan dé cho ngwdi d6 hodc nhirtng ngwdi khéac, trwc tiép hodc gian tiép, thuc hién hodc khong thwe hién lam
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mét hanh vi thuéc pham vi chivrc ndng hoac cta ho. Hanh dong trai phap luat nay dwoc coi la hanh vi tham
nhiing chu déng.

Viéc chap thuan ho&c ga gam b&i mét ca nhan thudc khu vie tw nhan déi véi cac dé nghi hodc biéu tang nhw
vay dwoc coi la hanh vi tham nhiing bj déng

Loi dung anh hwéng chu déng la viéc biéu tang, trwc tiép hodc gian tiép, cho mét can bd nha nuwéc hodc ca
nhan thudc khu vue tw nhan cé tdm anh hwéng (trén thuc té hodc gia dinh), mot qua ting hodc bat ky loi ich
nao dé ddi lai viéc ngwoi d6 lam dung tdm anh huéng ctia minh dé dat dwoc cac quyét dinh thuan loi tir co
quan nha nuwéc hodc co quan quan ly (vi du nhw wu dai, cong viéc, hodc hop dong,...)

Viéc chép thuan hoac ga gdm b&i mét can bd nha nwéc hodc ca nhan thudc khu vuc tw nhan déi voi cac dé
nghi ho&c biéu tdng nhw vay dwoc coi la hanh vi lgi dung anh hwéng bi déng

Nguyén tdc Hwéng dan

Tap doan khéng khoan nhwong déi véi hanh vi tham nhiing va loi dung anh hwéng, bat ké trong linh vire cong
hay tw, chii ddng hay bi déng, trwc tiép hay gian tiép. Bat ky hanh vi ho&c hanh vi c6 y tham nhiing hoéc loi
dung anh hwéng déu co thé khién métj nhan vién phai chiu cac bién phéap ky luat, c6 thé khién nhan vién va
Tap doan phai chiu phat va céac tha tuc té tung dan sw hodc hinh sw, va ddng thoi ¢ thé gay tén hai dén danh
tiéng vé su liém chinh cta Tap doan.

Michelin phan dbi bat ky khoan chi héi 16 (tién hodc qua ting dwoc trd bat hop phap) hodc cac khoan chi tréi
phép khac, trwc tiép hodc gian tiép b&i mét bén trung gian, cho cac quan chire, cac thanh vién chinh pha hodc
bat ky can bd nha nwéc ndo khac, cling nhw cho bét ky ca nhan hodc bét ky t6 chirc tw nhan nao.

Mét nhan vién sé khong bi phat do hau qué cta viéc Michelin tir chdi dwa hoi 16.
Bén thir ba thwc hién thay mat cho Michelin

Céc nhan vién nén than trong khi st dung cac bén th&» ba dé dai dién hoac thay mat cho moét té chirc ctia Tap
doan, chang han nhw cac dai ly, cac bén trung gian, cac tw van bén ngoai, hodc cac khach hang cung cép loai
dich vu nay.

Hop ddng vai cac bén thir ba nhan danh hoac thay mat cho Michelin, hodc nhirng ngudi lién hé thay méat cho
Michelin v&i cac co quan quan ly hodc co quan chinh pha, phai dwoc lap thanh van ban va phai bao gébm cac
diéu khodn chéng tham nhiing. Th&i han cla cac hop déng nay phéi dwoc gi¢i han dé cé thé danh gia lai rdi ro
tham nhiing va hop ddng cé thé dwoc dwa ra dau thau.

Thu lao cho cac dich vu clia cac bén th&r ba nay phai:
e Twong &ng vé&i khéi lwong cong viéc hop ly, twong xirng véi nhiém vu dwoc giao, co thé xac dinh duoc
va c6 thé so sanh v&i cac tiéu chuan thi truong.

e Duoc hach toan chinh xac, dwoc thanh toan trén co s& c6 xem xét cac dich vu thwe té dwoc cung cap
va phu hop véi cac théng |1& ctia Michelin vé cac khoan chi dwoc phép va cac quy tac ké toan cha Tap
doan.

Nhan vién nén kiém tra véi Bo phan Phap ché vé mirc bdi thuwdong dwoc phép phu hop véi cac théng 1é chéng
tham nhiing clia Tap doan va phap luat hién hanh.
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Viéc Nén Lam: Toi phai

e T chdi moi yéu cau ho&c dé nghi hdi 16 hodc dut 16t. Bao céo ngay lap tirc cho B6 phan Phap ché va
cho Budng Day Dao Dirc.

e Tuan thd chinh sach qua tang va giai tri hién hanh.

e Tham gia tit ca cac khéa dao tao vé chéng tham nhiing dwoc yéu ciu.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwot
Tw minh, hoac théng qua mét bén thir ba
e T&ng hodc nhan, hay d& nghi hodc yéu cau, héi 16 hodc chi cAc khoan chi trai phap luat hodc ddng y
v&i yéu cau hodc dé nghi dé thwc hién cac viéc do.
e Tang qua hoac lgi ich cho can bd nha nwéc hoac c& nhan thuéc khu vee tw nhan, cho Igi ich cd nhéan
cta ho, v&i quan diém:
- gay anh hwéng dén moét quyét dinh quan ly hodc chuy&n mon
- dat dwoc hodc duy tri dwoc cac hop déng, mdi quan hé kinh doanh hoac
- dat dwoc bét ky loi ich nao cho Tap doan

e D& xuét hodc ddng y véi yéu ciu vé biéu tang, htva hen, qua tang hoac loi ich duéi bat ky hinh thirc
nao cho mot ca nhan dé déi 1y viec ngwoi dé lam dung anh hwéng thwe sy hodc gid dinh cta ho déi
v&i mot cong chirc hoac nhén vién.

Tinh huéng Thyec tién 1

Ban 1a moét dai dién ban hang. Mét khach hang lién hé véi ban dé thuong lirong vé viéc hoan tién cho mét san
phdm dang duwoc bdo hanh (hoan tién cho cac yéu cau bdo hanh chwa duoc gidi quyét). Khach hang théng bao
v6i ban rang ho sén sang chia sé véi ban loi ich tr khodn hoan tré nay "nhuw thuong 16 theo théng 1é cda nhing
nguwoi tién nhiém". Hanh déng nay cé dwoc phép khéng?

Khoéng. Trwéc hét, ban phai tir chéi I dé nghi mét cach lich sw. Sau d6, ban phai lién hé véi Bd phan Phap
ché hoéc béo céo s viéc théng qua Pwdrng Day Pao Birc. Do d6, mot cudc didu tra vé cac sy kién hién tai va
trwéc day sé dwgce ddm bao thyc hién.

Tinh huéng Thuec tién 2

Trong cudc gap Vvéi dai dién cua mét khach hang la co quan chinh phd & mét quéc gia duoc cong nhan 1a co
nguy co tham nhiing cao, dai dién cda khach hang yéu c4u ban trg tién mat cho ho “dé dam bo rang hop déng
mua ban sé duoc gia han”. Ban tré 16i rdng ban khéng duoc phép lam diéu nay. Pai dién cda khach hang tic
gian va de doa ban. Ban c6 phai tuan theo yéu cau dé khéng?

Khoéng. Trwéc tién, ban nén cd géng lam diu tinh hubng d& dam bao an toan cho minh. Birng tw dat minh vao
nguy hiém! Sau dé, ban b&o céo tinh hinh cho cép trén cta minh hodc cho B6 phan Phap ché. Ban ciing bao
cao s viéc trén Bwdng Day Dao Dirc.

Déi v&i bat ky cude hop nao duoc td chive véi chinh quyén dia phwong, viéc ¢6 hai dai dién cia Tap doan tham
gia hop luén dwoc khuyén nghi.
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Tinh huéng Thuc tién 3

Ban la nguwoi mua phu trach mét hé so' méi thdu. Mét nha cung cép tiém ndng dé nghj cung cép cho ban céac
dich vu cda ho dé déi |4y viéc ky hop déng. Ban c6 thé chép nhan khéng?

Khong. Ban phai tir chdi & d& nghi mot cach lich sw. Ban théng bao t¢i Bé phan Phap ché ngay lap tic. Ban
bao cao sw viéc t¢i Buwong Day Pao Dirc.

Tinh huéng Thuc tién 4

Ban |a moét dai dién ban hang. Mét cuu quan chire chinh phd cda mét quéc gia lién hé véi ban va dé nghj cung
cép dich vu cda ho "dé dam bao rang Michelin sé thdng" mét cudéc dau thau vira duoc quéc gia nay cong bé.
Pay la mét hop déng quan trong ma sé la mét chién thdng 16m cho T4p doan va sé dém bao rang ban sé dat
dwoc cAc muc tiéu tang trirdng cla minh trong thj trirong nay. Ban phai lam gi?

Ban phai tlr chdi gép g& cwu quan chirc nay va ngay lap tic lién hé véi ngudi quan ly cha ban va Bé phan
Phap ché. Viéc vi cwu quan chirc tuyén bd co6 thé dam bao rang Michelin sé dwoc lwa chon cho hop déng la
mot dau hiéu “cd dd” cé thé cho thay rang vi quan chirc nay sé lam dung anh hwéng ctia minh véi cac déng
nghiép cti cia minh. Ban phai dwa ra canh bao vé kha nang loi dung anh hwéng nay trén Budng Day Dao Dirc.

B40 vé& Quyn ridng tw va Théng tin ca nhan 1)
Michelin tin r&ng viéc bao vé di¥ liéu ca nhan la rat quan trong dé tao dwng niém tin trong méi quan hé ctia minh

v&i tt ca cac bén lién quan. Tap doan cam két chi thu thap va x& Iy cac di liéu can thiét cho cac hoat dong
cta minh.

Dinh nghia va dién giai
Théng tin ca nhan la théng tin trwce tiép hodc gian tiép xac dinh mét ca nhan.
Théng tin ca& nhan bao gdm, vi du nhu:

e dénhan dang trwc tiép mot ngudi: anh hodc thong tin vé ho tich ctia nguoi d6 (ho, tén, v.v.).

e dé& nhan dang gian tiép: s6 dinh danh ca nhan (bién sé xe, ma dinh danh Michelin, sé dién thoai di
doéng, v.v.) hodc mét sw két hop thong tin (gidi tinh, tudi, nghé nghiép, thanh phé cw tra, v.v.).

Tét ca nhirng thong tin ca nhan nay phai dwoc bao vé.
Sé lwong cac quy dinh dé bao vé quyén riéng tw va dir liéu ca nhan da ting I&én dang ké trén toan thé gi¢i trong

nhirng nam gan day. O nhiéu nwéc, viéc khdng tuan tha cac quy dinh nay hién c6 thé bi trirng phat bang
céc hinh phat tai chinh rat dang ké (thwong dwoc dwa tin trén bao chi) va tham chi la xtr Iy hinh sw.

Nguyén tdc Hwéng dan

D liéu c& nhan cla nhan vién, khach hang, nha cung cap, cb déng, dbi tac hodc nha thau phu phai dwoc xr
ly theo luat va quy dinh, cling nhw cac quy dinh hién hanh cta Tap doan vé bao vé dir liéu ca nhan.

Tap doan cam két chi thu thap va xtr ly cac div liéu can thiét cho cac hoat déng ctia minh.
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Khéng dworc trao dbi di liéu c& nhan cho bén thir ba, trir khi diéu nay |a can thiét va dwoc phap luat cho phép.

Michelin cling tin rang bao vé di liéu 1a mot loi thé canh tranh chinh va Ia phwong tién dé tao dwng niém tin
trong moi quan hé v&i tat ca cac bén lién quan.

Viéc bao vé dir liéu c4 nhan chi cé thé dworc dam bao khi cé sw chung tay cua tat ca moi ngwoi.
Viéc Nén Lam: Toi phai

e Chithu thap va x ly di¥ liéu ca nhan can thiét cho muc tiéu theo dudi va ddm bao rang muc tiéu nay 1a
hop phap va duwgc xac dinh rd rang.

e Dam bao réng viéc thu thap va st dung di liéu ca nhan tuan thd théng tin dwoc cung cép cho nhirng
ngudi c6 lién quan; néu duwoc yéu cau, téi ddm bao rang téi nhan dwoc sy ddng y ctia ngwdi ma tdi thu
thap va st dung di¥ liéu ca nhan cua ho.

e Chi nhap céac binh luan cé lién quan, pht hop va khéng qua mdc vao cac trwdng binh luan mién phi;
tw hdi ban than xem liéu t6i c6 thodi mai khi chia sé binh luan dé véi ngwdi la cha thé cua théng tin
khoéng.

e Xoba ho&c hiéu chinh cac dir liéu khéng chinh xac ho&c khéng day du va tén trong quyén cla cac ca
nhan ddi voi div liéu cla ho.

e Chi gWvi di¥ liéu ca nhan cho nhirng ngwdi nhan ndi bdé dwoc uy quyén cé nhu cau chinh dang dé biét
vé div liéu do.

e Chi gti di¥ liéu ca nhan ra bén ngoai trong trwdng hgp cd nghia vu phap ly hodc cho cac cong ty da ky
két thda thuan véi Tap doan.

e D3 doc va tuan tha tat cd cac cam két &p dung trong Tap doan trong trwdng hop dwoc phép truy cap
dv liéu tlr cac qudc gia khac hoac tir giao dich quéc té, cac tai liéu nay c6 thé truy cap dwoc trén mang
ndi bod (vi du: cac quy tac rang budc ddi véi cong ty (BCR)) .

e Dam bao an toan va bdo mat dir liéu ca nhan (vi du, déi véi viéc truyén thong tin, bang cach tuan tha
cac quy tac bao mat ctia Tap doan lién quan dén ma hda tép tin);

e Théng bao cho Michelin CERT (Nhém Ung ciéu Khéan cdp May tinh - nhém chju trach nhiém quén ly
céac su c6 bdo mat CNTT) theo quy trinh cia Tap doan ap dung trong trwerng hop vi pham div liéu (mét
dir liéu, truy cap trai phép, xuat ban trai phép, v.v.).

e Tham gia dao tao thuwéng xuyén néu cac nhiém vu do tdi ddm nhiém doi hdi viéc x& ly dir liéu ca nhan.
Biét v& khuén khé &p dung cho hoat dong cla toi.

Viéc khéng nén lam: Téi khé6ng dwoct

e Thu thap di liéu ca nhan ma chd thé di liéu khong biét.

e Thuthap céac thong tin dwoc goi la "nhay cdm” (tinh trang strc khée, s& thich tinh duc, quan diém chinh
tri, niém tin ton gido, ngudn gbc ching téc hodc dan téc) ma khéng cé sw ddng y ctia ngudi dé hodc chi
khi phap luat yéu cau.

e Cép quyeén truy cap di¥ liéu ca nhan cho mot ngudi & qudc gia khac ma khong hdi y kién Bd phan Phap
ché.

e Gilr di¥ lieu ca nhan lau hon thdi han can thiét cho muc dich theo dudi.
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Tinh huéng Thuec tién 1

Ban la thanh vién cda nhém ban hang va ban mudn tao méi quan hé than thiét véi khach hang cda minh. Ban
mudn truy c4p mét sé thong tin chi tiét lién quan dén doi tw cta ho trong céng cu quén ly quan hé khach hang
ctia T4p doan. Do d6, ngudi phu trach thay ban c6 thé cé quyén truy cép vao théng tin nay khi ban vang mat.
Thuc té nay cé duoc phép khong?

Khoéng. Ban chi c6 thé thu thap théng tin thwc té lién quan dén linh vuc chuyén mon. Ngoai ra, viéc thu thap

mot s6 thong tin nhay cam (tinh trang strc khéde, tén gido, v.v.) bi nghiém cdm. Hay nhé réng khach hang cua
ban c6 thé yéu cau quyén truy cap vao di liéu ca nhan cua ho.

Tinh huéng Thue tién 2
Mét déng nghiép bj tai nan tai noi lam viéc. Ban muén g phan héi cho tét cad céc co sé sén xuét. Ban cung
cép céc théng tin sau: Ronan A., Giam sét vién, Co s& Vannes, ciing nhw cac chi tiét vé chan thuong va hoan
cénh tai nan cda anh dy. Ban chi nhdc dén tén déng nghiép ciia minh, ban cé tuan thd quy dinh khéng?
Ban hay tw héi minh nhirng cau hdi sau.
1. Ban c6 dang theo dudi mét muc tiéu chinh dang khéng?
C6. D6 1a vé viéc cai thién sy an toan cta nhan vién théng qua phan hoi nay.
2. CO6 can thiét phai truyén tai tat ca thong tin nay khéng?
Khong. Co s&, chirc danh, tén la cac thdng tin khéng hivu ich cho viéc béo céo vé vu tai nan nay.
DPé "an danh" cac di liéu ca nhan, ban ludn phai tw hdi minh: tdi ¢ thé xac dinh ngwdi nay 1a ai tr nhirng
thong tin dwoc cung cap khéng? Trong trudng hop nay, khi dua ra tén, nhiém vu va dé cap téi co sé cong
nghiép, ban da cung cép dd théng tin dé co thé xac dinh dwoc nguoi do 1a ai.
Quan hé vé&i Nha cung cap -®
Michelin rét coi trong cac mbi quan hé véi cac nha cung cap cta minh.
DO biét vé tat ca cac yéu cau, Tinh hudng Thyec tién va ky veng lién quan dén cac moi quan hé v&i nha

cung cap, dé nghi tham khao Quy Tac Ung Xtr V& Quan Hé Vé&i Nha Cung Cép va tham gia |&p hoc truwe
tuyén vé ndi dung nay.

Ton trong phap luat va cac quy dinh

"Dam bao ludn tuan thd cac quy dinh va toén trong van héa cuia cac qudc gia ma ching toi c6 hoat déng. ... DU
dat try s& & dau, chung téi quyét tam hanh déng nhw mét Cong ty cé trach nhiém va trung thuc, ton trong con
nguwoi va luét phap."

Diéu & vé Hoat déng va Trach nhiém cla Michelin (2002), Thwc hién gia tri cla ching ta, thwc thi trach nhiém
cla chdng ta (Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values, exercising our
responsibilities)
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Michelin cam két hoan toan tén trong cac luat va quy dinh hién hanh trong moi hoat déng cGa minh. M&i nhan
vién c6 trach nhiém tuan theo ch nghia va tinh than cda cac luat nay.

Béi canh

Trén toan thé gidi, luat va quy dinh dwoc ban hanh bdi cac co quan chinh quyén & cac cip khac nhau: quéc
gia, thanh phé, bang, tinh. Mét sé luat va quy dinh cling c6 pham vi ngoai lanh thé.

Di v&i cac chi dé nhéat dinh, phap luat cia dia phwong cé thé nghiém ngét hon Quy Téc nay. Trong truwdng

hop d6, phap luat dia phwong sé dwoc wu tién ap dung. Tuy nhién, trong trwdng hop Quy Tac nay nghiém ngét
hon phap luat dia phwong, Quy Téc nay sé dwoc wu tién ap dung.

Nguyén tdc Hwéng dan

Tap doan khong ky vong nhan vién cta minh la cac chuyén gia phap ly. Tuy nhién, trdch nhiém cé nhan cda
mdi nhan vién 1a phai tim hiéu vé phap luat va quy dinh &p dung cho nhiém vu cta ho va phai tuan tha ching.
B6 phan Phap ché sé gilp tat ca nhan vién hanh déng phu hop véi phap luat va quy dinh hién hanh.

Nhan vién ciing nén xac dinh khi nao can thiét phai xin y kién t» B6 phan Phéap ché.

Viéc Nén Lam: Toi phai

e Tim hiéu vé phéap luat &p dung cho cac hoat ddng cda t6i bang cach tham van B6 phan Phap ché néu
can.
e Tuan tha phap luat va quy dinh hién hanh.

e Né&u Quy T&c nay nghiém ngé&t hon luat hién hanh, phai tuan tha Quy T&c nay.

Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng dwot

e Hanh déng ma khong tham van vé&i B6 phan Phéap ché trong trwdng hop c6 sw nghi ngé hodc trong mot
tinh huéng khéng xac dinh.

Tinh huéng Thyec tién 1

Ban mudn tdng qua cho nhing cdng chic ma ban thuong xuyén gdp g& trong qua trinh 1am viéc. Phong tuc
nay, vao moét ngay & quan trong, 1a hoan toan hop phap tai quéc gia sé tai. Quy trinh cén tuan theo l1a gi?

Ban phai tham khao chinh sach Qua t&ng va Chiéu dai hién hanh va lién hé véi Bo phan Phap ché. Ban ciing

phéai ddm bao réng hoat ddng nay tuan tha chinh sach dia phwong, Quy Téc nay va luat chéng tham nhiing cia
Phéap, ap dung cho cac hoat ddng cltia Tap doan trén toan thé gidi.

Tinh huéng Thuec tién 2

Ban vira nhan mét vj tri chuy@én mén méi. Do khéi lrong cong viéc 16m, ban khong co thoi gian dé hoan thanh
khéa dao tao phap ly bat buéc cho vj tri nay. Viéc nay cé tuan thd cc nguyén tic cda Tdp doan khéng?
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Khong. Ban can tim thoi gian dé tham gia khoa dao tao.

Glao tiep voil Bén ngoal LR

Sw giao t|ep chén thanh mong muén déi thoai mang tlnh xay dwng, sy sén sang lang nghe va sy quan tam co
hé théng dén nhu ciu ctia moi ngu i, tat ca déu ciing cb niém tin dwoc dat vao Tap doan Michelin.

Ton trong sw that 1a nén tang cla bdn gid tri ton trong co ban khac ctia Tap doan (tén trong khach hang, nhan
vién, cd déng va mai trwong).

Mang Xa hai

Trong cac hoat dong truyén thong xa hoi ctia minh, nhan vién phai ddm bao rang khéng cé sw nham lan gitra y
kién ho&c loi ich ca nhan cta ho va vi tri ctia Tap doan.

Diéu quan trong 1a phai tén trong ddong nghiép, déi tac, khach hang va déi tha canh tranh khi st dung mang xa
hoi.

Trong bdi canh nay, viéc quan tam dén céc giao tiép trén mang xa hoi la chia khéa cta Michelin.
Bi canh

Mang xa hdi (Facebook, LinkedIn, blog, dién dan, v.v.) mang dén cho nhan vién co hoi thé hién ban than, hoc
héi va chia sé théng tin véi ddng nghiép, khach hang hoac dbi tac.

Trong béi canh d6, moi ngwdi phai hanh déng co trach nhiém d@é git gin hinh anh va uy tin ctia Tap doan.

Nguyén tdc Hwéng dan

Nhom "truyén théng xa hoi" thuéc B6 phan Ky thuat s6 & X hoi / DCEM giam sat viéc str dung mang xa hoi
thay mat cho Tap doan Michelin.

Hwéng dan “Mang xa héi: Cac Thuc tién Tét nhat cho Nguwoi lao déng” da cé san dé hwéng dan nhan
vién str dung mang xa hoi cho cac muc dich riéng tw.

Khi phat ngén, moi ngwei phai bao vé uy tin cia Tap doan, hinh anh thwong hiéu va tranh tiét 16 théng
tin bi mat.

Xin nhac lai: nhitng nguoi duy nhat dwoc Gy quyén phat ngdn thay mat Michelin trén mang xa hoi phai duwoc

xac nhan trwéc béi B6 phan Truyén théng & Thuwong hiéu cia méi Bon vi. Vui long lién hé véi Quan Iy Truyén
thong X& hdi ctia Khu ve / qubc gia ctia ban hodc "Phong xa hoi* cia DCEM néu cé bat ky cau héi nao.

Viéc Nén Lam: T6i phai

e Thiét Iap bat ky tai khodn c& nhan nao véi dia chi e-mail ca nhan cta minh.

e Dé& cap réng céac binh luan dwoc viét va dang véi tw cach ca nhan va/hodc chi dé cap dén céac thong tin
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cé nhan (khéng phai chuyén mén) trong tiéu st/hd so cla toi.

e Né&u t6i dang mot binh luan lién quan dén Michelin hoac hoat déng ctia Michelin, ngay ca khi binh luan
nay dwoc dwa ra véi tw cach ca nhan, ghi ré rang toi [a nhan vién cta Michelin.

e B&o céo bét ky tai khoan sai pham nao cho B phan Ky thuat sé & X& hoi/DCEM. Tap doan déi khi la
nan nhan ctia hanh vi trém cap danh tinh.

Viéc khéng nén lam: Toi khéng dwoc
e Dua logo ctia Tap doan vao théng tin dinh danh hinh anh cla t6i, dé tranh nham lan.
e Bao gbém tén cla Tap doan MICHELIN trong tén tai khodn ngwdi ding cda toi.
e Nhéc dén cac dbi tac, khach hang hodc nha cung cap ma khéng dwoc sy chap thuan trwdc cda ho.
e Tiét 16 thong tin bi mat ma khéng thudc vé toi.
Tinh huéng Thyec tién 1

Ban dang lam viéc trong mét duw &n phan phéi méi can bdo mat. Mét déng nghiép goi y rdng ban nén tao mét
nhém trén LinkedIin dé trao déi va chia sé tai liéu. Viéc nay c6 thé khong?

Khéng. Ban tir chdi vi tai liéu ndi bd cla Tap doan khong dwoc trao ddi trén mang xa hoi. Ban dé nghi trao déi
qua cong cu ndi bd cha Tap doan dé tao diéu kién hop tac trong cong viéc.

Tinh huéng Thuec tién 2

Ban da chup anh trong bia tiéc chia tay mét trong nhing déng nghiép cia ban. Ban mudn déng chung trén
trang Facebook cta minh, diéu nay cé duoc phép khong?

Khéng. Ban phai xin phép nhirng ngudi cé lién quan dé ton trong quyén dbi véi hinh anh cla ho. Déi véi bét

ky viéc d&ng théng tin ndo, ban nén xem xét nguy co cé thé gay tén hai dén danh tiéng clia ban ciing nhw cia
cac ca nhan hodac td chirc khac.

Cac té chirc x4 héi dan sw (CSO)

B4t ct noi nao minh hién dién, Tap doan hoat dong hai hoa véi xa héi xung quanh minh. Déi thoai véi cac bén
lién quan, bao gdm ca cac CSO, 1a ngudn gbéc ctia stec manh, sy sang tao va gan két.

Béi canh
Céc t6 chirc xa hoi dan sy (CSO) la cau trac chinh thiec (vi du: Té chic phi chinh phd hodc NGO) hodc
khéng chinh thiec (vi du: chuyén gia, nha lanh dao quan diém) thé hién sw mong doi ctia x4 hoi trong cac

linh vwec x& héi hoac moi trwwéng. Ho hanh déng vi lgi ich chung.

N&ng lwc tao &nh huwéng cla cac té chirc nay tiép tuc tang I&én. Ho c6 tinh chinh danh trong cong luan.
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Chdre ndng va Nguyén tac

Tap doan da tao ra trong bd phan Quan hé coéng ching (PA) mét vi tri chiu trach nhiém dbi thoai véi cac CSO
& cap do toan cau.

Vi tri ndy dwa vao mang lwéi cac nha quan ly PA quéc gia hodc khu vue.

Cung nhau, ho vach ra nhitng déi twong cé nguy co (nhitng déi twong dang dwoc tranh luan trong xa hoi) va
xac dinh nhirng nguoi dbi thoai "dung" trong xa hdi dan sy dé tham gia vao cudc déi thoai mang tinh xay dwng.

Mot "ngwei déi thoai dung™ khong nhét thiét phai 1a mét déng minh; dé cé thé 1a mét déi thu ma, théng
quatranh luan, gitp Tap doan hinh thanh y kién trwéc khi hanh déng.

Viéc Nén Lam: Toi phai

e Lang nghe nhitng mong mudn cla xa hdi dan sw, bat ké vi tri cta t6i, vi né lién quan dén téi va cong
ty.

e Chia sé v&i ngudi phu trach déi thoai véi cac CSO thong tin ma toi cé, dé thuc day déi thoai lau dai voi
méi CSO.

Viéc khéng nén lam: Téi kh6ng duwoc

e D& lai mot yéu cau khong dwoc gidi dap; T6i phai chuyén tiép cac théng diép nhan dwoc (bang miéng
hodc bang van ban) cho ngwdi chiu trach nhiém déi thoai véi cac CSO dé ho c6 thé gidi quyét cac thong
diép nay.

Tinh huéng Thuec tién

Ban bj thach thirc béi mét té chire phi chinh pha (NGO) dia phuong bdo vé déng vat. Ho héi ban vé quy dinh
thu mua hang hoa cia Tap doan déi véi viéc cung cdp géng tay bang da tw nhién cho nhan vién cda ban, ban
sé lam gi?

V6i tw cach la nguwdi mua thiét bi bao vé ca nhan, Tap doan dac biét chu y dén chudi cung (rng cho nganh da.
Céc nha cung cap tham gia vao qué trinh san xuét loai s&n pham nay phai cam két vi quyén loi dong vat va cac
quy tdc méi trwdng do Tap doan ban hanh.

Ban béat dau dbi thoai véi td chive NGO nay dé hiéu céac lap luan cha td chirc nay. Ban kiém tra quy trinh ndi bd
va dé xuét cac don bay dé cai tién ma ban chia sé véi td chirc NGO. Ban lwu y véi ho vé cam két ctia Tap doan
nham loai bd bat ky nguyén nhan truc tiép hodc gian tiép nao gay hai cho déng vat va Gng hd viéc s dung
géng tay da téng hop, néu co thé.

Céng dong dia phwong
La mot tap doan céng nghiép, Michelin c6 mét d4u &n dia phwong manh mé & nhiéu quéc gia.
Nhém Michelin mong muén thwe hién cac hoat dong ctia minh mét cach hai hda véi cac cong ddng dia phwong

& bét cr noi nao ma nhém dwoc thanh 1ap va tim cach dam bao rang sw hién dién cta minh mang lai lgi ich
cho ho cang nhiéu cang tét.
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Béi canh

Téac dong cla cac hoat dong cla ching toi, mét mat lién quan dén cac dw an 16n (xay dwng dia diém lam viéc
mé&i, dong clra dia diém, mua don dién cao su) va mat khac, hoat ddong dang dién ra tai cac dia diém van hanh.

Tuan thad céac tiéu chudn nhan quyén quéc t&, Michelin cam két dam bao ring cac hoat dong cta minh
khéng gay tén hai dén strc khée hodc sw an toan cua céng dong dia phwong, khéng twére di quyén tiép
can cua ho v&i cac nguén tai nguyén thién nhién (nwéc, thwe pham, dat dai, moi trwong séng) va khong
phé& v& nén van héa hodc hoat dong kinh té ctia ho. Tap doan ciing cam két ddm béo rang hoat déng cta
chudng t6i cé thé tao ra nhirng tac dong tich cwe dén sw phat trién cta ho.

Gia triva cac nguyén tdc hwéng dan

Tap doan Michelin mong muédn thyc hién cac hoat ddng ctia minh mét cach hai hoa véi cac cong dong dia
phuong & bat cir noi ndo ma tap doan dwoc thanh Iap va tim cach ddm béo rang sw hién dién ctia minh mang
lai loi ich cho ho cang nhiéu cang tét. Dé dat dwoc muc tiéu nay, Tap doan thuwc hién cac cam két sau:

e Xac dinh lgi ich va nhu cau cGa ngwdi dan xung quanh tir rat sém trong mét dw an xay dwng, phat
trién dia diém hodc thu hdi dat. Cong viéc tham van nay véi cac bén lién quan dwoc quan tam hodc bi
tac dong béi dw an bao gdm cac nhém cé kha ndng dé bi tdn thwong nhét.

e Tim kiém cac co héi va hanh déng thuan lgi va cé loi cho cac bén lién quan tai dia phuong (viéc
lam, cac dy an chung); ngdn nglra nguy co phat sinh tiéu cwc; diéu chinh cac dw an ctia ching téi sao
cho chdng mang lai lgi ich nhiéu nhat c6 thé va khéng anh huédng xau dén st khde, sy an toan, kha
nang tiép can tai nguyén thién nhién hoac di san van héa cla ho trong giai doan xay dwng hoac khi dia
diém dang hoat dong.

e Duy trithéng tin lién lac trwc tiép, thwéng xuyén, minh bach va chat lwong cao véi cong déng dia
phwong va tat ca cac bén lién quan c6 mét gan dia diém hoat dong.

e Thiét 1ap co ché giai quyét khiéu nai. Trong trwdng hop c6 thiét hai dbi véi méi trwong hodc dbi voi
ngwdi dan dia phuong, gidi quyét tirng khiéu nai va dé xuét cac phwong an stra chiva va bdi thuwong
thich hop. Phé bién hé thdng nay véi cong déng dia phwong.

Dé dwot swchl y cua cdc giam déc céng trrong, giam déc cac dw an xay dwng dia diém méi
hodc déng ctra dia diém va, cdc giam déc mua ban / sap nhdp:

Nén: Toi phai
Trong tat ca trirong hop
e  Xac dinh nhirng rdi ro va co hdi cho nguwdi dan dia phwong lién quan dén viéc xay dwng mot dia diém

m&i, hoat ddng clia mot dia diém dang hoat dong hién tai hodc déng ctra mot dia diém.

e Tim hiéu vé sy ton tai ctia bat ky quy dinh dia phuwong nao ap dung cho cac bdé phan dan cw cu thé
(nhém dan cw dac biét khé khan) va dam bao viéc bao vé di sadn van hoa clia cac nhom dan cw dia
phwong.

e Dua ra cac ké hoach hanh déng dwa trén két qua clia bwéc trwdc dé loai bé hodc, khong lam duoc
didu d6, gidm thiéu bat ky hau qua tiéu cwc nao va phat trién cac co hdi tich cwc cho nguoi dan dia
phuwong.

e Thiét Iap mét co ché khiéu nai chinh thirc va dé tiép can dé moi khiéu nai cé thé xay ra t&» cong dong
dia phwong déu dwoc gidi quyét mot cach hiéu qua va cong khai co ché nay.
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DPéi véi nhikng dja diém dang hoat déng:

e Thiét lap déi thoai thwong xuyén va mang tinh xay dwng véi cw dan dia phuwong gan cac dia diém.

e Khuyén khich quan hé dbi tc v&i cac bén lién quan tai dia phwong (hiép hoi, truéng hoc, trung tam
nghién clru, cong ty, v.v.) c6 thé tao ra nhirng tac dong tich cwc dén hanh phuc va sw phat trién cta
nguw®i dan xung quanh.

e Trién khai chwong trinh Tiép can Céng déng Pia phwong (IVL) trén méi dia diém v&i hon 400 nhan
vién.

e Tham kh&o céac yéu cau cla tiéu chuan EP (Méi truérng & Phong ngtra) dbi véi viéc st dung tai nguyén
thién nhién. (Muc tiéu: han ché & nhiém, viéc khai thac cac ngudn tai nguyén khan hiém ho&c bat ky
thiét hai nao déi véi strc khde va sw an toan clia cong déng dia phwong).

Trong qué trinh xay dung khu cong nghiép:

e Thdng bao cho cac bén lién quan tai dia phwong vé hau qua clia dy an xay dwng thédng qua trao ddi
trwc tiép. Xem xét loi ich va yéu cau cla ho dé thuwc hién cong viéc mot cach théa dang cho ho. Cach
tiép can khdng nén gidi han trong viéc ddi thoai v&i chinh quyén dia phwong. Didu nay c6 thé dwoc
thyee hién bé&i mot cong ty bén ngoai, hop tac véi Michelin.

e Uutién tuyén dung tai dia phwong khi cé thé. Tén trong cac nguyén tac binh dang vé co hoi va khong
phan biét déi xc.
e Uu tién dao tao ngudi dan dia phwong khi yéu cau cong viéc cho phép.

Khi déng citra mét dja diém:

e Thuec hién tit ca cac bién phap can thiét dé don dep dia diém
e Thuc day s tai trién khai cia nhan vién.

e Hb tro viéc lam cling véi chinh quyén dia phwong.
Khi mua va quan ly rémg tréng:
e Ghi lai qua trinh giai quyét dat dai d& ddm bao chang t6i biét lich s&v cta tai san.
e Ton trong quyén st dung va tiép can dat dai cia moi nguwdi dé ho tiép tuc canh tac cay lwong thuec.

e S dung bén virng cac ddn dién cao su thién nhién. Tham khao chinh sach cao su thién nhién cé trach
nhiém, trong d6 dwa ra cac cam két cia Michelin trong cac van dé xa héi (tuyén dung, dao tao, so ctu),
kinh té (ton trong an toan thwc pham) va méi trwdng (béo tén, da dang sinh hoc).

Viéc khéng nén lam: Téi khé6ng dwoc

e Tién hanh mét dy an dia diém méi ma khong tinh dén loi ich va nhu cau cha céc bén lién quan chinh
tai dia phwong. Tham gia vao cudc déi thoai trwc tiép.
e Khéng theo ddi cac cau hdi hoac khiéu nai tiém ndng do cac bén lién quan tai dia phwong dwa ra.

e Chi gi¢i han dbi thoai v&i cac co quan chinh ph.
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Tinh huéng Thuec tién 1

Ban la quén ly dw an phu trach xay dung mét dia diém lam viéc méi & mét quéc gia. Mot ménh dét da duoc xac
dinh va dw én da duoc chinh quyén dia phuong phé duyét. Piéu nay da di dé bat dau xay dung?

Khong. Truwéc khi xac nhan dy &n nay, ban phai mé rong déi thoai véi cac bén lién quan khac. Ban yéu ciu

nhém cdia minh lién hé véi cac hiép hoi, doanh nghiép va trwéng hoc dia phwong dé td chire cac cudc thao luan
hoac tham van.

Ban c6 thé thué mét bén thé ba dé gidp ban trong qua trinh nay.

Tinh huéng Thuec tién 2

Chju trach nhiém vé doi ngii nhan sw tai mét quéc gia, ban dang xem xét tuyén dung tai dia phwong. Tuy nhién,
hédu hét cac tng vién déu khéng duoc dao tao vé chuyén mon, nghiép vu cda Tédp doan. Ban nén lam gi?

Trwéce khi xem xét tuyén dung trong cac nhom viéc 1am xa hon, ban nghién ctru kha nang dao tao ngudi dan
dia phwong, hop tac véi cac td chirc dao tao.

Tinh trung thwc trong Bao cao Tai chinh

Tap doan can c6 thong tin tai chinh trung thwe va dang tin cay dé dam bao chat lwong quan ly va niém tin cla
céac ¢ dong, dbi tac va nha cung cép.

Giatri

“Coéng ty ung hé viéc trao déi céi mé, thuong xuyén, chinh xac va trung thuc véi cac cé déng ciia minh va véi
céc dai dién cla céng dong tai chinh ... Tén trong sw that doi héi sw khach quan va trung thuc vé tri tué, vurot
trén cac quan diém va dinh kién. N6 cé nghia la dam céng nhan rang mot van dé dang tén tai va thira nhan thuc
té vé tac dong cia nd, ngay ca khi cac gidi phap duong nhw khéng trong tam tay."

Diéu |é vé Hoat dong va Trach nhiém cta Michelin (2002), Thwc hién céc gia tri cla chang tdi, thuc thi cac trach
nhiém cla chdng t6i (Michelin Performance and Responsibility Charter (2002), Implementing our values,
exercising our responsibilities)

Nguyén tdc Hwéng dan

Céc hoat dong va giao dich do Tap doan thwc hién dwoc ghi chép trung thwe va chinh xac vao cac sé sach ké
toan cla tirng Don vi phu hgp véi cac quy dinh hién hanh va cac quy trinh ndi bé.

Ton trong sy that cé nghia la duy tri tinh khach quan va trung thuc vé tri tué, vwot I1én trén cac y kién va dinh
kién.

Moi nd lwc l1am sai léch cac bao cdo tai chinh déu bj coi 1a vi pham va sé bj x&r phat thich dang.
Viéc Nén Lam: T6i phai

e B&o céo kip thdi, day da va trung thwe moi thdng tin ¢ thé anh huwéng dén thong tin tai chinh.
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e Chirng minh tat ca bt toan vao bang chirng cr. Dam bao dd tin cay cua thdng tin tai chinh ké toan.
e Ton trong cac quy tac kiém soat noi bo.

e Leén tiéng néu t6i nhan thay c6 kha nang vi pham nguyén tic trung thwc trong béo céo tai chinh.

Viéc khéng nén lam: Téi khéng dwot

e Ky hodc phé duyét cac tai liéu khong chinh xac hodc khéng phan anh thuec té.

e B6 qua viéc stra chiva dung sb sach ké toan hodc thwc hién canh bao néu toi biét vé cac tai sén hoadc
cac khoan no khéong dwoc ghi trén bang can doi ké toan cta Tap doan.

Tinh huéng Thue tién 1

Ban chju trach nhiém vé ngan sach. Ban nhén thdy vao cudi ndm réng ban c6 nguy co vurot qua ngan sach ma
ban da cam két. Ban nén lam gi?

Ban khoéng cb géng théa thuan véi cac nha cung cap ctia minh vé viéc tri hoan phat hanh hoa don sang nam
tiép theo dé gitr cam két ctia minh. Hd so ké toan dworc lién két véi viec nhan hang héa hoc dich vy, chir khéng
phai viéc nhan hoa don.

Tinh huéng Thyec tién 2

Ban kiém tra cac b&o c&o ban hang do quén ly cda ban lap va phat hién cac sai sé6t. Ban ngai néi chuyén véi
quén ly cta minh vé diéu doé, liéu doé cé phai la thai do dung d&n?

Khéng. Ban khéng can phai s khi cho ho biét. Nguwoc lai, ban phuc vu loi ich cla Tap doan bang cach ngan
chan viéc cdng bé théng tin khéng chinh xac.

Cong viéc cua téi va Méi Trwong .

Ton trong moi trwdng 1a mét trong nam gia tri co’ ban clia Michelin, dwgc gidi thiéu nam 2002 trong “Diéu l&
vé& Hoat ddng va Trach nhiém cda Michelin” (Michelin Performance and Responsibility Charter) va dwoc nhic
lai vao n&m 2012 trong &n phdm “Hoat déng va Trach nhiém cta Michelin: Vi mét twong lai tbt dep hon” (Michelin
Performance and Responsibility: A better way forward).

Trén co s& xem xét tinh chat ddc biét ca tinh trang khan cip vé méi trwerng, Michelin da chon bé sung thém
khia canh méi trwong vao Quy Tac nay. Cac khuyén nghi nay nham théng béo va khuyén khich: nham
muc dich gitp m&i nhan vién cai thién dau chan méi trwdng trong khudn khé cac hoat dong nghé nghiép cua
ho. Ddng thi, cac khuyén nghi nay khdng phai la cac quy tac bat budc (trlr trwrng hop hoat ddng nghé nghiép
la dbi twong cda luat vé moéi trudng).

Béi canh

Cudc chién chéng bién dbi khi hau, cam két nang lwong tai tao, bao ton tai nguyén va da dang sinh hoc 1a diéu
can thiét dé bao vé twong lai cia hanh tinh.
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Trong nhiéu ndm, Michelin da danh gia va tinh dén cac tac dong dén méi trwéng clia cac hoat ddng ctia minh
trong sudt vong ddi ctia cac san pham ma minh san xudt, tir viéc khai thac va x{r ly tai nguyén, trong suét giai
doan s dung, cho dén xt ly khi két thic vong doi.

Nguyén tdc Hwéng dan

Tap doan hién dang dat muc tiéu khéng phét thai CO2 cho toan bd cac co s& cong nghiép cia minh (pham vi
1 va 2), vao nam 2050 - phu hop véi kich ban khi hdu han ché sw ndng 1én toan cdu & mac 1,5 ° C.

M&i nhan vién déng gép vao cam két nay béng cach &p dung cac hanh dong cé trach nhiém véi mai trwong tai
noi lam viéc ctia minh: tai xwéng, ta cac dia diém lam viéc va trong cac chuyén céng tac cta minh.

Vitri Cong viéc cua TOi

Céac khuyén nghj

In an

e T6i wu tién ban mém. Téi chi in cac tai liéu cubi cing ma dwoc st dung thuwéerng xuyén.

e Toi diéu chinh céc tai liéu dé& doc trén man hinh nham tranh viéc in &4n khong can thiét. Vi du, dbi voi
cac ban trinh bay PowerPoint, t6i in hai slide trén méi trang.

e T6i han ché in, va téi in trén ca hai mat va in den tréng.
e Tai thich phéng chir in méng, tiét kiém muc hon.
e Khi co thé, toi st dung gidy tai ché va dam bao rang gidy da qua s dung dworc tai ché.

e Khi cé thé, tdi st dung hdp muc c6 thé dd muc lai va ddm bao ching duoc tai ché.
Ban c6 biét? P
M6t nhan vién lam viéc trong vén phong tiéu thu trung binh ter 70 dén 85 kg gidy méi thang.

Piéu bat buéc 1a phai ddm bao rang luong tiéu thu gidy duoc gidm thiéu va wu tién tai ché.
Strdung thiét bi

_ . =
PIEN THOAI THONG MINH =

e Toi cai dat dién thoai cia minh & ché do "tiét kiém nang lwong"
e T6i tat chirc nang GPS, Wifi va Bluetooth khi khéng s dung.
e Taichd lam hoac tai nha, t6i s&r dung Wifi hon 1a 4G.

e T6i wu tién ché do "man hinh téi" (phdng nén tdi), tiéu thu it n&ng lwong hon.
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MAY TINH (tiéu thu va lwu triv d i liéu)

e Toi thich str dung may tinh xach tay hon 1a may tinh cé dinh.

Toi cai d&t dé may tinh chuyén sang ché dd ngi mét cach nhanh chong.

To6i thwong xuyén xéa bd nhé cache, lich sir va cookie cua trinh duyét trén may tinh cdia minh.

To6i thwong xuyén xda cac thw dién ti .

Toi gidm kich c& bai thuyét trinh "PowerPoint" ctia minh bang viéc st dung:

- Céc khuén mau/hinh anh nhe;
- chtc nang "nén hinh anh";

- mot phién ban « PDF » néu ti giri bang thw dién tw;

Toi sép xép va x6a déu dan:
- cac thw dién t&r khdng can thiét trong tat c& cAc tép cua toi
- céc tai liéu trong thuw muc "tai xuéng" ctia hé diéu hanh cla toi

- céc tép One Drive ma t6i s& hiru, hang nam ho&c ngay khi chang tré nén khéng can thiét (va &
méi 1an thay dbi vi tri cong viéc)

T6i t&t cac may tinh va may in trong lGc nghi trwa va vao ban dém.

CAC THIET BI KHAC

e Nhin chung, t6i gitr gin thiét bi cia minh dé ti wu héa tudi tho clia no.
e Toi tra lai dién thoai c6 dinh cia minh néu t6i khéng st dung niva.

e Toi tdt dén khi khéng can thiét

e Toislr dung béng den tiéu thu dién thap.

e T0i ha ctra chép/rém trong trwong hop nhiét dé cao vao ban ngay.
Ban c6 biét? ?
Thiét bj CNTT chiém 21% lwong dién tiéu thu trong céc van phong.

Diéu can thiét |1a phai téi wu héa muc tiéu thu ndng luong minh dé gidm Iwong khi thai carbon téng thé cda hoat
dong.

Thw dién tor (gun)
e Toi chi gt cho nhirng ngwdi nhan can thiét. Toi tranh viéc st dung c6 hé thdng chirc néng "tra | tat
cd" dé giam bt nhivng email khdng can thiét.

e Tai tranh s dung anh hodc logo trong phan cudi trang va chi ky email, hodc t6i wu tién hinh anh co
dd nét thap.

e T6i wu tién viéc chia sé dwong dan hon la glvi tép dinh kém.

e Toi cat gidm kich thwéc tép dinh kém (chuyén dbi tai liéu sang dinh dang PDF, nén céc tép).
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e Toi hdy dang ky khdi cac danh sach gl thw hiém khi dwoc tw van.

e Tdiquan ly théng béo tir cac rng dung ndi bo (cac Nhém - Yammer) dé& khong nhan dwoc email théng
béo tlr hé théng.

e Tai thich cac céng cu hop tac, béi ching hiéu qua va tiét kiém hon email (nhiéu nguoi nhan, cé tép
dinh kém). Téi st dung dung cong cu cho tirng muc dich.

Ban c6 biét?  ?

Tac déng méi truromg clia mét thw dién tir duwa trén sé lwong nguoi nhén, kich c& cac tép dinh kem va tinh trang
Iweu trir trén mot server.

Nhan sé lirong nguoi nhan thu dién tdr1én 10 1&n ciing ¢é nghia la nhan d4u chan sinh thai cda chang 1&n 4 1an.

Tim kiém trén Internet

e Toilwu lai cac trang web truy cap thwdng xuyén vao muc yéu thich.

e T6i dién dia chi/dwéng dan cia mét trang web tryc tiép vao thanh tim kiém, hon la théng qua mét cong
cu tim kiém.

e Toi ddng mot cach cé hé thdng cac chwong trinh / trang / tab Internet khdng con hivu ich dbi véi ti.
Ban c6 biét? ?

M6t tim kiém kéo dai mét phat trén internet tiéu tén 100 watt trén may tinh dé ban va 20 watt trén may tinh xach
tay.

Khi ban nhép truc tiép durong ddn URL cda mét trang web, ban gidm 4 14n lwrong phat thai khi nha kinh.

Bén ngoai Dia diém Lam viéc cua Toi

Cw x&r c6 dao dirc, chdng han nhw ddm bao ton trong mdi trwérng, khdng chi 1a van dé vé danh tiéng: ma trén
hét l1a van dé cip bach cla tap thé va toan cau.

Tap doan khuyén khich méi nhan vién cia minh tw do thwc hanh cac gia tri va hanh vi dao dirc do Michelin hd
tro bén ngoai khudn khé nghé nghiép cta ho.

Céac chuyén Cong tac cua Toi

Bat ctr khi ndo cé thé, téi wu tién:
e Hop trwc tuyén hon 1a di lai.

e Dbi voi cac chuyén di hang ngay: phwong tién than thién véi méi trwong (phwong tién giao thong cong
cong, dap xe, di bd), va di chung xe hon la phuwong tién ca nhan.

e Déi véi cac chuyén di dai: tau va di chung xe.
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Ban co biét? 2

Viéc di tir nha dén ché lam va céac chuyén cong tac 1a ngudn phat thai khi nha kinh chinh tcr cac hoat dong vén
phong: 12 triéu tdn méi nam.

3/4 céc chuyén di nay strdung 6 té6 dé di chuyén

ngudn: ADEME, Trach nhiém véi méi triromg tai van phong (thang 6/2020)
Tai Dia diem Lam viéc caa T6i #
Céac khuyén nghj

Chat thai va nén kinh té tuan hoan
THEO CAC TRACH NHIEM THUQOC CONG VIEC CUA TOI
e Toi Gng hd viéc va sir dung thiét bi van phong, vat tw tiéu hao, vat tw, lwa chon bao bi, v.v. c6 st dung
céac vat liéu c6 thé tai ché, tai str dung hodc bén virng.
e Toi thiét lap mot tram tai ché ma tat cd moi ngudi déu cé thé nhin thay va hiéu duoc.
e Toi str dung cac san pham tay riva than thién véi méi truong.
e T6i d@m bado c6 du thung rac va gat tan; Téi khéng vt rac / dau thube 1a xubng dét.

e Toi han ché sir dung bao bi va tdi thich bao bi bén virng (c6 thé tai st dung, tai ché hodc tir cac kénh
bén virng).

e T6i tng ho vong ddi thi hai cha thiét bi (may tinh, dién thoai théng minh, van phong, v.v.) bang cach
Gy thac ching cho cac hiép hoéi hoac coéng ty dé ching duoc sira chiva lai

Ban c6 biét? &
Viéc tai ché thiét bj dién tdr cho phép thu héi cac vat liéu quy hiém.

M6t tén thé dién td& cé lurong vang gap 50 dén 100 |an so véi mét tén quéng.

M6t sé thanh phén cda céc thiét bj nay, chdng han nhw asen hodéc clo, ¢ hai cho strc khde va méi trurong va
cén duoc xtr ly thich hop.

Hé théng swéi va diéu hoa khong khi

e V6itw cach la mot ngwdi quan ly, tdi cho phép nhan vién méc quan 4o di lam phu hop véi nhiét do

e T6i dam bao rang cac ctra sb dwoc dong ding cach khi tréi lanh va cé mai che (ctra chép / rém che)
vao ban ngay trong trwong hop nhiét dé cao.

e T6i khong dé ctra s mé khi diéu hoa dang bat.
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Ban c6 biét? 2

Trong muc tiéu thu ndng luong vén phong, hé théng sudi chiém trung binh 50% va diéu hoa khoéng khi c6 thé
chiém t6i 20%.

ngudn: ADEME, Trach nhiém véi méi triromg tai van phong (thang 6/2020)

Cac bdra an

THEO CAC TRACH NHIEM THUOC CONG VIEC CUA TOI
e Toi wu tién cac san pham dia phwong va theo mua (cdng-tin, van phong, nha phan phéi, v.v.).
e T6i wu tién ngudn cung cép trong pham vi gan.

?

Ban c6 biét? = ¢

Méi bira &n trong co s& phuc vu &n udng ciia doanh nghiép tao ra trung binh 75 g chét thai thuc phdm, so véi
130 g cho béra &n tap thé néi chung.

ngudn: ADEME, Trach nhiém véi méi triromg tai van phong (thang 6/2020)



