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Michelin Etikali
Kodex

Az Etikai Kodex a Csoport oOsszes alkalmazottjara
vonatkozik kivétel nélkil, valamint a telephelyeinken vagy
barhol a vilagon a Csoport szervezetei nevében dolgozé
személyekre.

A Michelin arra 6sztdnzi Ggyfeleit, beszallitéit és egyéb partnereit, hogy
tartsak be ezt a Kédexet; sok esetben ennek a Kédexnek a betartasa a
Csoporttal folytatott tizleti kapcsolat feltétele.

Etikai szempontbdl a nemzeti és a nemzetkdzi jogi normak betartdsa a
Csoport egyik alapelve.

Ez a Kddex Ujra ismerteti a Csoport alapvetd értékeit és leirja az
alapvetd szabalyokat, amelyeket be kell tartani. Jelzi azokat az
iranyelveket, amelyeknek az alkalmazottak és az érdekelt felek
dontéseit kell iranyitaniuk. Meghatarozza az egyes
munkakérnyezetekben jellemzé helyzetek esetén alkalmazando

~ \ ] viselkedési formakat.
Minden alkalmazottat, partnert vagy beszallitét fel kell kérni, hogy sajat

maga doéntsén a j6zan ész szerint, és johiszemdlien jarjon el, ha olyan,
egyéb helyzettel szembesil, amellyel a jelen Kdédex kilon nem
foglalkozik.

Ez a dokumentum id6vel varhatéan valtozni fog. Ellentmondas esetén
a Kodex francia nyelvii valtozata a mérvaddé, amely az
ethigue.michelin.com webhelyen taldlhato.
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Michelin Etikai Kodex
Etikus viselkedés minden nap

Az Etikai Kédex a Csoport 6sszes alkalmazottjara vonatkozik kivétel nélkul, valamint a telephelyeinken
vagy barhol a vilagon a Csoport szervezetei nevében dolgozé személyekre.

A Michelin arra 6sztdnzi Ugyfeleit, beszallitoit és egyéb partnereit, hogy tartsék be ezt a Kddexet; sok esetben
ennek a Kodexnek a betartasa a Csoporttal folytatott Uizleti kapcsolat feltétele.

Etikai szempontbol a nemzeti és a nemzetkdzi jogi normak betartdsa a Csoport egyik alapelve.

Ez a Kodex ujra ismerteti a Csoport alapvetd értékeit és leirja az alapvet6 szabalyokat, amelyeket be kell tartani.
Jelzi azokat az iranyelveket, amelyeknek az alkalmazottak és az érdekelt felek dontéseit kell iranyitaniuk.
Meghatarozza az egyes munkakdrnyezetekben jellemzé helyzetek esetén alkalmazando viselkedési formakat.

Minden alkalmazottat, partnert vagy beszallitot fel kell kérni, hogy sajat maga dontson a jozan ész szerint, és
jéhiszemiien jarjon el, ha olyan, egyéb helyzettel szembesul, amellyel a jelen Kédex kiilén nem foglalkozik.

Ez a dokumentum id6vel varhatéan valtozni fog. Ellentmondas esetén a Kédex francia nyelvi valtozata a
mérvadd, amely az ethique.michelin.com webhelyen talalhato.

.

Uzenet a Partnerektél

A Csoportunkat az értékei egyesitik

A Michelinnek mindannyiunk hozzajarulasara van sziiksége, hogy megfeleljen a kérnyezetink, az tigyfeleink és
a piacaink altal tAmasztott kihivasoknak. A holnap Michelinjének felépitése elsGsorban azt jelenti, hogy
0sszefogjuk a Csoportunk értékeit, és egyuttesen elkdtelezzilk magunkat a siker mellett.

Ezt az elkdtelezettséget mindenhol és mindig etikusan kell teljesiteni, a Michelin fenntarthat6saganak a
biztositdsa érdekében. Ezt a felel6sséget mindenkinek vaéllalnia kell a Csoportban. Stratégidnknak,
magatartasunknak és az zleti gyakorlatainknak ezt kell megtestesitenitk.

Ezért a Michelin a kovetkez6k mellett kotelezte el magat:

e Az Uzleti gyakorlatokat az alapveté dokumentumok, mint példaul a jelen Etikai Kédex és a
Korrupciéellenes Gyakorlati Kodex létrehozéasaval és terjesztésével alakitja ki. A Csoport altal kiadott
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szabalyok és iranyelvek be nem tartasa az alkalmazottak felel6sségre vonasat és fegyelmi szankcioit
eredményezheti.

e Biztositja az emberi jogok tiszteletben tartasat minden tevékenységében, mindenhol, ahol a Csoport
jelen van.

e Olyan iranyelveket alkalmaz, amelyek célja a tevékenységek, termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti
labnyomaval kapcsolatos kockazatok csékkentése.

Etikai kodex, amely a helyes viselkedés felé iranyitja Ont

Ezen kddex célja, hogy segitse a munkatarsainkat és a partnereinket abban, hogy megfeleld magatartast
tanusitsanak bizonyos helyzetekben, amelyek kockazatot jelenthetnek magukra vagy a Michelinre nézve.

Jelen Koédex

o Megismétli az értékeinket és az alapvetd irdnyelveinket.
e Elmondja a munkatarsainknak, hogyan kell reagalni a leggyakrabban el6fordulé helyzetekben.

e Vilagosan leirja azokat a viselkedési formakat, amelyet az értékeinkkel és az eljarasainkkal
6sszhangban kell tanusitani (,Tedd / Ne tedd” szakasz).

e Bonyolultabb helyzetekkel is foglalkozik, és elmagyarazza a teendbket (,Gyakorlati esetek” szakasz).

e Megadja azoknak a szakért6knek a listajat, akikkel kétségek esetén egyeztetni kell (,Kihez forduljon”
szakasz).

e Tartalmaz egy listat a tovabbi dokumentumokrdl, amelyeket &t kell olvasni ("Hivatkozasok” szakasz).

Minden alkalmazott a Michelin értékeinek a nagykdvete
A biztonsaghoz hasonléan az etika is mindenkinek a feladata.

A Kodex ereje és betartdsa minden alkalmazott elkotelezettségétdl figg, tekintet nélkil a beosztasara vagy a
funkcidjara. Az egyéni és kollektiv magatartdsunknak meg kell felelnie a Csoport értékeinek. Mindannyian
kezeskedlink azon értékek, hirnév, imazs és 6rokseg irant, amelyet a Michelin Csoport épit és erdsit az id6k
soran, hogy biztositsuk az alkalmazottak védelmét és a fenntarthatésagot.

Minden alkalmazottnak idét kell szannia a dokumentum figyelmes elolvasasara, és a mindennapokban
alkalmaznia kell annak eldirasait.

Florent MENEGAUX Yves CHAPOT
A Michelin-csoport elndke Partner, lgazgatasi és pénzligyi igazgato
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Etikal vezetés és szervezet

Csoport Etikai Bizottsag

Az egyik Partner elnokletével

|
——————— -——————
e e AT A | Irdnyelvek és I ; | Etikai Operativ I
I / etika ! Gtmutaték | Jelentés I Biottsig |
| emyebszakérskt) | I | |

Regiondlis etikai referensek
Regiondlis jogi és biztonsagi csapatok |

* & tématal figaden

A Csoport Etikai Bizottsaganak a kildetései

e Az etikus kultdra tamogatasa

e Biztositani a Csoport elkdtelezettségét az etika irant

e Iranyitani az etikai stratégiat

e Biztositani a régiok tevékenységeinek a koherenciajat

e Ervényesiteni a Csoport etikai programjat, beleértve a kulcsfontossagu iranyelveket és a folyamatos
elérehaladas biztositasahoz sziikséges intézkedéseket

¢
Szerepek és felelbsségek ¢

Minden Michelin alkalmazottnak, fliggetlendl attol, hogy melyik orszagban tartézkodik, személyesen kell
betartania a Kodex alapelveit és el6irasait. Ennek megfeleléen minden alkalmazott érdekelt a Csoport
teljesitményében, valamint a Csoport értékeinek a nagykdvete.

A Csoport arra is 6sztonzi az egyes alkalmazottakat, hogy a tisztelet és a parbeszéd szellemében osszak meg
és terjesszék ezt a tartalmat a kollégaik és kilsé kapcsolataik kérében annak érdekében, hogy aktivan
hozz4jaruljanak valamennyi személy munkahelyi j6létéhez és kdzds teljesitménylinkhoz.

Az ebben a Kédexben targyalt forgatokdnyvek nem lehetnek teljes korlek. Ezért minden alkalmazott figyelmét
fel kell hivni arra, hogy az itt ismét hangsulyozott értékek és vezérelvek szerint, valamint a jozan ész szerint
déntson a felmerild, kildnféle helyzetekben. Ha a jelen Koédexben szereplé informaciok nem elegendéek az On
dontésének a megalapozasahoz, akkor kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot a felettesével vagy a Jogi
Szervizcsoport képvisel6jével. A kérdéseiket készséggel fogadjak.
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A szervezet vezetc’ije
Feleldsséggel tartozik a szervezet viselkedéséért

Egy csapat vezetdje
Felelds a csapat viselkedéséért

Munkavallalé

Felelds a sajat viselkedéséért
(beleértve a riasztisok adasat)

A KODEX MEGSZEGESENEK A KOVETKEZMENYEI

A jelen Kodexben meghatarozott alapelvek és el6irasok be nem tartasa fegyelmi eljarast vonhat maga utan,
amely felmondashoz is vezethet, és akar polgari peres eljarast vagy bintetéeljarast eredményezhet. Ezért
minden alkalmazott feleléssége, hogy elolvassa, megértse és betartsa a Koédex 6sszes alapelvét és elbirasat.

Amennyiben ellentmondas lenne a jelen Kddex és az alkalmazand6 jogszabalyok, illetve a Csoport vagy egy
Csoport szervezet mas alkalmazandé iranyelve kozo6tt, a szigoribb szabaly érvényesil. Minden alkalmazott
feladata, hogy a Jogi Szervizcsoporttal egylttmikodve teljes mértékben megértse az ilyen kivételes
helyzeteket.

Szerepem vezetoként |—5__|

Vezetéként nemcsak a Csoport teljesitményéhez jarul hozza, hanem biztositja a csapatanak a jolétét is.

Inspirdlja példads magatartasaval az alkalmazottait, és teremtse meg a bizalmat, amely a kérdésfeltevés
0sztonzéséhez szilkséges: rendszeresen kdzolje a csapattagjaival, hogy meghallgatja 6ket, emlékeztetve Oket
arra, hogy nem tirik a megtorlast olyan alkalmazott ellen, aki johiszemien riasztast kild a Kédex esetleges
megseértésérol.

A feleléssegem alatt all6 embereket illetéen

Informacio

e Megbizonyosodom afel6l, hogy ismerik és betartjdk a Michelin Csoport &ltal meghatéarozott
értékeket, alapelveket és eléirasokat, beleértve ezt a Kédexet is.

e Hangsulyozom, hogy a jelen Kédex tartalma a tevékenységik szempontjabol abszolut relevans.

e Példat mutatok; ha sziikséges, nem habozok megosztani a kérdéseimet vagy jelenteni a nem
megfeleld viselkedést.
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Tamogatas

o Elszamoltathatosag: amikor egy alkalmazott egy etikai problémardl beszél nekem, el6zetesen
megkérdezem téle, hogy alkalmazta-e a Kédexben szerepldé kérdezési eljarast. Ha nem, akkor egyutt
atbeszéljuk.

e Gondoskodom arrol, hogy betartsak az alkalmazandé torvényeket és rendeleteket.

e Ha tovabbra is kétsége lenne egy helyzettel kapcsolatban, biztositom, hogy a jelen Kédexben
hivatkozott szakértokkel egyeztetés torténjen a valaszadas érdekében (lasd az egyes oldalak végén
talalhato ,Kihez forduljon” szakaszt).

e Gondoskodom arrol, hogy senkit ne érjen semmiféle megtorlas egy nem megfelelé helyzet
johiszem( bejelentése vagy egy kérdés felvetése miatt.

Gondoskodom arrél, hogy az etikai aggélyok vagy figyelmeztetések tovabbitasra keriljenek az
Etikai Vonal felé, hogy azokat gyorsan és hatékonyan rogzithessék és kezelhessék.

A bejelenték védelme
Az Etikai Vonal hasznalata lehetévé teszi, hogy névtelenll, bizalmasan és biztonsagosan tegyen riasztast.

Még akkor is, ha nem biztos abban, hogy egy riasztds megfelel6-e egy adott helyzetben, az Etikai
Vonalon torténdé bejelentés lehetévé teszi, hogy megtudja, hogyan tekintenek a helyzetre, és segit
biztositani, hogy azt megfeleléen kezelik.

Nem szamit, milyen riasztasi modot alkalmaznak, senki sem tehet meqgtorlé intézkedéseket egy olyan
alkalmazott ellen, aki j6hiszemiien jelentette a jelen Kddex, egy jogi norma, vagy a Michelin alapelveinek
vagy el6irdsainak esetleges megsértését.

Barmely alkalmazott, aki ugy érzi, hogy megtorlas éri, ugyanezen eljarassal kételes jelentenie ezt.

Tovabbi informaciék: Michelin Csoport Etikai Vonal.

Szerepem alkalmazottként = —

Magatartdsaval minden alkalmazott a Csoport és a csoportértékek nagykovete. A jelen Kédex betartasa ezért
a vallalatnal az egyéni és kollektiv joléthez, valamint a Michelin hirnevének a védelmében szikséges.

Abban az esetben, ha kétségei meriilnének fel, hogy milyen intézkedéseket kell hoznia, a munkavallal6nak ezt
a Kodex figyelembevételével kell eljarnia.

Teend6 (kotelezd):

e Be kell tartanom a vonatkozo6 torvényeket és szabalyokat.
o Be kell tartanom a Michelin Csoport altal meghatarozott értékeket, alapelveket és eldirasokat.

e Meg kell osztanom a kérdéseimet, vagy riasztast kell adnom, ha olyan szakmai helyzetbe kerilok,
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ahol latszolag nem tartjak tiszteletben a Michelin értékeit, az alkalmazandd térvényeket és elbirasokat,
illetve ezt a Kddexet, vagy engem vagy a kollégaimat. Riasztast tobbféle médon adhatok: az Etikai
Vonalon, a Személyligyon, a Biztonsagi Szervezetnél, a Jogi Szervizcsoportnal, a felettesemnél vagy
egy masik vezetbnél, az egészségligyi koordinatornal, vagy a Regionalis Etikai Referensnél.

e Ismernem Kkell és meg kell értenem a jelen Kbédex altal érintett témakat, valamint a munkaval
kapcsolatos tevékenységemre vonatkozé ajanlasokat és viselkedési formakat.

e A tisztelet és a parbeszéd szellemében kell megosztanom a jelen Koédex tartalmat, hogy aktivan
hozzajaruljak a munkahelyi j6léthez és a Csoport teljesitményéhez.

e Hasznalnom kell a j6zan itél6képességemet és a jozan észt, amikor kilonféle felmerilé helyzetekkel
szembesulok, betartva a jelen Kodex értékeit és vezérld alapelveit.

e Példat kell mutatnom abban, hogy nem habozok kérdéseket feltenni, vagy a nem megfeleld
magatartast jelenteni.

Amennyiben kétségeim lennének
e Ha kétségeim lennének a teendbkkel kapcsolatban, ez az utmutatd az elvart viselkedést adja meg
bizonyos tipikus helyzetekben (,Teend6k / Tiltott eljarasok”).
e Ez aKddex a bonyolultabb helyzeteket ,,gyakorlati eseteken” keresztiil kezeli.

e Ha nem talalok a helyzetemre megfelel6 valaszt, a gyakorlati esetek utan atnézem a konkrét
dokumentumokat és megkérdezem az emlitett szakértdket.

e Tovabbi utmutatasként a Kérdések oldalon talalhat6 tablazatokat hasznalom.

e Egyeztetek a felettesemmel, vagy a Jogi Szervizcsoport képviseldjével.

A bejelenték védelme
Az Etikai Vonal hasznalata lehet6vé teszi, hogy névtelendl, bizalmasan és biztonsagosan adjon riasztast.

Még akkor is, ha nem biztos abban, hogy egy riasztas megfelel6-e egy adott helyzetben, az Etikai
Vonalon torténé bejelentés lehetové teszi, hogy megtudja, hogyan tekintenek a helyzetre, és segit
biztositani, hogy azt megfeleléen kezelik.

Nem szamit, milyen riasztasi modot alkalmaznak, senki sem tehet megtorlé intézkedéseket egy olyan
alkalmazott ellen, aki j6hiszemiien jelentette a jelen Kddex, egy jogi norma, vagy a Michelin alapelveinek
vagy el6irasainak az esetleges megsértését.

Barmely alkalmazott, aki ugy érzi, hogy megtorlas éri, ugyanezen eljarassal kételes jelentenie ezt.

Tovabbi informaciék: Michelin Csoport Etikai Vonal.
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Kérdések és riasztasok ?

A Michelin folyamatos sikere attél fligg, hogy az alkalmazottak hajlandéak-e a tevékenységeiket integritassal és
a torvények és el6irasok, valamint a Csoport alapelveinek és elbirasainak a teljes betartasa mellett folytatni.

A Csoportunk értékeit tikrozd etikus és megfelel6 magatartas fontos az alkalmazottak, az ugyfelek, a
részvényesek és a Csoport szamara. A Michelin szamit Onre, hogy biztosithassa az alkalmazottai védelmét,
megdrzhesse a Csoport j6 hirnevét és integritasat, valamint megvédje a pénziigyi és jogi karok kockazatatol.

Kérdések 2

Az emberek tisztelete a Michelin értékeinek a kdzéppontjaban all.

A Csoport 6sztdnzi a parbeszédet és a szabad véleménynyilvanitast, lehetévé téve mindenki szamara az
aggodalmaik kozlését. A Michelin elkotelezett amellett, hogy mindenkinek el&segitse a fejlédését, és
megfeleléen miikddjon annak az orszagnak az elbirasai szerint, ahol jelen van.

A Kbédexben meghatarozott informaciék megadjak az alkalmazottaknak azokat az eszkdzoket, amelyekre az
etikai dontéseknek a Csoport alapelvei és el6irasai betartasaval térténé meghozatalahoz szikségik van.
Néhany valasz azonban nem nyilvanvald. Az alabbi lista olyan kérdéseket tartalmaz, amelyeket fel kell tennie
maganak egy dontés meghozatala el6tt.

Ha kétségeim vannak afel6l, hogy egy helyzet/déntés/cselekvés etikus-e, a kbvetkez6
kérdéseket teszem fel magamnak:

Dontéshozatalra kényszeriilok
Majd ezekkel a
kérdésekkel
folytatom

Beszélek errél a Atolvasom ezt a

Nemet mondok A ] Kédexet
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Egy, mar megtett intézkedés esetén
Felveszem a . = P Majd ezekkel a
. Beszélek errél a Atolvasom ezt a ==
kapcsolatot az Etikai felettesemmael Kodexet kérdésekkel
Vonallal folytatom
[ ] L ] ®
L]

L] L] ®

L]
L] L L ]

Nem [ ]

Riasztasok

Ez a Kodex szigoru iranyelveket tartalmaz, amelyek esetében a Csoport nem kivan kompromisszumokat kotni,
a munkahelyi magatartast, az Gizleti tevékenységet és a kiilsé interakcidkat illetéen.

Megjegyzés: figyelembe véve a kornyezeti vészhelyzet specialis jellegét, a Michelin Ggy dontétt, hogy egy
tovabbi dimenziét ad hozza ehhez a Kédexhez: a kdrnyezetvédelmet. Ezeknek az ajanlasoknak az a célja,
hogy tajékoztassanak és 6szténbdzzenek: céljuk, hogy szakmai tevékenységeik keretében segitsék az egyes
munkavallalokat a kornyezeti labnyom javitasaban. Jelenleg ezek nem kotelezé szabalyok (kivéve, ha a
tevékenységre kdrnyezetvédelmi torvény vonatkozik).

Mikor kell riasztast adnom?

Ha a Csoport egy alkalmazottjdnak tudomasara jutnak olyan tények, amelyek az alkalmazandé térvények és
rendeletek, a jelen Kodex, illetve a Csoport egyéb alapelveinek vagy el6irasainak az esetleges megsértését
jelenthetik, jelentést kell tennie, hogy ezeket a tényeket kivizsgalhassak, és megfelel6 intézkedéseket hozzanak
a helyzet kezelésére és a megismétlédés megakadalyozasara.

Minden személynek, aki riasztast kap, gondoskodnia kell arrél, hogy az bekeriljon az Etikai Vonal adatbazisaba,
kivizsgalhato legyen, és megfelel§ intézkedéseket lehessen hozni a helyzet kezelésére és a megismétiédés

megakadalyozasara.

Lasd: Kérdések
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Miért kell riasztast adnom?

A Michelin folyamatos sikere attdl fiigg, hogy az alkalmazottak hajlanddak-e a tevékenységeiket integritassal
és a jogszabalyok és rendelkezések, valamint a Csoport alapelveinek és el6irasainak a teljes betartasa mellett
folytatni.

A Csoportunk értékeit tikrozé etikus és megfelel6 magatartas fontos az alkalmazottak, az ugyfelek, a
részvényesek és a Csoport szamara. A Michelin szamit Onre, hogy megvédhesse a Csoport alkalmazottait,
megodrizhesse a hirnevét és integritasat, valamint megvédje a pénziigyi és jogi karoktol.

A jelentések azért is fontosak, hogy tdjékoztassanak minket azokrdl a dilemmaékrol, amelyekkel az egyre
Osszetettebb kdrnyezetben mindannyian szembesulink. Ez mindannyiunk szamara a folyamatos tanulés és
fejlédés lehetdségét jelenti.

Az alkalmazottak és a partnerek ébersége az egyik legfontosabb eszkdz a jelen Kédex megsértéseinek a
felderitésében. A Csoport mindenkinek a felelésségtudatara tdmaszkodik annak biztositasaban, hogy az egyéni
magatartas 6sszhangban legyen a jelen Kodexben meghatarozott vezérld alapelvekkel.

Hogyan kell riasztast adnom?

Az alkalmazand6 jogszabalyok és rendeletek, a jelen Kédex, valamint a Csoport egyéb alapelveinek és
el6irasainak az esetleges megsértésének a jelentésére a Csoport egy Etikai Vonalat vezetett be az
alkalmazottak és harmadik felek szamara a vilag minden tajan, amely interneten vagy telefonon keresztil érheté
el.

Ez a fliggetlen, kiilsé szolgaltatd altal Gzemeltetett és kezelt, szakmai visszaélést bejelentd rendszer lehetévé
teszi, hogy barki - az alkalmazottak, a partnerek, az Ugyfelek, a beszallitok vagy az alvallalkozék -
bejelenthessék valamely jogszabaly vagy rendelet, és a jelen Kédex megsértését, vagy barmely olyan helyzetet,
amely a Csoport iranyelveivel és el6irasaival ellentétes.

Michelin Csoport Etikai Vonal

Az Etikai Vonal mellett szdmos més csatorna is rendelkezésre all a riasztashoz: az alkalmazottak felvehetik a
kapcsolatot a Személyliggyel, a Biztonsagi Szervezettel, a Jogi Szervizcsoporttal, a felettesiikkel vagy
mas vezetdjiikkel, az egészséguigyi koordinatorral, vagy a Regionalis Etikai Referenssel is.

Titoktartas és a bejelenté személyek védelme

Az Etikai Vonal lehetévé teszi barki szamara, hogy névtelendil, bizalmasan és biztonsagosan adjon riasztast.

Nem szamit, milyen riasztasi modot alkalmaznak, senki sem tehet megtorlé intézkedéseket eqgy olyan
alkalmazott ellen, aki johiszemiien jelentette be a jelen Kodex, a jogszabalyok, vagy a Michelin
alapelveinek és eldirasainak az esetleges megsértését.

Barmely alkalmazott, aki ugy érzi, hogy megtorlas éri, ezen eljarassal koteles jelentenie ezt.

Tovabbi informacidk: Michelin Csoport Etikai Vonal.
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Etikus viselkedés minden nap

A Michelin az egész vilagon etikus magatartast var el alkalmazottaitél, amely tiszteletben tartja a Csoport
alapvet6 értékeit.

Ezeken az oldalakon megtalalja azokat az értékeket és vezérld alapelveket, amelyeknek az On magatartasat
irdnyitaniuk kell. Minden téma bemutatja a megfelel6 magatartast a kiilonb6zé munkahelyi helyzetekben,
amelyekkel talalkozhat.

Munkaban ﬁn

A Michelin célja, hogy folyamatosan hozzajaruljon mindenkinek a fejl6édéséhez és a jolétéhez a Csoporton beldili
feladataik és felel6sségeik gyakorlasa soran.

Az alkalmazottak védelme és tisztelete megkoveteli, hogy mindenki betartsa a k6z6s munkavégzés alabbi
szabdlyait.

Diszkriminacio 3

A tarsasagnal a sokféleség és a befogadéas hatalmas értékek a Csoport szaméra. A Michelin Ugy hiszi, hogy az
a munkakoérnyezet, amelyben mindenki érzi, hogy 6nmagaért is tisztelik, erdsiti a kollektiv elkdtelezettséget és
teljesitményt. A Csoport a megkilonbodztetés minden formaja elleni kiizdelmet a kévetelményeinek a
legmagasabb szintjére helyezi.

A Michelin elvarja az alkalmazottaitél, hogy tiszteletteljesen kommunikaljanak a kollégakkal és minden olyan
személlyel, akivel szakmai kapcsolatban allnak (beszallitokkal, tgyfelekkel, szomszédos kozosségekkel, allasra
palyazoékkal, stb.).

Definiciok és 6sszefliggések

A diszkriminacidé az a tett, amikor egy személyt vagy csoportot eltér6 banasmoédban részesitenek, amely
hatranyos helyzetet teremt, vagy ha valakit elényben részesitenek olyan szempontok alapjan, mint pl. a nemi
identitas, életkor, vallas, kultara, tarsadalmi szarmazas, nemzetiség, etnikai hovatartozas, fogyatékossag,
szexualis iranyultsdg, szakszervezeti tagsag, csaladi allapot, politikai vélemény, fizikai megjelenés stb. A
diszkriminacié az egyenléség elvével ellentétes. A Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet (ILO) szerint "a
megkuldnbdztetés elleni védelem alapvetd emberi jog"; és tébb egyezmény targya, kdztik a 111. szamu
Egyezményé is.

A tarsasagokndl a diszkriminacié el6fordulhat a felvételnél, az el8léptetési dontésnél, a fizetésnél, a
képzésnél és a szolgéltatasokhoz vagy a juttatasokhoz valo hozzaférésnél.

Ez olyan sztereotipiakon alapul6 viselkedést, kijelentéseket vagy cselekedeteket is eredményez, amelyek
lealacsonyithatnak, delegitimizalhatnak vagy kizarhatnak egy személyt vagy személyek egy csoportjat. Ez
szamos orszagban polgari és buntetdjogi szankciokkal biintethetd.
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Ertékek és vezérl6 alapelvek

A Csoport elkotelezett amellett, hogy egyenlé esélyeket biztositson a Csoporton belill, a munkavallalo
statuszatol flggetlenil a toborzas soran, a fizetési dontésekben, a karrieratjukban, a képzéshez valo
hozzéaférésben és a foglalkoztatas egyéb feltételeiben.

Minden partnerrel, vezetével és alkalmazottal azonos fokd méltésaggal és tisztelettel kell banni, fuggetlenll a
nemi identitastdl, a kortdl, a vallastol, a kultdratol, a tarsadalmi szarmazastoél, a nemzetiségtdl, az etnikumtdl, a
fogyatékossagtél, a szexudlis iranyultsagtol, a szakszervezeti tagsagtél, a csaladi allapott6l, a politikai
véleménytdl, a fizikai megjelenéstdl stb.

Az alkalmazottakra vonatkozé elvarasokon tll a Csoport arra is kéri az lgyfeleit és a beszallitéit, hogy a sajat
alkalmazottaik vonatkozasaban is kiizdjenek a megkulénbéztetés minden formaja ellen.

Teendé (kételezo):

(VezetSk a vallalati személyzeti iranyitasban, mas vezetbk, Sokszinliség és Befogadas vezetbk)

e Gondoskodjon arrél, hogy az allashirdetések minden tipusu jeldltnek széljanak, nem, kor, kultdra,
szexualis iranyultsag, vallas, méret stb. megemlitése nélkal.

e Tajékoztassa az alkalmazottakat a lehetséges lépésekrél diszkriminacio esetén, és kisérje ket
figyelemmel az eljarasaik soran.

o Kezelle komolyan az esetleges diszkriminacidos panaszokat, és tartsa tiszteletben az egyes
munkavallalok jogorvoslati jogat.

e Szankcionalja a diszkriminaciét, ha az bizonyitott, az alkalmazandé jogszabéalyokkal és rendeletekkel
0sszhangban.

o Tudatositsa a sztereotipiakat a vezetdk és a toborzék kdrében a Személyzeti folyamatok soran.

o Avezetdk kdrében hivja fel a figyelmet a diszkriminacidhoz vezetd magatartasokra és megjegyzésekre,
kulonos figyelmet forditva a kiszolgaltatott emberekre, akiknek tudniuk kell, hogy milyen Iépéseket
tehetnek bejelentés vagy panasz esetén.

Tiltott eljaras: (tilos)

e Ne hagyja figyelmen kivil a diszkriminaciés panaszokat (vezetd).

e Ne vegye figyelembe a nevet, a cimet, az életkort, a nemet, a csaladi helyzetet, a fényképet vagy
barmilyen olyan személyes jellemzét, amely nem kapcsolddik a jelolt képességeihez, a dontések
meghozatalakor a kivalasztasi folyamat sorén (toborzo), vagy a munkavéllalé karrierjével kapcsolatos
dontések soran (vezetd).

e A munkainterju soran ne tegyen fel kérdéseket a palyazéknak a kultlrajukrol, a vallasukrol, a csaladi
allapotukrol, a gyermekvallalasi szandékukrol, a szexudlis iranyultsagukrol stb. (toborzo).

e Egy alkalmazottal vagy egy szolgaltatéval kétott szerz6désben nem hatarozhatja meg az életkor, a
vallds, a méret, a nem vagy a kultara kritériumait azok esetében, akik kdzvetlenul vagy kdzvetve a
Michelinnél/Michelennek dolgoznak.

¢ Ne tegyen olyan megjegyzéseket, amelyek latszolag artalmatlanok vagy humorosak, de egy személyre
nézve a szarmazasa, a neme, a tarsadalmi szarmazasa, a vallasa, a fogyatékossaga stb. miatt
lekicsinyl6 vagy delegitimizald hatasu lehet.
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1. gyakorlati eset

On egy Soksziniiség és Befogadas vezets

Egy munkatarsa megbeszélést kezdeményez. Elbadja, hogy mar 6t éve nem kapott el6léptetést. Masrészt eqy
masik osztalyon az egyik kollégajat két év utan elbléptették. Ugy érzi, hogy masképp bannak vele, mert né.
Hogyan kell neki valaszolnia?

On elmagyarazza neki, hogy a Csoport elkotelezett amellett, hogy minden alkalmazottat egyenld banasmaédban
részesitsen. Az el6léptetésekrdl mindig objektiv kritériumok alapjan dontenek.

Ugyanakkor tovabbitsa az ligyet a Fejlesztési Partnerhez (PDP), hogy a helyzetet alaposan megvizsgalhassa,
és ha indokolt, megtegye a karriermenedzsment szempontjabdl sziikséges intézkedéseket.

2. gyakorlati eset

A felettese folyamatosan viccel6dik, vagy kritikus megjegyzéseket tesz az egyik kollégéja vallaséaval
kapcsolatban. A vezetd soha nem valasztja ezt a kollégat olyan projektekhez, amelyek lehetéséget jelenthetnek
az el6relépésre, annak ellenére, hogy ennek a kolléganak a munkaja hibatlan, és ok nélkiil utasitja el a kolléga
szabadsagra vagy képzésre iranyuld kérelmét. Ez az alkalmazott nyugodt marad, és nem reagél, de latszik,
hogy megérinti ez a helyzet. Onnek mit kell tennie?

Osztonozze arra a kollégajat, hogy fejezze ki a felettesének, hogy a felettes hozzaallasa banté és
megkulonboztetd; felajanlhatja, hogy végigkiséri a kollégajat ebben a folyamatban. Ha a kolléga ezt nem kivanja
megtenni, vagy ha mindez nem javitja a vezetd viselkedését, akkor 6szténdzze arra a kollégajat, hogy hasznalja
az Etikai Vonalat, és vegye fel a kapcsolatot Fejlesztési Partnertikkel (PDP).

Zaklatas ﬂ

A zaklatas kifejezés a tarsasagnal olyan elfogadhatatlan magatartasokra, gyakorlatokra és
széhasznalatra utal, amelyek valdsziniileg fizikai vagy pszichologiai karosodast okoznak az egyén
szamara.

A zaklatas elfogadhatatlan annak okatdl fuggetlenil, akar diszkriminativ alapon, akar mas modon torténik.

Példak a nem megfelel6 viselkedésre

Példak a nem megfelelé viselkedésre, amely zaklatasnak minésiilhet (féleg pszicholdgiailag, de néha
fizikailag is):

e Valakit megbantani, megalazni, sértegetni, lealacsonyitani vagy folyamatosan kritizalni

e Személyeket fenyegetni, nyomas ala helyezni, megfélemliteni vagy kiabalni velik

e Kellemetlen vicceket mondani vagy megjegyzéseket tenni, amelyek mas embert érintenek

e Esszeriitlen nyomas ala helyezni valakit, vagy elérhetetlen célokat kit(izni

e Valakit arra késztetni, hogy hibat kdvessen el

e Valakit fizikailag vagy szocialisan elkiléniteni a csapat tobbi tagjatol
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e Valakit kizarni az elénydkbdl vagy a dontésekbdl (mlszakvalasztas, tdilési idészakok, eldléptetés,
tréningek stb.), vagy csak azt a munkat adni neki, amelyet senki sem akar végezni, vagy amelynek
semmi kdze a funkcidjahoz

e Valakitdl a felelésségeit vagy feladatait visszavonni, vagy ok nélkili athelyezni

e Kellemetlen fizikai interakcié valakivel (hatba itogetés, dlelés, eltolas, betolakodas a személyes térbe
stb.)

A nyomason és a félelmen alapulé iranyitasi modszerek, amelyek nagy 1éptékben fordulnak el6 egy vallalatnal,
példaul egy strukturdlis atszervezés vagy egy projekt kapcsan, "intézményi zaklatasnak" tekintheték.

Példak a nem megfelelé viselkedésre, amely szexualis zaklatasnak minésiilhet:

e Tulzott vagy nem megfeleld fizikai érintkezés (valaki intim testrészének a megérintése...), valaki allando
megbamulasa

e Szexudlis javaslatok tétele vagy meghivasok kildése, vagy nem megfelel, nem kivant és viszonzatlan
ajandékok (fehérnemdi, parfiim) adasa (fizikailag, verbalisan vagy barmilyen elektronikus uton)

e Nem kivant megjegyzések vagy kérdések megfogalmazasa egy személy fizikai megjelenésérél, vagy
szexudlis tulajdonséagairdl

e Barmely el6léptetést vagy elényt attdl tenni fiiggévé, hogy elfogadjak-e a romantikus meghivasokat
vagy a szexualis elényoket (ez mindig zaklatasnak mindsul)

Az, hogy egy viselkedést zaklatasnak értékelnek vagy sem (amely pszichol6giai vagy fizikai kart okoz), a fogadd
fél érzékenységétdl is figg, amely személyenként eltérd lehet.

Az elfogadhatatlan viselkedés sulyossaga a korilményektél fligg. Néhany elfogadhatatlan magatartas elég
sulyos ahhoz, hogy zaklatasnak minésiiljon egyetlen eléfordulas utan, mas viselkedésnél a megismételt szamit
sulyosnak. A nemkivanatos viselkedést a megismétlédése még karosabbd és sulyosabba teszi.

A zaklatas barkit érinthet, és barmikor eléfordulhat a munkaval kapcsolatosan, beleértve egy kulsé helyszint is.
Szamos orszagban tdrvény blnteti, és a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) 2019. juniusdban elfogadott
és 2021. junius elejétdl hatalyos 190. sz. Konvencidja szerint kell kezelni.

Ertékek és alapelvek

A Michelin-csoport elkdtelezett a kollegialis és biztonsagos munkakdrnyezet garantélasa mellett, ahol
minden alkalmazott akadalyok és félelem nélkll fejlesztheti 5nmagat. A vallalat tisztaban van azzal, hogy
a zaklatds befolyasolja az ember méltésagat, sulyos hatassal lehet a személyek pszicholbgiai és fizikai
egészségére, és ellenséges munkakornyezetet teremthet.

Ezért a Csoport nem toleralja a személyek barmiféle zaklatasat, akar szexudlis, akar pszichologiai legyen
az, a munkahelyen, vagy a Michelin Gzletmenetével kapcsolatban, ideértve azt is, ha az kiilsé érdekelt feleket
(jeldltek, beszallitdk, dgyfelek, partnerek, kereskedék, latogatok) érint, vagy t8lik szarmazik. Valakinek a
zaklatasa, mikdzben a személy felett hatalmi poziciéban van, sulyosbitd kérilménynek mindsdl.

A Michelin a zaklatassal szemben a zéré tolerancia iranyelvet alkalmazza - fuggetlenil a zaklatonak a
tarsasagban betoltott pozicidjatél — és ezt vilagosan kozli. Hozzaférhetd, igazsagos és bizalmas
panaszbejelent§ csatornakat hoz létre az alkalmazottak és f6bb érdekelt felek szamara, és arra dszténzi a
zaklatas aldozatat vagy tanujat, hogy tegyen bejelentést errél. Olyan kérnyezet fenntartasat tamogatja, ahol az
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emberek biztosak lehetnek abban, hogy kifejezhetik az aggodalmaikat, és elkételezi magat, hogy mindenkit
megvéd a megtorlastol, aki johiszemien egy esetet jelent.

A Csoport vallalja, hogy minden esetet komolyan, bizalmasan, idében és partatlanul kezel, és intézkedéseket
hoz a vizsgalat soran az esetleges érdekiitkozés elkeriilése érdekében. Szankcionalja a bizonyitott zaklatas
minden formajat, és intézkedéseket hoz a kellemetlen helyzetek orvoslasara, még akkor is, ha a zaklatds még
nem bizonyitott.

A Michelin minden régiéban megel6zé és felderitd intézkedéseket hoz, felkésziti a vezetdket és az emberi
eréforrasok munkatarsait az ICARE modell szerinti példamutatd hozzadllas el6segitésére és a munkaban
tapasztalt nem megfelel6 vagy nemkivanatos viselkedésekrdl folytatott nyilt parbeszéd folytatasara a
csapatokban. A képzés célja tovabba a hibas viselkedés azonositasa és annak biztositasa, hogy a zaklatasrol
sz0I0 allitsokat komolyan kezeljék.

A Michelin arra is ugyel, hogy a vallalat-atalakitasi projektek semmiféle intézményes zaklatast ne
eredményezzenek, és bevonja a munkavallalokat a kapcsoléddé megel6zési intézkedések megtervezésébe.

Az Etikai Kodexben meghatérozott zaklatdson atesett személyeket aldozatokként kezelik, és végigkisérik a
szakmai és a személyes korlilményeik rendez6dését.

A Michelin évente nyilvanossagre hozza a zaklatasos lUgyek szamat, a megtett intézkedéseket vagy a
szankciodkat, Ugyelve arra, hogy meg6rizzék az egyes eljarasok titkossagat minden érintett személy esetében.

Teendé (kételezo):

Minden alkalmazott:

o Viselkedjen tiszteletteljesen, beszélien tiszteletteliesen mindazokkal az emberekkel, akikkel a
munkahelyén talalkozik, beleértve az elektronikus kapcsolattartast (e-mail, video stb.) is.

e Ugyelien mas kollégak jolétére, és nem megfeleld viselkedést latva vegye észre az esetleges
kellemetlen érzéseiket.

e Jelentsen minden olyan helyzetet, amely zaklatasnak min&sulhet, akar aldozatként, akar tanuként, a
felettesének vagy egy masik vezetdnek, a Személyigynek, a Biztonsagi Szervezetnek, a Jogi
Szerzvizcsoportnak, az egészségugyi koordinatornak, vagy a Regionalis Etikai Referensnek, valamint
az Etikai Vonalon keresztul.

Vezetbk
e Teremtsenek és tartsanak fenn az emberek iranti tiszteleten alapulé 1égkort, amely 6sztonzi a

parbeszédet és az 6sszes kérdés/probléma kifejtését.

e Figyeljenek arra, ahogy a csapattagok a vezetési stilusra reagalnak, és vegyék figyelembe az
észrevételeiket.

o Tajékoztassak az alkalmazottakat a zaklatas esetén felmertld aggalyok bejelentésének a lehetséges
modjairdl, és kisérjék 6ket végig az eréfeszitéseik soran.

o Oszténdzzék az alkalmazottakat, hogy jelentsék az eseteket, amikor 8k az aldozatok vagy a tanuk.

o Kezeljék komolyan az esetleges zaklatadssal kapcsolatos panaszokat, tekintet nélkil az érintett személy
szakmai hierarchiaban betoltott szerepére.
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Cégvezetbk (vezetb igazgatasi tisztségviselbk) / szervezetek ligyvezetbi

o Tudatositsa a vezetbkben a zaklatashoz vezetd magatartasokat és megjegyzéseket, hogy azokat
felismerjék és el tudjak kerllni, és jol ismerjék egy megfigyelés vagy panasz esetén megteendd
[épéseket.

e Vegyék figyelembe az érdekiitkbzéseket az esetek kiértékelésekor vagy kivizsgalasakor, és
gondoskodjanak arrdl, hogy a vizsgélatokat ne olyan személyek vezessék, akiknek a partatlansaga
kérdéses lehet.

e A zaklatdssal kapcsolatos panaszokat bizalmasan és az artatlansag vélelmének a tiszteletben
tartasaval kezeljék.

e Szankcionaljak a bizonyitott zaklatasokat, a vonatkoz6 jogszabalyok és rendeletek betartasaval.

Tiltott eljaras: (tilos)
Minden alkalmazott szamara:

e Tilos olyan megjegyzéseket vagy gesztusokat tenni, amelyek artalmatlannak vagy humorosnak
tlinhetek, de lekicsinyl6, banté vagy zavaré hatassal lehetnek az emberekre, illetve ezekkel
elutasithatjak vagy lebecsiilhetik valakinek a véleményét.

e Tilos tartésan romantikus vagy szexudlis értelemben megprébalni kdzeledni egy ember felé, ha az illeté
nem mutat érdeklédést ez irant, illetve elutasitja az ilyen kézeledést.

Vezet6k szamara:

e Tilos figyelmen kivil hagyni vagy lebecslini az erkdlcsi, szexualis vagy intézményi szint(i zaklatassal
kapcsolatos panaszokat.

e Tilos kotelezni az alkalmazottakat, hogy mindenaron teljesitsék a célokat, ha a korulmények ezt nem
teszik lehet6vé.

e Tilos vizsgalatot folytatni, ha még nem kapott képzést ebben a téméban, vagy ha az érintett
szerepl6khoz vald kozelsége miatt masok kételkedhetnek a semlegességében.

1. gyakorlati eset

Eszreveszi, hogy a csapatan belill az egyik kollégajat mindig figyelmen kiviil hagyja egy masik kolléga, és soha
nem koszonti ezt az embert, nem hivja meg a csapat megbeszélésein valé részvételre, és rendszeresen
megvetd megjegyzéseket tesz a fizikai megjelenésére.

Megkisérli, hogy parbeszédet folytasson vele és a kollégaval arrél, amit On helytelen gyakorlatnak tart.
Arra biztatja az illet6t, hogy beszéljen felettesével vagy a PDP-vel, és jelentse az esetet az Etikai Vonalon.

A megallapitasairol tdjékoztathatja a felettesét is.

2. gyakorlati eset

A kbzvetlen felettese nagyon kévetel6zé. A vezeté nyilvanosan leszidja a csapattagokat, ha valamilyen munkat
nem végeztek Ugy, ahogyan azt elvarta, és akar meg is aldzza az embereket a megbeszélés kézepén, kialakitva
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a terror légkorét és karositva az egész csapat motivaciojat. Senki nem mer észrevételeket tenni a vezetének,
mert nagyon magasan van a ranglétran, és mindenki fél a kbvetkezményektol.

Elmehet és beszélhet a vezetbvel egyedll vagy més kollégakkal, és elmondhatja neki, hogy a viselkedése
demotivalo és stresszes, valamint artalmas a csapatra nézve.

Ha a vezet6é nem reagal erre, tegyen jelentést az Etikai Vonalon. Ezen kivil beszélhet a Fejlesztési Partnerével
is.

Az a tény, hogy egy adott személy magas poziciét télt be a tarsasag hierarchiajaban, nem jelent szamara
kiilonleges védelmet. Ezenkiviil a vallalati iranyelv megvédi Ont a megtorlasoktol.

3. gyakorlati eset
A csapatépités sorén egy kiilsé eléadé nem megfelelé médon viselkedett Onnel szemben, hangosan bokokat

mondott, minden tevékenysége soran kovette és javasolta, hogy taldlkozzanak egy italra. Ett6l nagyon
kényelmetlentl érezte magat, és zavarta a tevékenységei soran is. Amit tehet:

Legyen hatarozott az el6addval, és kérje meg, hogy allitsa le a nem megfeleld viselkedést. Megteheti ezt
egyedul vagy egy kollégajaval, hogy érezze azt, hogy valaki tamogatja.

Jelentheti az Etikai Vonalon. Ezen kivil beszélhet a felettesével vagy a Fejlesztési Partnerével.

Elengedhetetlen, hogy minden elfogadhatatlan magatartast leallitsunk, mielétt a helyzet rosszabbra fordulna,
és meg kell akadalyozni, hogy ez masokkal is megtérténhessen.

4. gyakorlati eset
On az értékesits csapatban dolgozik, és egy igyfél egyértelmiivé tette, hogy randevizni szeretne Onnel a
munkahelyen Kkivil, és tobbszdr meghivta egy italra vagy vacsorara. Miutan visszautasitotta ezeket a

meghivasokat, az ugyfél azt mondta, hogy befejezik a Michelin gumiabroncsok vaséarlasat, vagy sokkal kisebb
mennyiségben vasarolnak majd, ha On nem reagél pozitivan ezekre a kérésekre.

Beszélnie kell felettesével, és jelentést kell tennie az gyrdl az Etikai Vonalon.

Emellett jelentheti az esetet a Fejlesztési Partnerének is.

5. gyakorlati eset

Az egyik kollégaja folyamatosan hétba litégeti az embereket. Ugy tiinik, hogy a kolléga ezt barati gesztusnak
szanja. De On latja, hogy egyes embereket zavar ez a viselkedés, és nem mernek szalni.

Magyarazza el ennek a kolléganak, hogy ezt a szokast masok nem fogadjak el, és zavarhatja 6ket. Kérje meg
a kollégat, hogy hagyja ezt abba.
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Egészség és biztonsag N

Az emberek egészsége és biztonsaga mindenki ligye, és minden mas tevékenységgel szemben elsébbséget
élvez.

Célok
e Tegyen meg mindent az alkalmazottak, a kilsd szolgaltatok és a latogaték egészségének és
biztonsaganak a garantalasa és érvényesitése érdekében.

e Tartsa felligyelete alatt az 6sszes terméknek és tevékenységnek a helyi lakosokra, az tigyfelekre és a
lakossagra kifejtett egészséglgyi hatasat.

e Olyan munkakorilményeket teremtsenek, amelyek megérzik a testi és a lelki egészséget, elésegitik a
munka és a maganélet egyensulyat és az emberek altalanos jolétét, javitiak a munkara valo
alkalmassagukat, és a munkaallomasokat a lehetd legtébb ember szamara elérhetévé teszik.

Vezérlé alapelvek

e Az emberek biztonsaga és egészsége minden mas tevékenységgel szemben elsébbséget élvez.

e Mindenkinek kételessége betartani a szabalyokat és véget vetni minden kockazatos helyzetnek. Minden
személynek jogéban all, hogy ne végezzen el egy tevékenységet, ha nincs a tevékenység biztonsagos
elvégzésére felkészitve és jogositva. A csoporton kivil, példaul az ugyfél telephelyén dolgozé
alkalmazottnak joga és kotelessége megtagadni az olyan miveletek végrehajtasat, amelyek az
alkalmazott j6hiszemi megitélése szerint nem biztonsagosak.

e A munkavallalok és a képvisel6ik véleményét figyelembe veszik a munkakorilmények javitasara
irdnyul6 cselekvési tervek létrehozasakor.

e Ha valasztani kell a Csoport elirasai és a helyi eldirasok kdzott, a vallalat a szigorubb, nagyobb
védelmet jelentd elbirasok betartasat valasztja.

o A vdllalat eszkdzoket és feltételeket biztosit a munkara valé alkalmassag fenntarthatdé megérzésére, a
tevékenységek fizikai terhelésének a csokkentésére, a testi, lelki és szocialis egészség megdrzésére,
valamint minden ember biztonsaganak és jolétének a biztositasara.

Felel6sségek

A munkahelyi egészség, biztonsag és életminéség a Vallalat minden szintjén az elszamoltathatosag targyat
képezi:
o Alkalmazottak és képvisel6ik

Felelssek a sajat egészségiikért és biztonsagukért. Eberen ligyelnek a kollégaik egészségére és
biztonsagara, és otleteket szolgdltatnak a megel6zés és a munkahelyi életminéség javitasara.

e Csapatok

Kollektiv szerepuk van az Ujonnan érkezd6k integralasdban és a kockazatokra val6 figyelmeztetésben.
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e Vezetdék

Felel6sek a csapataik fizikai és pszicholdgiai egészségéért. Iranyitjak a munkahelyi egészségre,
biztonsagra és életminéségre vonatkozo fejlesztési tervek kidolgozasat és bevezetését. Példamutatod
és erGs vezetd szerepet toltenek be, és alkalmazzak a jelen rendelkezéseket.

Garantalok

e EP (Kdornyezetvédelmi és Megel6zési) vezetok

Meghatarozzak és garantaljak, ahol sziikséges, az EP Menedzsment Rendszer (SMEP) alkalmazasat,
lehetévé téve a teljesitmény fenntarthatésagat és annak javulasat. Feladataik a fizikai és kémiai
kockazatok felmérése és a helyes megel6zési programok megfelelé bevezetésének a biztositasa. Ok
felelések az egészség és biztonsag terén elért haladas tovabbi javitasaért, és dontenek az Uj vegyi
anyagokra, Uj létesitményekre és U0j munkakorilményekre valod valtassal kapcsolatos kockazatok
kezelésérdl.

o SP vezetok (Személyiigy)
Garantaljak a veszélyeztetett személyek vezet§ altali védelmét, valamint az egészség- és
biztonsagpolitika és az elvart viselkedés alkalmazasat. Feladataik a munkahelyi életmindséggel és a
pszichoszocialis kockazatok megel6zésével kapcsolatos tevékenységek nyomon kévetése.

e [Egészségligyi személyzet

Feladataik a betegellatas, az orvosi ellen6rzés, az egészségigyi alkalmasség vizsgélata, valamint a
munkavallalok és a munkaltatd egészségére/biztonsagara/munkahelyi életminéségére gyakorolt
pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos tanacsadas. Feladatuk javaslatokat tenni a megelézésre,
és kotelességuik figyelmeztetést adni az altaluk elfogadhatatlannak tartott helyzetek esetén.

Teendé (kotelezd):

e Viselnem kell a munkaallomasomon és a munkahelyemen el6irt egyéni védbéeszkozoket, a biztonsagi
utasitasokban leirtak szerint.

e Ellenériznem kell az allomasom biztonsagat.
e Ebernek kell lennem, hogy biztositsam a sajat és a masok biztonsagat.

o Beszélnem kell minden kockazatos helyzetrél. Példaadassal biztositanom kell az egészségvédelmi és
biztonségi szabéalyok betartasat.

o Meg kell 6riznem a magam és masok jolétét. Sziikség esetén hasznalnom kell az Etikai Vonalat.

e Hozza kell jarulnom a munkakdrnyezet és a vallalati helyiségek megbrzéséhez és javitasahoz
(beleértve a rendet és a tisztasagot).

o Be kell tartanom a létesitményeinken belll és azok korll torténé mozgas szabalyait.

e Proaktivnak kell lennem a munkahelyi életmin&ség javitasaban.

Tiltott eljarasok: (tilos)

o Tilos tevékenységet / feladatot megfeleld képzés (utd-képzettség sth.) nélkil végeznem.

e Tilos a munkaallomasom biztonsagi védelmeét kiiktatni, kivéve akkor, amikor az egy tervezett és
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ellendrzott mivelet soran szikséges.

e Tilos pszichotrop szerek (alkohol, drogok, nyugtatok) hatasa alatt végezni a munkamat.

Y

Gyermekmunka @

A Michelinnél ellenezziik a gyermekmunka minden olyan formajat, amely karosithatja a gyermekek egészségét,
oktatasat vagy épségét, és amely nincs 6sszhangban az ILO egyezményeivel.

Szeretnénk megvédeni a gyermekeket, tamogatni a fizikai és a pszicholdgiai fejlédésiiket, és megtiltani
tevékenységeinkben és a beszallitdink tevékenységében minden olyan munkat, amely sértené ezeket az
alapelveket.

Meghatarozas

A "gyermekmunka" fogalma magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely megfosztja a
gyermekeket a gyermekkoruktol, karos az oktatasukra, az egészségiikre, a testi és a szellemi
fejlédésiikre nézve. Ez olyan munkara vonatozik, amely:

e veszélyes a gyermekek egészségére, a testi, szocialis vagy szellemi fejlédésukre;

e amely veszélyezteti az oktatasukat vagy megfosztja 6ket az iskolaztatastol;

e amely arra kényszeriti 8ket, hogy a tul hosszu iskolai napokat a szamukra tulsdgosan faraszté szakmai
tevékenységekkel 6tvozzék.

A Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) a minimalis munkaképességet 15 és 18 évben hatarozza meg
a veszélyes munkak minden forméja esetében.

Még az egyszeri munka sem akadalyozhatja a gyereket az iskolaba jardsban, és nem lehet kéros az
egészségukre és a fejlédésikre nézve. Ezen feltételek betartdasa mellett az ILO bizonyos kénnyld munkat
elfogadhatonak tart 13 éves kortol. Végs6 soron egy gyermeknek nem szabad abbahagynia az iskoldba jarast
az adott orszagban el6irt iskolakotelezettségi életkor el6tt.

Vezeérlé alapelvek

Kévetelmények a Michelin telephelyeken dolgozé személyekkel szemben:

e 18 éven aluliak nem dolgozhatnak a Csoport telephelyein

e A 15 és 18 éves személyek esetében kivétel, ha a munkaidd egy gyakornoki szerz6dés részét képezi,
nem helyettesiti az oktatast, és nem karositja a személy fejl6dését és egészségét (nem végez nehéz
munkat).

Michelin vezérlé alapelvek a beszallitok szaméara

e A szerz6désekhez csatolt Beszerzési Alapelvek elbirjak, hogy a beszallitok tartsak be a kdvetkezd
szabalyokat: a 18 év alatti személyek veszélyes munkéra tortén6 alkalmazéasanak a tilalma, és altalaban
a 15 év alatti munkavallalok tilalma. Kivételek el6fordulhatnak az elvégzendd tevékenység jellegétol
fuggden, feltéve, hogy a gyakorlat megfelel az ILO 138. és 182. szamu egyezményeinek és a nemzeti
jogszabalyoknak, és féként akkor, ha a munka nem helyettesiti az iskolaba jarast, és nem karositja a
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személy fejl6dését és egészségét.

e A Csoport specidlis megkozelitéssel rendelkezik, hogy a természetes kaucsukkal kapcsolatban
feltérképezze a gyermekmunka kockazatat az ellatasi lancban, intézkedéseket hozzon és
ellendrizéseket végezzen a leginkabb veszélyeztetett teriileteken.

e A Csoport kiértékeli az emberi jogokhoz - beleértve a gyermekmunkat is - kapcsol6déd kockazatokat a
beszallitok kdrében, kilondsen a legmagasabb kockazatl orszagokban és beszerzési kategoriakban.
Azoknak a beszallitéknak, akiknek a CSR gyakorlata nem felel meg a Michelin-eléirasoknak, korrekcids
intézkedési terveket kell kidolgozniuk.

Teendbk (kételezb):

e Hasonlitsa 6ssze a nemzeti torvényeket a vallalati alapelvekkel és a minimalis munkaképes életkorra
vonatkozo eléirasokkal, és alkalmazza a legmagasabb életkort.

o Ellenérizze az alkalmazottak személyi igazolvanyait, hogy legalabb 18 évesek legyenek, akik nehéz
munkat végeznek.

e Novelje az éberséget azokban az orszagokban, ahol a gyermekmunka gyakori, ideértve a szallitéinkkal
szembeni éberséget is.

Tiltott eljarasok: (tilos)
e Ne engedje meg a gyermekmunkéat, még akkor sem, ha az adott orszagban bevett gyakorlatnak szamit.
e Ha a beszallité vagy a partner (nem a Michelin) alkalmaz gyermekmunkat, ne hunyjon szemet e felett.
1. gyakorlati eset
Egy gyar milhelyének a vezetdjévé nevezik ki. Néhany alkalmazott nagyon fiatalnak tiinik az On széaméra. A

személyi igazolvanyaik ellenérzése utan kideril, hogy egyikik 16 éves és nehéz fizikai munkat igényl6
beosztasba kerilt. Mit kell tennie?

Az orszag, ahol On dolgozik, 16 éves kortdl megengedi a munkavallalast, de a véllalati szabalyok megkovetelik,
hogy barki, aki nehéz fizikai munkéat végez, legalabb 18 éves legyen. Ezért On attanulmanyozza annak a
lehet6ségét, hogy ez a fiatal mas munkakorbe keriilhessen, megbizonyosodva elézetesen arrdl, hogy az
elvégzett feladatok nem kérositjadk az egészségét vagy akadalyozzak az oktatasat.

2. gyakorlati eset

On regionélis igazgato egy fejlédé orszagban. Egy civil szervezet felveszi a kapcsolatot a Michelinnel, hogy
beszamoljon arrél, hogy gyermekek dolgoznak egy olyan kaucsukiltetvényen, amely kozvetett mdédon ellatja a
Csoportot. A vizsgalat utan kideriil, hogy ezek a tinédzserek alkalmanként kisegitik a szileiket az tltetvényeken.
Ezt mindenképp be kellene jelentenie?

Igen. Jelentenie kell az esetet a beszerzési osztalynak, amely eldonti, hogy mi a teendé.

Kényszermunka

A Michelin ellenzi a kényszermunka minden formajat, a telephelyeinken és az ellatasi lancunkban egyarant.
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Az ILO szerint 2016-ban kézel 25 millié embert érintett a kényszermunka. A vilagon a kényszermunka az alabbi
szektorokban a legelterjedtebb: banyaszat és kéfejtés, turizmus, mezégazdasag, agrar-élelmiszeripar, épitéipar
és elektronikai gyartds. Franciaorszagban kényszermunkat talalhatunk az épitéiparban és a takaritasi
iparagban, valamint minden olyan agazatban, ahol alacsony képzettségli munkaerd és alvallalkozasi lanc
szlkséges. A kikildott munkavallalok és az okmanyokkal nem rendelkezé munkavallalék szintén fliggéségi és
kényszermunka helyzetbe keriilhetnek.

Meghatéarozas

A Michelin elutasitja a kényszermunkat a nemzetkdzi jog széles korben elfogadott altalanos alapelveivel
dsszhangban, amikor a munkavallalékat akaratuk ellenére, fizetés nélkul és/vagy jogellenesen, erészakkal,
csalassal, kényszerrel, addssaggal vagy egyéb fenyegetéssel kényszeritenek munkat végezni vagy
szolgéltatast nyujtani, vagy visszatartjak a személyi okméanyaikat.

A kényszermunka a kévetkez8kbdl allhat:

e Olyan szerz6dés alairatasa, amelynek a feltételeit a munkavallalé nem értette meg. Példaul: olyan
szerz6dés, amelyet nem a munkavallalé nyelvén irtak.

e Pszichologiai vagy fizikai kényszer alkalmazasa az alkalmazottal szemben, hogy elvégezzen egy
munkét. Példaul: az alkalmazott kiragassal valé fenyegetése, ha nem végez el egy olyan veszélyes
miveletet, amely nem része a munkakéri kotelességeinek, vagy amelyre nem képezték ki 6t.

e A személy autondmidjanak a korlatozasa. Példaul a személyi okmanyok visszatartasaval, arra
kényszeritve az illetét, hogy a vallalati helyiségekben aludjon, a munkaltat6tol fliggjon egy bankszamla
megnyitasa, ne rendelkezzen szabadon a szabadidejével stb.

e A munkavallalé jelentés adéssagba hajszolasa a munka megkezdése elétt, az "addssag rabsagaba”
helyezve 6t. Egyes régiokban a kozvetitbk (toborzasi lgyndkségek) kilondsen nagy 0sszegeket
(szallitasi, szallas, biztositasi koltségeket stb.) kérnek el a jelentkez6ktél a kivalasztasi, toborzasi vagy
felvételi szakaszban és évekbe telik, mire a munkavallalék kifizetik ezt az adéssagot a
munkaltatojuknak.

Vezérlé alapelvek

A Csoport elkotelezett a kovetkez6k mellett™:

e Ahol munkaszerz6édéseket alkalmaznak, olvashaté és érthet6 munkaszerzédéseket kell irni minden
alkalmazott szamara.

o Erdszakkal ne kényszeritsenek egy alkalmazottat munkara, és tartsék tiszteletben az autondmiajat.

e Annak biztositdsa, hogy minden munkavéllalé szabadon hozzaférhessen a személyi
okmanyaihoz, és sajat kezdeményezésére felmondhassa a munkaszerzédését a helyi
jogszabalyokban vagy a munkaszerzddésben el8irt felmondasi szabalyoknak megfeleléen.

e Meg kell tiltani a toborz6 szolgaltatéinknak, hogy toborzasi jutalékot vagy dijat szamitsanak fel
az allaskeresok felé.

e Olyan munkaer6-felvételi és munkaer6 keres® ugynokségekkel vald egylttmikodés, amelyek
tiszteletben tartjadk az ILO tisztességes toborzas &ltalanos alapelveit, és amelyek nem okoznak
addssagot a munkavallalék szamara, annak érdekében, hogy elkerilhetd legyen a munkaado felé
fenndllo, barmilyen elkdtelezettség.
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* A munkaszerz6désekre valb hivatkozasok csak ott alkalmazhaték, ahol ilyen szerz6déseket alkalmaznak.

A Michelin az alvallalkozéi lancaban elkotelezett a kényszermunka elleni kiizdelem mellett. A Csoport
meghatarozza a kockazat altal leginkabb érintett &gazatokat / beszallitokat, és egy megkozelitést alkalmaz az
adott kockazat felmérésére és kezelésére az ellatasi lancaban.

Kuléndsen odafigyelnek a migrans munkavallalokra. A migrans munkavallalok az emberi jogok tiszteletben
tartdsa szempontjabél a legkiszolgaltatottabb népcsoportok kézé tartoznak. Ok altalaban nem beszélik az
adott orszag nyelvét, gyakran a rokonaik tamogatasa nélkil kénytelenek élni, ezért kilondsen fliggnek a
toborzasi irodaktol és a munkaltatdiktol.

Kovetelmények a Michelin telephelyeken dolgozé személyekkel szemben

Személyugy, jogi szervizcsoport, telephelyi vezeték

Teenddk (kotelezb):

e Munkaszerz6dések alkalmazasa esetén olyan munkaszerzédéseket irasson ala, amelyek egyértelmi
pontokat tartalmaznak (munkahely, a szerz6désszegés feltételei, felmondas stb.), és a munkavallald
szamara érthet6 nyelven irédnak.

e Gondoskodjon arrdl, hogy a Michelin szolgalatok a toborzasi folyamat soran ne szdmlédzzanak ki a
jelentkezének toborzasi dijakat (példaul jelentkezési dijakat).

e Ha egy orszag torvényei elbirjak, hogy a munkaltaté 6rizze meg a munkavéllalé személyazonosité
okmanyait, szerzddését vagy tartozkodasi engedélyét, adjon egy masolatot a munkavallalonak.
Biztositsa, hogy a munkavallalé barmikor visszakaphassa ezeket a dokumentumokat.

e Vigyadzzon minden olyan "jelre", amely egy alkalmazott kényszermunkajat jelezheti: tal sok tuléra,
elszigeteltség, pénziigyi nyomas stb.

e Biztositson az alkalmazottak szamara szabad hozzaférést a jogaikkal és a munkakorilményeikkel
kapcsolatos informaciokhoz.

Tiltott eljarasok: (tilos)

e Garanciaként tilos a munkavallaléi személyi okményait visszatartani.

o Ne fogadja el, hogy a munkavallalok rendszeresen tulmunkat végeznek anélkil, hogy ellenériznék, hogy
azt kils6 nyomas miatt teszik-e az adéssagok vagy a ,toborzasi koltségek” visszafizetése céljabdl.

e Tilos barmilyen médon megfenyegetni az alkalmazottat, hogy akarata ellenére tovabbra is a Csoportnal
dolgozzon.

Koévetelmények a Csoport és regionalis beszerzési vezetokkel szemben

Teend6k (kételezd):

e Minden szerz6désben szerepeltetni kell a beszerzési alapelveket.

e Ellenérizze, hogy azon toborzasi és keresd ugynokségek gyakorlata, amelyekkel a Csoport a
helyszineken dolgozik, kilondsen a magas kockazatl orszagokban és a migrans munkavallalok
esetében, megfelel-e az eldirasoknak és tisztességesen mikddik-e (nincsenek koltségek a toborzott
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alkalmazottak felé, nincs munkavallal6i bankszamla az Gigynokségen keresztiil stb.).

e Azonositsa azokat az orszagokat és vasarlasi kategoridkat, amelyek a kényszermunka szempontjabol
a legveszélyeztetettebbek, hogy tamogassak a beszallitok CSR kockazatanak a feltérképezését, és
célozzak meg ezeket, hogy megkapjak a dokumentacios értékeléseket.

e Javasoljon megfeleld cselekvési tervet a leginkabb veszélyeztetett beszallitd vagy beszerzési agazatok
esetében.

e Tegye hozzaférhetévé az Etikai Vonalat a beszallitok és az alkalmazottaik szamara. Tegye kdzzé a
riasztasi eljarast a beszerzési weboldalon keresztiil.

e Hatarozza meg a természetes gumi beszallitbk szamara azokat a teriileteket, ahol a kényszermunkanak
vald kitettség el6fordulhat. Készitsen cselekvési terveket azok felszamolasara.

e Ugyelien a Csoport alvallalkozéi alkalmazottainak a helyzetére, amikor a Csoport telephelyén meghbizast
teljesitenek.

Gyakorlati eset

On felel6s egy orszéagban a személyzeti osztalyért. Szamos, eredetileg eqy szomszédos orszagbdl érkezé
munkavallalé érkezik Onhéz, hogy tajékoztassak Ont arrdl, hogy a munkaeré-felvételi igynokség a személyi
okmanyaikat visszatartotta a szerzédés "pénziigyi garanciajaként”. Mit kell tennie?

Ez a kényszermunka gyakorlatat jelzi. Vegye fel a kapcsolatot ezzel az ligyndkséggel. Térekedjen arra, hogy
megoldasokat talaljon az alkalmazottak "adéssaganak" a torlésére. Ertékelje az ligynokség képességét ezen
gyakorlatok megvéltoztatdsara. Ha nem jar sikerrel, hivjon egy masik szolgaltatét, amely jobban tiszteletben
tartja az emberi jogokat. Gondoskodjon arrdl, hogy a dolgozdk visszakaphassak az okmanyaikat. A jov6ben
legyen korlltekintébb a partnerei kivalasztasaban.

Biztonsag - Ertékvédelem

A Michelin ,értékei” magukban foglaljak az embereket és a targyi javakat, valamint a tudast és a know-how-t.
Az értékek védelme a Csoport jov6je szempontjabdl elengedhetetlen.

A biztonsag és védelem mindenki feleléssége.

Vezérl6 alapelvek

Minden alkalmazott a feladatkorén belll felel6s a targyi és immaterialis javak, valamint a Csoport eréforrasainak
a megfelel6 hasznélataért és védelméért.

Ide tartoznak példaul az ipari létesitmények, a berendezések, a Csoport pénziigyi forrasai, valamint az
Uzleti titkok, a szabadalmak és a védjegyek.

o Az eszkdzoOket és az erbforrasokat a Csoport igényeinek megfeleléen és a kilonbdz8 szervezetek altal
meghatarozott keretek kdzott kell felhasznalni.

o Atargyi eszkozoket és dokumentumokat a fontossaguk szerint csoportositjak (1. szint - nagy, 2. szint -
er@s, 3. szint - alacsony).

e A D1 és D2 informaciokat csak olyan emberekkel szabad megosztani, akiknek ,,tudniuk kell”
ezekrol.
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o A vezetbknek példamutatdé magatartast kell mutatniuk.

e A Csoport irdnyelveinek és kdvetelményeinek az ismerete elengedhetetlen a Csoport értékeinek a
megoévasahoz.

Biztonsagi intézkedések
e A laptopokat fizikailag kabelzarakkal és logikusan a Windows + L vagy a CTR / ALT / DEL
haszndlataval kell lezarni.

e Az alkalmazottaknak az eszkdzoket a fontossdguk szerint kell osztdlyozniuk a titoktartas, az
integritas és a rendelkezésre allas szempontjabdl.

¢ Az alkalmazottaknak titkositaniuk kell az érzékeny adatokat (D1 és D2); a fizikai eszk6zoket és az
elektronikus informaciokat biztonsagosan kell kezelniik.

e A Michelin telephelyek biztonsagi rendszereket hasznalnak a biztonsagos és védett kdrnyezet
nyujtaséhoz:

- A telephelyhez valé hozzaférés ellenérzése az arra jogosult személyek szamara elektronikus
hozzaférés-ellendrzés révén;

- kamerak hasznalata (ahol engedélyezettek) az események azonositédséara és kivizsgalaséra,

- A mindsitett zonak védelme riasztokkal.

Teendék (kételezb):

e Zarjale a laptopjat.

e Viselje a MICHELIN kartyajat egész nap.

o Utazasi szallasfoglalast egy, a Csoport altal jovahagyott utazasi irodanal intézze.
e Tartsa be az 0sszes helyi biztonsagi eljarast.

e Biztositsa a Michelin-informaciék bizalmas kezelését, és tartsa be a harmadik felek informacioira
vonatkozo titoktartasi kotelezettségeket.

e Ne feledje, hogy a Csoport dsszes eszkdze és dokumentuma a Michelin tulajdona.

Tiltott eljarasok: (tilos)

e Ne hagyja a bizalmas dokumentumokat felligyelet nélkdl.

e Ne engedélyezze barki szamara, hogy a Michelin kértydjval biztonsagos helyekhez és terliletekhez
hozzaférjen.

¢ Ne hagyja felligyelet nélkill a laptopjat (példaul a munkahelyén, szallodaban, autéban stb.).
e Akényelem miatt ne hagyja figyelmen kivul a szabéalyokat.

e Ne tegyen kozzé érzékeny vagy bizalmas informaciokat (szerelésekrél, eljarasokrol késziilt fotokat) a
ko6zbsségi médiaban.

¢ Ne haszndlja a Csoport eréforrasait magancélokra, kivéve, ha az ilyen felhasznalast a régidja vagy az
orszaga irdnyelve engedélyezi.
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Uzletmenet '

Minden Michelin alkalmazottnak, fiiggetlenil att6l, hogy melyik orszagban dolgozik, személyesen kell betartania
a jelen uzleti etikai alapelveket és eldirasokat.

Ezek be nem tartasa felel6sségre vonassal és fegyelmi szankciokkal, valamint polgari jogi vagy blntetdjogi
felel6sségre vonassal jarhat.

Ezenkivil a jelen el6irasok megsértése riasztas targyat képezheti a riasztdsi eljardsnak és az itt csatolt
linkeknek megfeleléen.

Ajandékok és meghivasok

"Barhol is vagyunk, elhataroztuk, hogy felel6sségteljes és becsliletes tarsasagként fogunk eljarni, és tiszteletben
tartjuk az emberiséget és a torvényeket..."

Michelin Teljesitményi és Felelésségi Alapokmany (2002), Ertékeink megvaldsitasa, Felelésségiink gyakorlasa

A Csoport nem toleralja a korrupcié semmilyen formajat, legyen az allami vagy magan, aktiv vagy passziv,
kozvetlen vagy kozvetett. A Csoport elkdtelezett amellett, hogy az Uzleti tevékenységét becsiletesen folytassa,
és ne befolyasolja helytelenil az Uzleti partnereket, tisztvisel6ket vagy barmely mas természetes vagy jogi
személyt.

Az Uzleti kapcsolatokban az ajandékok cseréje vagy a vendéglatas befolyasolhatjak a munkavallalék fliggetlen
megitélését a kiilsé partnerekkel vald kapcsolataikban. Hasonldképpen, a Csoport vallalta, hogy nem fogad el
olyan vendéglatast vagy meghivast, amely karosithatja a hirnevét.

Meghatarozasok

Az ésszeriitlen ajandékok és megvendégelés megvesztegetést jelenthetnek.
A Csoport irdnyelvei az aldbbi ajandékokra és megvendégelésekre vonatkoznak:

e Adott vagy kapott;

o Kodzvetlenul egy alkalmazott vagy kézvetett médon a Csoport egy harmadik fél képvisel§je altal;

e Kozvetlenil a Csoport alkalmazottjanak, vagy kdzvetetten a csaladja egy tagjanak.
Harmadik fél képviselé barmely természetes vagy jogi személy, aki a Csoport nevében jar el. Példaul:
lobbistak, tgyvédek, értékesitési képvisel6k vagy kozvetitdk. Ezen kllsé harmadik felek minden nem megfelel

cselekedete és dontése a Csoportnak is tulajdonithatdé. A magatartadsuknak szorosan 6sszhangban kell lennie
a jelen Kédexszel és a tevékenységukre vonatkozé iranyelvekkel.
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Vezérlé alapelvek

A Csoport barmely alkalmazottjanak vagy kiils6 képviseléjének tilos olyan ajandékot, meghivét vagy
barmilyen mas elényt elfogadnia, amely befolyasolhatja a megitélésiiket, a partatlansagukat vagy a
fliiggetlenségiiket, és arra késztetheti 6ket, hogy ne a Csoport legjobb érdekei szerint jarjanak el.

Minden alkalmazottnak vagy harmadik fél képvisel6nek be kell tartania a Csoport ajandékozasi és vendéglatasi
irdnyelveit, valamint a Regionalis (vagy barmely méas) vonatkozé iranyelvet.

Ajandék vagy meghivas kapasa

A Csoport alkalmazottainak és csaladtagjaiknak, valamint a Michelin harmadik fél képvisel6inek a
lehet6ségekhez mérten el kell utasitaniuk a beszallitd, az tgyfél vagy harmadik fél ajandékait és meghivasait.

Ajandékot vagy meghivéast akkor lehet elfogadni, ha az megfelel az alabbi kritériumoknak:

e ennek a Kodexnek és a vonatkozé ajandékozasi iranyelv(ek)nek megfeleld;

e ésszer( értékd;

o alkalmi;

e torvényes lzleti célbdl adjak;

e Egy meghatarozott irdnyelv altal engedélyezett vagy egy vezet6 altal jdvahagyott, és be van jegyezve

a vonatkozé ajandék-nyilvantartasba*.

Kétségek esetén ajanlatos udvariasan visszautasitani az ajandékot.

Ajandék vagy meghivo adésa

Tilos olyan ajandék és vendéglatas, amely nem megfeleléen befolyasolhatia a megajandékozott szakmai
dontéshozatalat.

Ajandékot vagy meghivast akkor szabad felajanlani, ha az megfelel az alabbi kritériumoknak:

e ennek a Kodexnek és a vonatkozé ajandékozasi iranyelv(ek)nek megfeleld;

e ésszer( értékd;

e alkalmi;

e torvényes Ulzleti célbdl adjak;

e Egy meghatarozott irdnyelv altal engedélyezett vagy egy vezetd altal jévahagyott, és be van jegyezve
a vonatkozé ajandék-nyilvantartasba*.

Kétségek esetén ajanlatos kerlilni az ajandékok adasat.

* Minden régidnak ajandék-nyilvantartast kell vezetnie. Azokat az adott vagy kapott ajandékokat, amelyeket
nem engedélyez egy adott szabalyzat, de amelyeket a Michelin vezetése elfogadhatonak tart, ebbe a
nyilvantartasba vezetik be. A kévetkezdbket kell itt megemliteni: az ajandék jellege, értéke és célja, valamint a
meghozott dontés (elutasitas, atvétel, majd adomanyozas vagy szétosztas az szervezeten belil, stb.)
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Teenddk (kotelezb):
o Meg kell ismernie és be kell tartania a szakmai tevékenységére vonatkoz6 ajandékozasi és meghivasi
irdnyelveket.

o A félreértések elkeriilése érdekében ismertetnie kell az Uzleti partnerekkel az alkalmazando,
ajandékokra és meghivasokra vonatkoz6 iranyelveket.

e Ha kétségei vannak, beszéljen a felettesével és a Jogi Szervizcsoporttal.

Tiltott eljarasok: (tilos)

e Ne fogadjon el olyan ajandékokat és meghivokat, amelyek befolyasolhatjak a viselkedését a szakmai
tevékenységének a gyakorlasa soran.

e Indokolatlan értékl ajandékokat vagy vendéglatast ne nyujtson, és ne fogadjon el.

e Ne adjon vagy fogadjon el ajandékokat vagy meghivokat a felettese tajékoztatdsa nélkul.

1. gyakorlati eset

alacsonyabb értékii proméciés ajandékokat elfogadjanak. Egy beszallitd vevéként egy gybnybri, a cég
logojaval személyre szabott kristalypalackot kinal Onnek, amelynek az értéke meghaladhatja az ajandék-
irdnyelv altal engedélyezett 6sszeget. Nem akarja megbéantani a beszallitot; elfogadhatja ezt az ajAndékot?

Igen. Akkor fogadhatja el ezt az ajandékot, ha csak szakmai célokra hasznalja fel. Akkor kell regisztralnia az
ajandék-nyilvantartasban, ha az értéke meghaladja a vonatkozé Ajandékok és meghivok iranyelvében
engedélyezett 6sszeget.

2. gyakorlati eset

On Key Account Manager egy nagy uligyfél, az X cég esetében. Az elmdlt fél évben az lizleti kapcsolatuk
megromlott. Az ligyfele beszerzési menedzsere hivta fel erre a figyelmét. On meg akarja hivni az tigyfelét, hogy
vacsorazzon Onnel egy két Michelin csillagos étteremben a kapcsolat fenntartasa érdekében. Megengedett ez
a gyakorlat?

Olvassa el az On orszagéaban érvényes ajandékok és meghivasok iranyelvet, és beszélje meg azt a felettesével.
Mig az ésszerl értékl, alkalmi étkezéseket tolerdljak, egy Michelin-csillagos étteremben torténé vacsorat
indokolatlanul draganak lehet tekinteni. Kétségek esetén forduljon a Jogi Szervizcsoporthoz.

G
Nemzetkozi kereskedelem és exportellendrzés

A Csoportra szamos kereskedelmi szabalyozas vonatkozik, és biztositania kell az aruforgalomra vonatkozé
Osszes el@iras betartasat, legyen az materialis vagy immaterialis.
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Osszefuiggések

A Csoportra szamos szabalyozéas vonatkozik:

e Minden aru behozatalara (import) és kivitelére (export) vdmszabalyok vonatkoznak, fiiggetlenil azok
jellegétdl, szarmazasatol, értékétdl, felhasznalasatol vagy szallitasi modjatol.

e Exportellenérzési eléirasok, amelyek korlatozzak bizonyos orszagok esetén a termékekkel,
technologiakkal, szoftverekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatos tranzakciokat. Kilonds figyelmet kell
forditani a kett6s felhasznalasu technoldgiakra és termékekre, amelyeket mind polgari, mind katonai
célokra hasznalnak.

Ezen el6irasok be nem tartasa sulyos kovetkezményekkel jarhat a Csoport szaméra: bizonyos forgalmak
leallitasa, pénzigyi szankcidk, az imazs megsértése, és egyes esetekben a bilincselekményekért felelés
személyek blntetdjogi felelésségre vonasa.

Ertékek és vezérlé alapelvek
Ertékek

A Csoportnak garantalnia kell, hogy a materialis és immaterialis javak 0sszes forgalma esetében betartjak az
Osszes elbirast.

A Michelin bizonyos esetekben szigorubb iranyelvet fogadhat el az ellatasi lancaban rejlé6 kockazatok
csokkentése és a tevékenységei fejlesztésének az elésegitésére.

Példaul: az AEO (Engedélyezett Gazdasagi Szerepld) Eurépara vonatkozé vamtanusitvanyai és az USA-ban
ennek megfelelé C-TPAT (Vamkereskedelmi Partnerség a Terrorizmus Ellen) lehetévé teszik a Csoport
szamara, hogy egyszerisitett és biztonsagosabb vamkezelési eljardsokban vegyen részt.

Vezérl6 alapelvek

A Vam- és Exportellenérzési funkci6 meghatarozza azokat a szabalyokat, amelyek ezen elGirasok
betartasat biztositjak.

A regiondlis és helyi halézatara tamaszkodva hajtja végre ezeket az iranyelveket a Csoport kulonféle
folyamataiban.

Minden alkalmazottnak szerepet kell véllalnia abban, hogy a tevékenysége megfeleljen ezeknek az
eléirasoknak.

Teenddk (kotelezb):

e Szisztematikusan be kell vonni a vdm-, és exportellenérzési csapatokat egy Uj ipari vagy kereskedelmi
telephely, egy Uj nemzetkozi forgalom vagy barmely olyan miivelet Iétrehozasaba, amely nem része a
Csoport szokasos folyamatainak.

e Vegyen részt a belsd exportellendrzési képzésen a kockazati terlletek jobb azonositasa és a megfeleld
reagéalas érdekében.

e (Gondoskodjon arrél, hogy a szabvanyos exportellenérzési zaradékok szerepeljenek az Uugyfelekkel
kotott szerz6déses dokumentumokban.
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e Tartsa be a Csoport normait, és ha sziikséges, vegye fel a kapcsolatot a Vam- és Exportellenérzési
csapatokkal, ha egy szallitd, tugyfél, bank vagy barmely mas partner részérdl kétség merilne fel a
vameljarassal vagy az exportellenérzésekkel kapcsolatban.

Tiltott eljarasok: (tilos)
e Tilos személyes poggyaszt hasznalni szakmai felszerelések két orszag kozotti szallitasdhoz anélkil,
hogy el6szor a vam- és exportellenbrzési csapatokkal konzultalna.

e Tilos meghatalmazast adnia egy vamugynodknek (export vagy import vamaru-nyilatkozat
elkészitéséhez).

e Tilos egy vamuigynoknek, szallitmanyozénak vagy mas partnernek fizetni a hataratlépés vagy a
vamkezelés felgyorsitasaért.

e Tilos a Csoport iranyelve altal tiltott orszagba iranyuld tranzakciét kezdeményezni vagy abban részt
venni.

e Tilos feltételezni, hogy nem érintett az exportellenérzéssel, mert a katonai aruk nem tartoznak a
funkcidja korébe.

1. gyakorlati eset
A vamilletékek megfizetésének az elkerilése érdekében az (igyfél telefonon elmagyarazza Onnek, hogy

elegendd egy kézzel irt feljegyzést feltintetni a szamlan, amely a termék eredetét jelzi. Azt mondjék, hogy az
Osszes versenytarsa igy tesz. On mit tesz erre?

On kapcsolatba Iép a Vamcsapatokkal. Minden importvam csokkentésére iranyuld kérelmet (szamléhoz

megjegyzés hozzaadasa, értékcsokkenés, beleértve az ingyenes szallitasokat is, a termék leirasanak,
szarmazasi orszaganak vagy vamosztalyanak a modositasa stb.) a Vamcsapatoknak kell jévahagynia.

2. gyakorlati eset

Kapcsolatban all egy olyan potencialis tgyféllel, aki/amely olyan orszagban talalhaté, ahova az értékesitést a
Csoport irdnyelve tiltja. Felajanljak, hogy egy masik orszagban lévé harmadik félen keresztiil jarnanak el a
tilalom kijatszasara. Mit kell tennie?

Vegye fel a kapcsolatot a vam-, és exportellenérzési csapatokkal. Kdzvetett forgalom esetében is érvényesek
lehetnek export ellenérzések.

Verseny és tisztességes kereskedés m' =
"Tamogatjuk az 6sszes piaci szerepld tisztességes kereskedelmi versenyét a versenyjog keretein belil."

Michelin Teljesitményi és Felelésségi Alapokmany (2002), Ertékeink megvaldsitasa, Felelésségiink gyakorlasa

Meghatéarozas

A tisztességes verseny alapelve meghatarozza a tarsasagnak a kornyezetével (vevOk, beszallitok és
versenytarsak) valo viselkedését.
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A tisztességes verseny hozzajarul a kollektiv érdekek megvalodsitasahoz: a vevék szamara kedvezébb arak és
szolgéltatasok, valamint az innovacio dszténzése.

A tisztességes verseny elismert alapelv szamos orszagban. A hatésagok a térvényi és szabalyozasi rendszeren
keresztil biztositjak annak betartasat.

A versenyellenes magatartas a Csoportot vagy az alkalmazottait sulyos bintetéseknek teheti ki: nagyon
sulyos birsagok, kartéritési perek, a j6 hirnév sérelme, vagy akar bortonbilintetések. Ezek a szankciok
nemzetkozileg egyre elterjedtebbek és egyre szigoribbak.

Vezérl6 alapelvek

A Csoport el6segiti az alkalmazottai, az Ggyfelei és altalaban a kdrnyezete iranti tiszteletet. A tisztességes
verseny ezen alapelvek egyik gyakorlati alkalmazésa.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a munkavallalok betartsdk a versenyszabélyokat, a Michelin megfeleléségi
programot vezetett be. Ez a rendszer alapelveket és cselekvési terveket tartalmaz, beleértve a
legveszélyeztetettebb csoportok rendszeres képzését (értékesités és marketing) is. Ezeket az alkalmazottakat
folyamatosan ellenérzik, killondsen a jogi osztaly.

A Csoport biztositja a tisztességes verseny alapelvének a hatékonysagat az alabbiak kizarasaval:
e minden megallapodas, megbeszélés és informaciocsere a versenytarsakkal az Uzleti szempontbol
érzékeny informaciokrol;
e az Ugyfelekkel és a beszallitékkal szemben esetlegesen visszaélést jelentd feltételek alkalmazasa;

e minden olyan intézkedés, amely valészinlleg torzitja a verseny szabad menetét.

A tisztességes verseny betartasa mindenki feladata. Minden alkalmazottnak példaértékiien kell viselkednie
a kulsd partnerekkel folytatott kapcsolatokban.

Teendbk (kételezb):

e Tanusitson tiszteletteljes és tisztességes magatartast a vevéinkkel és a beszallitéinkkal szemben.

e A versenytarsakkal val6 6sszes kapcsolattartast ki kell zarni (kivéve a strukturalt kereteken beldli
beszélgetéseket, példaul szakmai szovetségeket és a felvasarlasi projekteket).

e Tartsa tiszteletben a titoktartasi kdtelezettségeket.

e Olyan magatartast tanusitson az tgyfelekkel szemben, amely igazodik a Csoport piaci helyzetéhez (a
magas piaci részesedés jobban befolyasolja a Michelin felel6sségét).

e Nem kielégit6 kereskedelmi targyalasok esetén ki kell zarni minden buntet6 intézkedést (szankcio,
bojkott).
Tiltott eljarasok: (tilos)

o Ne rogzitsen arakat, €s ne cseréljen bizalmas Uzleti adatokat a versenytarsakkal.
e Tilos a piacok (termékek, szolgaltatasok vagy terilet) felosztasa a versenytarsakkal.

e Tilos viszonteladasi arakat megszabni az ligyfeleknek.
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e Tilos ajanlattételek dsszehangolasaban részt venni.

o Tilos az ugyfelek (pl. forgalmazok) kézotti armegallapodast vagy artargyalast elésegiteni.

1. gyakorlati eset

A forgalmazé vevd (A) meg kivanja vitatni a piacon kaphaté személygépkocsi abroncsok arszintjét. Panaszkodik
egy versenytars forgalmazo (B) agressziv arpolitikajarol, aki szintén a Michelin tigyfele. Az A arra kéri Ont, hogy
beszéljen B-vel az arainak a novelése érdekében, a magasabb arrés biztositasa érdekében. Elfogadhat6 ez a
fajta javaslat?

Nem. Ha elfogadja a kérést (megkéri B-t, hogy emelje meg az arakat), a Csoport jogsértést fog elkdvetni, mert
egy kartell "el6segitéjének" fogjak tekintik (az eladasi ar kdzds rogzitése). Ezért el kell magyaraznia a
forgalmazoénak, hogy nem avatkozhat be az lgyfelek arpolitikdjaba, akik szabadon hatarozhatjak meg az
araikat.

2. gyakorlati eset

On képviseli a Michelint egy szakmai szbvetségben, és részt vesz az iparég szémara é&ltalanos érdeklédésre
szamot tartdé témak megbeszélésein. Ezeket a megbeszéléseket fellgyelet alatt tartjdk, és soha nem vetnek fel
Uzleti szempontbol érzékeny témakat (ar, mennyiség, koltségek sth.). A szakmai szbvetség egy versenytars
tarsasag tagjanak képviselje meghivja Ont egy ital elfogyasztasara néhany mas taggal/versenytarssal egyiitt.
Jobban meg akarja Ont ismerni, mert ugyanazt a munkat végzik, és kozos érdekeik vannak. El lehet fogadnia?

Nem. El kell utasitania a javaslatot, és el kell kerlilnie a versenytarsakkal folytatott, akar informalis beszélgetést
is. Ha az eszmecsere kereskedelmi megallapodast eredményez, az ilyen tipusu talalkozékon valé egyszer(
részvétel hatdsagi (pénzbirsagot tartalmazd) szankciéhoz vezethet.

Az 6sszeférhetetlenségek elkertilése

.Szeretnénk megelbzni az esetleges dsszeférhetetlenségeket a munkavallalok Tarsasagon bellli és kivili élete
soran felmerilé feladatok k6zoétt. Ezért elvarjuk a munkatarsainktol, hogy kerliiljék a személyes, pénzliigyi,
kereskedelmi vagy egyéb tevékenységeket, amelyek a Michelin Csoport jogszerii érdekeivel ellentétesek
lehetnek, vagy amelyek félreértheté helyzetekhez vezethetnek a véllalaton bellli feladataikat tekintve."

Michelin Teliesitményi és Felelésségi Alapokmany (2002), Ertékeink megvaldsitasa, Felelésségeink gyakorlasa

Meghatarozasok

Osszeférhetetlenség akkor all fenn, amikor a munkavallalé személyes érdekei iitkznek a munkaltatoja
érdekeivel.

A személyes érdekek lehetnek karitativ, kulturalis, pénzlgyi, politikai, vallasi, sport, és egyesiileti érdekek,
illetve eredhetnek csaladi, érzelmi vagy barati kapcsolatokbdl.

Az Osszeférhetetlenségnek nincs minden orszagban jogi meghatarozasa, azonban ezeket a magatartasokat
gyakran buntet6jogi szankcidkkal sujtjak.

Az 0sszeférhetetlenség lehet tényleges, potencidlis vagy latszélagos:
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e Tényleges Osszeférhetetlenség: olyan helyzet, amikor egy alkalmazottnak személyes érdeke van,
amely utkdzik a Michelin érdekeivel, és amely a munkavéllalét a munkakdri feladatai ellatdsédban
befolyasolja.

e Potencialis 0sszeférhetetlenség: olyan helyzet, amikor a munkavallalé személyes érdekei
utkdzhetnek a Michelin érdekeivel; a munkavallalonak ébernek kell lennie, hogy a potencidlis konfliktus
ne valjon tényleges konfliktussa.

e Latszllagos Osszeférhetetlenség: olyan helyzet, amikor egy munkavallal6 személyes érdekeit
osszeférhetetlennek lehet tekinteni.

Vezérlé alapelvek

Minden alkalmazottnak tajékoztatnia kell a vezetdjét és / vagy a Személyiigyet barmely
osszeférhetetlenségrol (tényleges, potencialis vagy latszélagos) annak biztositasara, hogy a helyzetet
a Csoport iranyelvének megfeleléen kezeljék.

Minden alkalmazottnak kilénésen ébernek kell lennie olyan személlyel folytatott személyes kapcsolatok esetén
(baratok, csalad, stb.), aki a Csoport egyik versenytarsanal, beszallitéjanal vagy vevdjénél dolgozik. Ez a
kapcsolat nem jogellenes, de ez a személy nem tehet olyan lépéseket, amelyek a Michelin érdekeivel
ellentétesek.

Barmely helyzet, amely észszer(i kétséget vethet fel a partatlansaggal, a Csoport iranti hiiséggel és a
munkavallal6é etikus magatartasaval kapcsolatban, akar tévesen is, 6sszeférhetetlenség kockazatanak teszi ki
a munkavallalot.

Teenddk (kotelezb):
o Kérjen tanacsot a felettesét6l, ha a személyes helyzete (vagy csaladtagjai személyes helyzete)
valoszinlileg 6sszeférhetetlenséget jelent a Michelin érdekeivel szemben.

e A dontései és szakmai tevékenysége soran kertlje, hogy a baratai és a rokonai véleményét részesitse
elényben.

e Gondoskodjon arrél, hogy a doéntései mindig igazsagosak és partatlanok legyenek, és a Csoport
érdekeit tartsak szem el6tt.

Tiltott eljarasok: (tilos)
o Tilos targyi vagy immaterialis javakat tartania vagy vasarolnia azért, hogy azokat eladja vagy bérbe adja
a Michelin szaméra.

e Tilos dontést hoznia az On altal birtokolt pénziigyi érdekeltségek alapjan, barmilyen formaban, a
Michelin versenytarsai, beszallitoi vagy vasarléi altal ellenérzétt kereskedelmi tarsasagoknal.

e Tilos lobbiznia a Csoport versenytarsanal, beszallitojanal vagy vevéjénél azért, hogy a hazastarsat, az
egyik szul6jét vagy gyermekét alkalmazza.

1. gyakorlati eset

Onnek tudoméasa van arrol, hogy az ipari telephelye hamarosan palyazati felhivast ir ki egy takaritocég
kivdlasztdséara. A lanya egy nagyon elismert és sikeres helyi véllalkozast vezet ezen a terlleten. Milyen
hozzaallast kell alkalmaznia a csaladjaval szemben és a Csoporton belil?
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Kerllnie kell, hogy az ajanlattételi felhivast megemlitse a rokonai el6tt. Tajékoztatnia kell a felettesét és meg
kell vitatnia vele ennek a kapcsolatnak a létezését, amely 6sszeférhetetlenségnek tekinthetd.

Semmi esetre sem szabad bekapcsolddnia az ajanlati felhivas soran a beszallitok kivalasztasaba, illetve annak
végrehajtasaba.

On éber marad, hiszen tudja, hogy a lanya tevékenységének akar egyszerii megemlitése a palyazaton részt
vevo kollégak felé dsszeférhetetlenségként értelmezhetd.

2. gyakorlati eset

A fia, munkat keresve, éppen az egyik jelentésebb lgyfelénél palyazik. Az tgyféllel folytatott megbeszélés soran
az ugyfél tobbszor megemliti a fia jelentkezését. Mit kell tennie?

Tajékoztatnia kell felettesét errél a helyzetrdl és errél a csaladi kapcsolatrol, amely 6sszeférhetetlenségként
értelmezhetd, ha az tgyféllel jelenleg fennallé kapcsolatat folytatja.

A felettesével egydtt tisztazza a helyzetet az Gigyfelével, hogy elkeriiljék a kdzvetlen vagy kozvetett nyomast.

Jotékonysagi és politikai hozzgjarulasok ==
A Michelin nem nydijt politikai hozzajarulasokat.

A Csoport tamogatja a jotékonysagi torekvésekben val6 részvételt, amelyek segitik azokat a kozosségeket és
embereket, akikkel kapcsolatba lép, és akikre hatassal lehet.

Meghatarozasok

A jotékonysagi hozzajarulasok nonprofit szervezeteknek, j6tékonysagi szervezeteknek vagy
magéanalapitvanyoknak nyujtott adomanyok. Az ilyen adomanyok megjelenhetnek készpénz, ingatlan, aruk,
értékpapirok vagy mas értéktargyak formajaban.

A politikai hozzdjarulasok a politikai partoknak, jeldlteknek vagy PAC-oknak (politikai cselekvési
bizottsagoknak) adomanyozott pénzeszkozok vagy forrasok.

Vezeérlé alapelvek

A Michelin nem nyuijt politikai hozzajarulasokat.

A Csoport ugy véli, hogy jogszerlien és tisztességesen kifejtheti az allaspontjat, amikor elmagyarazza az allami
dontéshozoknak a véleményét a Csoportot érdekkorébe tartozé Ggyekben. A véleménycserék az Gszinteség
alapelveivel dsszhangban és az érdekelt feleink - példaul a részvényesek, az Ugyfelek, a partnerek, az
alkalmazottak és az illetékes joghatdésag (orszag, tartomany, allam, énkormanyzat stb.) érdekében - zajlanak.

Jotékonysagi hozzajarulas csak akkor engedélyezett, ha:

e az 0sszes alkalmazando jogszabaly megengedi;

e nyilvanossagra hozzak az alkalmazando térvények szerint; és
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e arégio, a csoport vagy a szervezet irasbeli szabalyzata (példaul az ajandékok és meghivok iranyelve)
engedélyezi, vagy a régio igazgatoja irasban és elézetesen engedélyezi

Harmadik feleknek (példaul Gigynokoknek, kozvetitéknek, kilsé tanacsadoknak) szigortan tilos hozzajarulast
adniuk a Csoport nevében vagy részérol.

Jellege miatt a Michelin Vallalati Alapitvanyra olyan iranyitasi és beszamolasi kévetelmények vonatkoznak,
amelyekre a jelen Kédex nem terjed ki.

Teendé (kételezd):
o Miel6tt a Csoport valamely szervezete jotékonysagi hozzajarulast nyujtana, gy6z8djon meg arrdl, hogy
az megfelel-e a jelen Kédexnek és az alkalmazandé jogszabalyoknak.

e Ha barmilyen kétsége lenne, konzultaljon a felettesével, a regionalis vagy orszagos etikai referenssel
vagy a jogi szervezettel.

Tiltott eljarasok: (tilos)
e Ne hasznadlja a Csoport pénzeszkdzeit vagy erdforrasait politikai hozzajarulashoz vagy a Csoport
nevében térténé barmilyen politikai hozzajarulashoz.
e Ne terjesszen a munkahelyen politikai jeldltet tamogat6 jelzéseket vagy szlogeneket.

e Ne nyujtson jotékonysagi hozzgjarulast, amely megvesztegetésként értelmezhetd. Ha kétségei
tamadnak, tekintse at a jelen Kédex ajandékokkal és meghivékkal, valamint a korrupcié elleni
kizdelemmel kapcsolatos szakaszait, €s / vagy lépjen kapcsolatba a Jogi Szervizcsoporttal.

1. gyakorlati eset

On a vezetBség tagja egy olyan gyarban, amelynek jelentés gazdasagi hatasa van a szomszédos kozdsségre.
Egy politikai szervezet Ujravalasztasi kampanya soran, amely a gyar székhelyét képviseli, a hivatalban levé
személy felveszi Onnel a kapcsolatot. Latogatast akarnak szervezni a gyarba, a helyi médiaval egyitt, hogy
bejelentsék az iparagnak, beleértve a Michelint is, eqgy kedvezd térvényjavaslat ismertetését. Hogyan reagal On
erre?

A Michelin engedélyezi a létesitmények latogatasat, hogy a tisztségvisel6k megismerhessék azok miikddését.
Az ilyen latogatasokat azonban nem ajanljuk a politikai kampany idészakaban. Miel6tt valaszolna a
megkeresésre, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a kdzlgyekért felelés szervezeti egységgel, a regionalis
vagy orszagos Etikai Referenssel vagy a Jogi szervezettel, hogy tanacsot kérjen és kapjon.

2. gyakorlati eset
Ugy gondolja, hogy a telephelyének tamogatast kellene nyujtania egy helyi rendezvényhez, hogy pénzt

gyljtsenek egy jotékonysagi szervezet szamara, amely a k6z6sség javat szolgalja. Kihez forduljon ennek a
lehetéségnek a kideritéséhez?

Forduljon a kézugyekért felelés szervezeti egységhez.
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(1]
A bennfentes kereskedelem megakadalyozasa 4 &

"A Tarsasag arra kéri valamennyi alkalmazottat, aki szakmai tevékenysége folytan olyan bizalmas
informaciéhoz férhet hozza, amely befolyasolhatja a Csoport barmely tarsasaganak a részvényarfolyamat, hogy
ne osszon meg ilyen informaciokat, ne vasarolja meg vagy adja el a széban forgdé Tarsasag részvényeit vagy
mas értékpapirjait, és harmadik személyek Utjan se tegye ezt meg. Ez nem csak a térvénynek felel meg, hanem
a tébbi részvényes iranti tisztelet és egyenléség jele is."

Michelin Teljesitményi és Felel6sségi Alapokmany (2002), Ertékeink megvaldsitasa, Felelésségiink gyakorlasa

Osszefliggések és meghatarozasok

Nyilvanosan m{kodd, vagy tézsdén jegyzett tarsasagként az eurdpai szabalyozasok kuléndésen szigoru
kotelezettségeket ronak a Csoport vezetdire, alkalmazottaira és partnereire a piaci visszaélések megel6zése
érdekében.

Egyetlen alkalmazottnak vagy partnernek sem szabad profitalnia a tézsdén jegyzett tarsasag
részvényeinek bizalmas informaciok alapjan torténd vételébdl vagy eladasabol.

Bennfentesnek minésil minden olyan személy, aki a feladatai teljesitése soran vagy egy adott Ugylet
elékészitése eredményeként belsd informacioval rendelkezik.

A bennfentes informacié nem nyilvanos, pontos informacié, amely valésziniileg befolyasolja a Csoport tézsdei
arfolyamat, még mielétt az nyilvanossagra kertlne.

Vezérlé alapelvek

Az eurbpai szabalyozasok és az értékpapir-torvények megsértését blntetd francia buntet6jog minden
természetes vagy jogi személyre alkalmazandé, fliggetlentl az allampolgarsaguktol és a lakohelylk szerinti
orszagtol. A bennfentes kereskedelem szabalyainak barmely megsértése sulyos szankcidkkal (pénzbirsaggal
vagy bortonbuntetéssel) sdjthato.

A piaci visszaélésekre vonatkoz6 szabdlyokat és a Michelin &ltal meghozott intézkedéseket a Csoport
deontoldgiai alapokmanya hatarozza meg.

A bennfentes kereskedelem megakadalyozésa érdekében a Csoportnak naprakészen kell tartania és frissitenie
kell a Bels6 Informaciohoz alkalmanként hozzaféré személyek listajat.

e A Csoport minden bennfentes informaciénak minésitett helyzetre vagy projektre vonatkozdéan
elkészitette a specifikus bennfentesek listajat. A Csoport a kezdetektdl biztositja, hogy ezek az
emberek vagy harmadik felek tisztdban legyenek a kotelezettségeikkel és a szabalyok megsértése
esetén alkalmazandé biintetésekkel.

o Avezetdifelel6sséget gyakorlo személyek és hasonld személyek szamara, akik a funkcioikbél adédoan
bennfentes informaciokhoz férhetnek hozza, a Csoport a kereskedéstél valo éves tartézkodasi
id6szakokat hozott létre, amelyeket ,negativ ablakoknak" neveznek. Ezeknek a személyeknek
tartdzkodniuk kell a Csoport részvényeivel kapcsolatos barmely tranzakciotol ezekben az idészakokban.
A Csoport biztositja, hogy tisztdban legyenek a kotelezettségeikkel, a betartand6 Utemtervvel és a
szabalyok megseértése esetén alkalmazandé biintetésekkel.
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Teenddk (kotelezb):

e Tartdzkodjon a Csoport részvényeivel kapcsolatos barmilyen tranzakciotél abban az esetben, ha
értesitést kap a bennfentesek egyedi listajara valo felvételérdl vagy a "negativ ablakok" hatalya ala es6
személyek listajara valo felkerllésérdl.

e Lépjen kapcsolatba a Jogi igazgatésaggal/tarsasagi és pénziigyi etikai tisztviseldvel, ha kétségei
merilnek fel a bennfentes statuszaval kapcsolatban (lasd alabb: Kihez forduljon?”).

Tiltott eljarasok: (tilos)

¢ Ne hagyja figyelmen kivil, ha olyan értesitést kap, amely az egyik ,bennfentes” listara valé felvételérél
tajékoztatja.

e Ne vegyen vagy adjon el egy tézsdén jegyzett tarsasag részvényeit, ha On olyan bizalmas informéaciok
birtokosa, amelyek jelentésen befolyasolhatjak a részvénypiaci arfolyamot.

e Ne vasaroljon egy tarsasag részvényeibdl, ha tudja, hogy a Csoport Uzleti kapcsolatai az adott
tarsasaggal befolyasolhatjak az adott tarsasag értékét.

Gyakorlati eset

A BIB'Action munkavéllaloi részvényesi tervének készénhetéen On a Csoport alkalmazottja és részvényese.
Most hallott egy irodai pletykat, miszerint a Csoport hamarosan rossz eredményeket fog kozzétenni. On
tovabbra is el akarja adni Michelin részvényeit, amelyek tobb mint 5 éve* a tulajdonaban vannak, hogy egy U;j
Jarmlivet vasaroljon. Megteheti ezt?

* A Csoport munkavallaléi részvényesi programjaiban kibocsatott részvényeket 5 évre ,blokkoljak”.

Nem. A hallott pletyka val6jaban fontos informacio, amely hatassal lehet a Michelin részvények arara. A Csoport
alkalmazottjaként és részvényeseként Ont valoszinlleg "bennfentesnek" tekintik; ezért a tranzakciok
elkeriilésének a kotelezettsége Onre is vonatkozik, még akkor is, ha a pletyka hallasa el6tt nem vonatkozott
Onre kiilonosebb tilalom. Emiatt addig nem vaséarolhat vagy adhat el Michelin-részvényeket, amig az
informéciokat sajtokdzleményben kdzzé nem teszik.

Csalas elleni ktizdelem @

A csalas veszélyezteti a Michelin tevékenységeit, valamint az imazsat és a jo hirnevét.

A csalas és a tisztességtelen eljaras, mint minden blntet6jogilag elitélheté magatartas, a Michelinnél szigortan
tilos; ezek a munkavallalo polgari vagy bintet6jogi felelésségre vonasat eredményezhetik. Barmely bizonyitott
csalas fegyelmi szankcio targyat képezi, az alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban.

Teljes éberségre van szlikség a bizalmas adatoknak a tarsasagon kivuli személyekkel torténé kdzlése kapcsan,
hiszen ez lehetdvé teheti, hogy egy kiilsé, harmadik fél csalast kovessen el.

Meghatéarozas

A csalas szandékos tisztességtelenség, megtévesztés vagy bizalomsértés, amelyet pénziigyi vagy mas
elény jogtalan megszerzése céljabol kovetnek el, akar a Csoport alkalmazottja, akar harmadik személy, akar
egy Csoporton kivili tarsasag javara. A csalasoknak tobb kategorigjuk van:
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e Visszaélés vagyoni eszkdzokkel: arukkal és pénzzel;
e Aktiv vagy passziv korrupcio;

e A pénzlgyi kimutatasok meghamisitasa.

Csalast elkdvetheti egy, a Csoportnal dolgozo alkalmazott, de a Csoporton kiviili személy vagy szervezet is.

Vezérlé alapelvek

Az feddhetetlenség kulturgjanak az elésegitése a Csoport minden szintjén (vilagos vezetdi Uzenetek az elvart
viselkedésrol és a zérod tolerancia), és a hatékony kockazatkezelési eljarasok végrehajtasa korlatozza a csalas
kockazatat.

A Michelin belsd ellenérzési rendszert vezetett be a Csoporthoz tartozé 6sszes vallalatra vonatkozéan.

Ez a rendszer az egyes vallalatok sajatos jellemzdihez igazitott eszk6zdkon, viselkedésen, eljarasokon és
cselekvési terveken alapul, amelyek célja:

e Hozzajarulni a tevékenységek ellenérzéséhez, a miveletek hatékonysagahoz és az eréforrasok
hatékony felhasznaldsahoz,

e Megfeleléen figyelembe venni a jelentds kockazatokat, akar miikodési, akar pénzigyi, akar megfelelési
kockazatok ezek.

Ez a rendszer kildondsen az alabbiak biztositdséat célozza meg:

e jogszabdlyok és rendeletek betartasa;

e a Vallalati Iranyelvek vagy a Csoport vezet8sége &ltal meghatarozott utasitdsok és iranyelvek
alkalmazasa;

e a Csoport belsé folyamatainak a megfelel6 mikodése, kulondsen azoké, amelyek hozzajarulnak a
vagyonanak a védelméhez;

e A pénzlgyi informaciok megbizhatosaga.

A vezetdk kulcsszereplének tekintheték ebben a rendszerben:
e Kialakitjak az integritas kultlrajat a csapatukban;
e Kozlik veliik a Csoport legfontosabb alapelveit;

e Eberek maradnak a szervezetiiknél esetleg felmeriild csalas kockazataival kapcsolatban;

e Szankcidkat alkalmaznak, ha bebizonyosodik, hogy egy alkalmazott csalast kdvetett el.

Teend6k (kételezd):

A csalas megel6zése érdekében

e Ismerje meg és tartsa be a Szervezeténél meghatarozott belsé ellenérzési szabalyokat, kilénos
tekintettel a feladatok szétvalasztasara.

e Hatarozza meg és hajtsa végre a korrekcios intézkedéseket, ha az ellen6rzés gyengeségét észleli.
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e A Csoport altal rendelkezésre bocsatott eszkdzoket és forrasokat (bankkartya, szamitégép, eszkdzok)
csak szakmai célokra hasznalja, kivéve, ha azt egy régid vagy orszag iranyelve kifejezetten ettdl
eltér6en rendelkezik.

e Jelentsen a felettesének minden stirgés modositasi vagy érzékeny adatk6zlési kérelmet.

e Figyelmeztesse a felettesét az eljaras alkalmazasanak visszatéré nehézségeire.

Csalas gyanuja esetén

e Ertesitse a felettesét, vagy vegye fel a kapcsolatot a Michelin Etikai Vonallal.

o Kobvetkezetesen vonja be a Regionalis Biztonsagi lgazgatét, mivel 6 az egyetlen személy, aki
felhatalmazast kapott vizsgalatok végzésére.

Amikor a csaléds bebizonyosodik

e Azonositsa az ellenérzési rendszer hianyossagait és javitsa ki azokat.

e Ertesitse a vezet6ségét a csalas konkrét jelenségérdl, hogy megakadalyozza annak megismétiddését
mas szervezeteknél.

e A Személyuggyel konzultadlva szankcionalja az alkalmazottat, aki csalast kdvetett el.
Tiltott eljarasok: (tilos)
A csalas megel6zése érdekében

e Ne ker0ljon meg egy eljarast azért, mert mindenki igy tesz.

e Ne kozolje az informacios rendszere hozzaférési jelszavait harmadik felekkel.

Csalas gyanuja esetén

o Ne torekedjen arra, hogy egyedil végezze a nyomozast.

1. gyakorlati eset

A beszallité arra kéri Ont, hogy surgésen fizessen ki egy szamlat egy Uj bankszamlara, annak adatait mellékelve.
Mit kell tennie?

Szamos csalast kovettek el emberek gy, hogy beszallitébnak adtak ki magukat.

Ertesitse a felettesét. A kérelem teljesitéséhez kbvesse a Beszerzési szervezet eljarasat.

2. gyakorlati eset

On az egyetlen cimzettje egy Michelin vezet6tél kapott, alairt e-mailnek, amelyben bizalmas informaciokat
kérnek. Valaszolnia kell erre?

Egy szokatlan, akar bels6 kérés, a személyi adatok lopasi kisérletének a jele lehet. Klldje &t azt a Szervezete
Biztonsagi Osztalyanak, igy a kévetendd eljaras szerint jar el.



http://www.michelingroup.ethicspoint.com/

W

MICHELIN

A HALADAS SZOLGALATABAN

3. gyakorlati eset

A felettese azt kéri, hogy vigye at egy koltség elszamolasat a kévetkezd évre (példaul az eladhatatlan vagy
hasznalhatatlan termék értékét, amelyet meg fognak semmisiteni). Mit kell tennie?

El kell utasitania ezt a kérést, és emlékeztetnie kell a felettesét a Csoport szamviteli szabalyaira és eljarasaira.
Ha felettese tovabbra is ragaszkodik ehhez, vegye fel a kapcsolatot a funkcionalis vezetdjével. Ha a helyzet
tovabbra is fennall, riasztast kell adnia az Etikai Vonalon.

., _— 1
Korrupcio elleni kizdelem @'

.Barhol is mikddiink az egész vilagon, hatarozottan ellenezziik a korrupcié minden formajat, fiiggetleniil az
érintett szervezetektél és szervektél, és fliggetleniil attél, hogy azok allami vagy maganszervezetek...
Visszautasitjuk minden és barmely jellegl dijazas nyujtasat harmadik feleknek, ha az adott dijazas nem felel
meg az indokolt &sszegért nyujtott tényleges szolgaltatasnak, amely megfeleléen le van kényvelve a
konywviteltinkben.”

Michelin Teljiesitményi és Felel6sségi Alapokmany (2002), Ertékeink megvalodsitasa, Felelésségeink gyakorlasa

A Csoport meg akarja 6rizni és tovabb akarja ndvelni a j6 hirnevét az 6szinteség és az integritas terén. A
korrupcié és a befolyasolassal valo tizérkedés leromboljak a szervezet iranti bizalmat. Ezen bizalom nélkil a
Csoport Alapértékeit nem lehet tiszteletben tartani.

Hataly

Tarsasagként, amelynek végs6 anyavallalata a francia t6zsdén szerepel, a Csoport tevékenységére az egész
vilagon a korrupciéra és a befolyasolassal kapcsolatos francia térvények vonatkoznak, kilonos tekintettel arra
a kovetelményre, hogy a vallalat bizonyos intézkedéseket tegyen a korrupcio elleni kiizdelem érdekében.

Jelen Kodex a Michelin Franciaorszagban és valamennyi mikodési orszagaban végzett tevékenységére
alkalmazand6. Az adott tevékenységi orszagokban hatélyos helyi térvények szigoribbak lehetnek, mint a jelen
Kédex. Ha ez igy lenne, akkor az adott orszag korrupcitellenes térvényei fognak érvényesiini.

A munkavallalé feladata, hogy a Jogi Szervizcsoporttal egyuttmikddve telies mértékben megértse az ilyen
kivételek korét.

Meghatarozasok

A hivatali vesztegetés egy ajandék vagy barmilyen elény felajanlasat jelenti egy kormanyzati tisztviselének
sajat maga vagy masok szamara, kozvetlenll vagy kdzvetetten, arra 6sztdondzve 6t, hogy megtegyen valamit,
vagy tartézkodjon egy dolog megtételétél, amely a feladata vagy megbizatasa korébe tartozik. Ez az illegalis
gyakorlat az aktiv korrupcié (vesztegetés).

Az ilyen kezdeményezés vagy ajanlat kormanyzati tisztvisel§ altali elfogadasa, vagy ilyen elény kérése a
passziv korrupcio.

A (nem hivatali) vesztegetés egy ajandék vagy barmilyen elény felajanlasat jelenti egy, a maganszektor
képvisel6jének sajat maga vagy masok széamara, kdzvetlendl vagy kozvetetten, arra 6sztondzve 6t, hogy
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megtegyen valamit, vagy tartdzkodjon egy dolog megtételétdl, amely a feladata kérébe tartozik. Ez az illegalis
gyakorlat az aktiv korrupcié.

Az ilyen kezdeményezés vagy ajanlat elfogadasa, vagy ilyen elény kérése a maganszekorba tartozé érintett
részérdl a passziv korrupcio.

Az aktiv befolyasolas arra a tényre utal, amikor kozvetleniil vagy kozvetve olyan kormanyzati vagy
maganszektorbeli szerepléknek, akiknek (valés vagy vélt) befolydsa van, ajandékot vagy barmilyen elényt
ajanlanak fel annak fejében, hogy az érintett személy, visszaélve a befolyasaval, kedvez8 dontést szerezzen
allami hat6sagtol vagy kozigazgatasi hatésagtol (példaul kitlintetések, munkak vagy szerzédések).

Az ilyen kezdeményezés koztisztvisel6 vagy maganszektorbeli érintett altali elfogadasa vagy ilyen elény kérése
a passziv befolyasolas.

Vezérlé alapelvek

A Csoport nem tolerélja a korrupciot és a befolyassal Uzérkedést, legyen az éallami vagy magén, aktiv vagy
passziv, kozvetlen vagy kozvetett. Barmely cselekmény, korrupcié vagy befolyasolas kisérlete fegyelmi
szankcidkat vonhat maga utan az alkalmazottra nézve, pénzbirsagoknak és polgari vagy blntet6jogi
eljarasoknak teheti ki az alkalmazottat és a Csoportot, és karosithatja a Csoport becsuletét és a j6 hirnevét.

A Michelin ellenzi a kdzvetetten vagy kozvetlentl, kozvetitd altal fizetett kenépénzt (illegalisan fizetett pénzt
vagy ajandékokat) vagy egyéb jogellenes 6sszegek fizetését tisztségviseldk, kormanyzat tagjai vagy barmely
mas koztisztviseld, illetve barmely maganszemély vagy maganszektorbeli szervezet szamara, barki vagy barmi
is legyen az.

Az alkalmazott nem blintetd azért, ha a Michelin nevében elutasitja a megvesztegetés kifizetését.
A Michelin nevében eljaré harmadik felek

Az alkalmazottaknak korultekintéen kell eljarniuk, ha olyan harmadik feleket alkalmaznak, akik a Csoporthoz
tartoz6 szervezeteket képviselik, vagy a nevikben jarnak el, példaul Ugynokoket, kozvetitdket, kilsd
tanacsadokat vagy Ugyfeleket, akik ilyen tipusU szolgaltatast nydjtanak.

A Michelin nevében vagy részérél eljar6 harmadik felekkel, vagy a Michelin nevében kdzigazgatasi vagy
kormanyzati szervekkel kapcsolatba 1ép6 személyekkel kétend6 szerzédéseket irdsba kell foglalni, és azoknak
korrupcitellenes zaradékokat kell tartalmazniuk. Ezen szerz6dések id6tartamat korlatozni kell annak
érdekében, hogy a kapcsolat altal jelentett korrupcios kockazat ujraértékelhetd legyen, és a szerz6dést ujra
lehessen palyaztatni.

Ezen harmadik felek szolgaltatasaiért jaré dijazasnak:

e Esszeri 6sszegiinek kell lenniiik, aranyosnak kell lenniiik a kijeldlt feladattal, azonosithaténak és
0sszehasonlithatonak kell lennilik a piaci standardokkal.

o Megfelel6en kell elszamolni, a ténylegesen nyujtott szolgéaltatasokért kell fizetni, és 6sszhangban kell
lennie a Michelin engedélyezett kiadasi és konyvelési szabdlyaira vonatkoz6 gyakorlataival.

Az alkalmazottaknak ellendriztetniik kell a Jogi Szervizcsoporttal a megengedett dijazast a Csoport
korrupciodellenes gyakorlataval és az alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban.
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Teenddk (kotelezb):
¢ Minden megvesztegetésre vagy kendpénzre vonatkozo kérést vagy ajanlatot el kell utasitani. Azonnal
jelenteni kell ezt a Jogi Szervizcsoportnak és az Etikai Vonalnak.
e Tartsa be az ajandékokra és meghivasokra vonatkozé iranyelveket.

e Vegyen részt az 0sszes sziikséges korrupcidellenes képzésen.

Tiltott eljarasok: (tilos)
Személyesen, vagy harmadik fél utjan

e tilos megvesztegetést vagy mas illegalis kifizetést adni, elfogadni, javasolni vagy kérni, és tilos ilyen
kovetelést vagy kérést elfogadni.

o tilos ajandékot vagy juttatast adni kormanyzati vagy maganszerepléknek a személyes hasznukra azzal
a céllal, hogy:

- kozigazgatasi vagy szakmai dontést befolyasoljanak
- szerz8déseket, Uzleti partnerségeket szerezzenek meg vagy tartsanak fenn
- barmilyen elényt szerezzenek a Csoport szamara.

e tilos inditvdnyozni vagy vallalni barmilyen kért ajanlat, igéret, ajandék vagy juttatas nyujtasat barmely
személy szamara, cserébe azért, hogy az a személy visszaéljen egy koztisztvisel6 vagy alkalmazott
felett gyakorolt valodi vagy vélt befolyaséaval.

1. gyakorlati eset

On értékesitési képvisels. Egy ligyfél felveszi Onnel a kapcsolatot egy garancia hatalya alé esé termék
visszatéritésének a megbeszélésével kapcsolatban (megoldatlan garanciélis igények visszatéritése). Az tgyfél
tajékoztatia Ont arrol, hogy készen éll arra, hogy megossza Onnel a visszatérités elényeit "a szokédsos médon,
az elédjének a gyakorlata szerint". Megengedett ez a gyakorlat?

Nem. El8sz6r udvariasan el kell utasitania az ajanlatot. Ezutan forduljon a jogi szervezethez, vagy jelentse a
tényt az Etikai Vonalon keresztiil. igy biztositott a jelenlegi és a multbeli események kivizsgalasa.

2. gyakorlati eset

Egy nagyobb korrupciés kockazatuként ismert orszag kormanyzati ligyfélképviselGjével folytatott megbeszélés
sorén az ligyfélképviseld arra kéri Ont, hogy fizessen készpénzt neki ,annak biztositasara, hogy az adasvételi
szerz6dést meghosszabbitsak”. On erre azt valaszolja, hogy ilyenre nem jogosult. Az ligyfélképvisel diihés
lesz és megfenyegeti. Teljesitenie kell ezt a kérést?

Nem. El6sz6r meg kell prébalnia csillapitania a helyzetet a sajat biztonsaga érdekében. Ne hozza magat
veszélybe! Ezutan jelentse a helyzetet a témavezet6jének vagy a jogi szevezetnek. Az Etikai Vonalon is

szamoljon be errdl a tényrdl.

A helyi hatosagokkal szervezett talalkozék esetén ajanlott, hogy mindig a Csoport két képviselje jelen legyen.
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3. gyakorlati eset

On beszerz6, aki egy ajanlatkérésért felelés. Egy potencidlis beszallito személyesen Onnek kinalja a
szolgaltatasait a szerz6dés odaitéléséért cserébe. Elfogadhatja?

Nem. On udvariasan elutasitja az ajanlatot. Azonnal értesiti a jogi osztalyt. Jelzi a tényt az Etikai Vonalon.

4. gyakorlati eset

On értékesitési képviseld. Az orszag egy volt korménytisztviseléje felveszi Onnel a kapcsolatot és felajanija a
szolgaltatasait ,annak biztositasara, hogy a Michelin nyerjen meg” eqy olyan palyazatot, amelyet az orszaga
éppen kiirt. Olyan jelentés kapcsolatrél van sz6, amely nagy nyereséget jelentene a Csoport szamara, €s
biztositana, hogy ezen a piacon elérje a novekedési céljait. Mit kell tennie?

El kell utasitania a korabbi tisztvisel6vel valo talalkozast, és azonnal kapcsolatba kell [épnie a vezetbjével és a
jogi szervezettel. Az a tény, hogy a volt tisztvisel6 azt allitja, hogy képes garantalni, hogy a Michelint valasztjak
majd ki a szerz6désre, egy ,voros zaszlo” (figyelmeztetd jel), amely arra utalhat, hogy a tisztvisel6 visszaél a
kordbbi kollégaihoz kapcsolédd befolyasaval. Jelentést kell tennie errél a lehetséges befolyasolassal
kapcsolatos ajanlatrol az Etikai Vonalon.

A maganélet és a személyes adatok vedelme E

A Michelin meggy6z8dése, hogy a személyes adatok védelme kritikus fontossagu ahhoz, hogy bizalmat
ébresszen az 6sszes érdekelt féllel fennallé kapcsolat soran. A Csoport véllalja, hogy csak a tevékenységeihez
szlikséges adatokat gy(ijti és dolgozza fel.

Meghatarozas és dsszefliggések

A személyes adatok olyan informacidk, amelyek kdzvetleniil vagy kézvetve azonositjak a természetes
személyeket.

Ezek kozé tartozik példaul:

e egy személy kdzvetlen azonositasdhoz egy fénykép vagy informacio az illet6 személyes adatairol
(vezetéknév, keresztnév stb.).

e kozvetett azonositashoz: egyedi azonositészam (rendszam, Michelin-azonositd, mobiltelefon-szam
stb.), vagy informéaciék kombinacidja (nem, életkor, foglalkozas, lakéhely stb.).

Mindezeket a személyes adatokat meg kell védeni.

Az elmult években vilagszerte dramai médon megnétt a maganélet és a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyozasok szdma. Sok orszagban ezen elbirasok be nem tartasa ma mar jelentés pénziigyi
szankciokkal (gyakran a sajtoban is beszamolnak errél), s6t biintetéjogi szankcidkkal is biintethetd.
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Vezérlé alapelvek

Az alkalmazottak, az ugyfelek, a beszallitok, a részvényesek, a partnerek, vagy az alvallalkozok személyes
adatait a torvényekkel és elbirasokkal, valamint a személyes adatok védelmérél széld Csoport iranyelvekkel
6sszhangban kell kezelni.

A Csoport vallalja, hogy csak a tevékenységeihez sziikséges adatokat gydijti és kezeli.

Semmilyen személyes adatot nem szabad harmadik feleknek atadni, kivéve akkor, ha erre szilkség van és a
jogszabdly is megengedi.

A Michelin meg van gy6z6dve arrdl is, hogy az adatvédelem jelents versenyképességi eszkdz és az dsszes
érdekelt féllel fennalld bizalom alapkdve.

A személyes adatok védelme csak akkor biztosithato, ha mindenki k6zremiikédik ebben.

Teenddk (kotelezb):

o Csak a kitlzott cél eléréséhez szikséges személyes adatokat gyljtse és kezelje, és gy6z6djon meg
arrél, hogy ez a cél jogszerl és egyértelmliien meghatarozott legyen.

e Biztositsa, hogy a személyes adatok dsszegyljtése és felhasznalasa 6sszhangban legyen az érintett
személyeknek nyuijtott informaciokkal; ha sziikséges, gy6z8djon meg arrol, hogy megszerezték az adott
személy hozzajarulasat az adatok gydjtéséhez és felhasznalasahoz.

e A szabad megjegyzés mez6kbe csak relevans, megfelel§ és nem tul sok megjegyzést irjon be; tegye
fel maganak a kérdést, hogy szivesen megosztana-e ezt a megjegyzést azzal a személlyel is, aki ebben
szerepel.

e A pontatlan vagy hianyos adatokat meg kell semmisiteni, vagy ki kell javitani, és tisztelni kell az egyének
adatokkal kapcsolatos jogait.

e Személyes adatokat csak azoknak a jogosult, belsé cimzetteknek tovabbitson, akiknek jogszeri tudniuk
kell ezekrél.

e Személyes adatokat cégen kivilre csak jogi koételezettség miatt vagy olyan tarsasagok részére
tovabbithat, amelyek megallapodast kotéttek a Csoporttal.

e Olvassa el és teljesitse a Csoporton bellli 6sszes kotelezettséget mas orszagokbdl érkezd adatokhoz
valé engedélyezett hozzaférés vagy nemzetkdzi tovabbitasok esetén, ezek a dokumentumok az
intraneten elérheték [példaul a vallalatra vonatkozo, kotelezé szabalyok (BCR)].

e Biztositsa a személyes adatok biztonsagat és titkossagat (példaul a dokumentumok tovabbitasakor, a
fajltitkositdssal kapcsolatos Csoport biztonsagi szabalyok betartasaval);

o Téjékoztassa a Michelin CERT-et (Szamitdgépes Vészhelyzeti Reagéalasi Csapat - az informatikai
biztonsagi események kezeléséért felelés csapat) az adatvédelem megsértése (adatvesztés,
illetéktelen hozzéaférés, illetéktelen kbzzététel sth.) esetén alkalmazando eljarasnak megfeleléen.

e Rendszeresen vegyen részt képzéseken, ha az On altal betoltott funkciok személyes adatok kezelését
igénylik. Ismerje meg a tevékenységére vonatkozo kereteket.

Tiltott eljarasok: (tilos)

o Tilos személyes adatokat gy(Ujteni az érintett tudomasa nélkul.
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e Tilos ugynevezett "érzékeny" informaciokat gyljteni (egészségi allapot, szexualis preferenciak, politikai
vélemények, vallasi meggydzd8deés, faji vagy etnikai szarmazas) a személy beleegyezése nélkil, illetve
csak akkor, ha a térvény azt eldirja.

e Tilos hozzaférést biztositani személyes adatokhoz egy masik orszagban tartézkod6 személynek, a Jogi
Szervizcsoport megkérdezése nélkil.

o Tilos a személyes adatokat a kivant cél eléréséhez szikséges id6tél hosszabb ideig meg6rizni.

1. gyakorlati eset

On egy értékesitési csapat tagja, és szoros kapcsolatot szeretne kialakitani az tigyfeleivel. Szeretne bevinni
néhany részletet a maganéletiikkel kapcsolatban a Csoport ligyfélkapcsolat-kezel6 rendszerébe. A helyettese
igy hozzéaférhet ezekhez az informaciokhoz az On tavollétében is. Megengedett ez a gyakorlat?

Nem. Csak a szakmai élettel kapcsolatos tényszer(i informaciokat gy(jtheti 6ssze. Ezenkivil szigoruan tilos

bizonyos érzékeny informaciok (egészségi allapot, vallas stb.) 6sszegyljtése. Ne feledje, hogy az lgyfele
hozzaférést kérhet a személyes adataihoz.

2. gyakorlati eset

Egy kolléga munkahelyi balesetet szenvedett. On visszajelzést szeretne kiildeni az tsszes ipari telephelynek.
On a kévetkezé informéciokat adja meg: Ronan A., Monitor, Vannes-i telephely, valamint a sériiléseinek a
részleteit és a balesete 6sszefliggéseit. Csak a kolléga keresztnevét emliti, ezzel betartja az elSirasokat?

A kovetkez6 kérdéseket kell feltennie maganak.
1. Torvényes cél érdekében jar el?
Igen. A visszajelzések segitségével javitani szeretné az alkalmazottak biztonsagat.
2. Elengedhetetlen az §sszes fenti informacié tovéabbitasa?
Nem. A telephely, a pozicid, a keresztnév nem hasznosak a jelen balesetrdl sz6l6 jelentéshez.
A személyes adatok "anonimmad tételénél" mindig tegye fel maganak a kérdést: azonosithatom-e ezt a

személyt a megadott informacidkkal? Ebben az esetben az ipari telephely, a keresztnév, a funkcid
megadasakor elegendd informaciot nyujt ahhoz, hogy az illeté azonosithaté legyen.

Beszallitoi kapcsolatok =
A Michelin nagy jelent&séget tulajdonit a beszallitoival valé kapcsolatoknak.

A beszallitokkal valé kapcsolatokra vonatkozé O6sszes elbiras, gyakorlati eset és elvaras kapcsan
olvassa el a Beszallitéi Kapcsolatok Magatartasi Kodexet és a kapcsolédo e-learning anyagot.



https://michelingroup.sharepoint.com/sites/directionoprationnelleachats/sitepages/code-de-conduite-relations-fournisseurs.aspx
https://wd3.myworkday.com/wday/authgwy/michelinhr/login.htmld?returnTo=%2fmichelinhr%2flearning%2fcourse%2f042ce2056ea401f30e5c0e803c01c708
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A jogszabalyok és rendelkezések betartasa

"Biztositjuk az eléirasok folyamatos betartasat és a kulturak tiszteletben tartasat azokban az orszagokban, ahol
miikédink. ... Barhol is vagyunk, elhataroztuk, hogy felelésségteljes és becsliletes tarsasagként fogunk eljarni,
és tiszteletben tartjuk az emberiséget és a térvényeket..."

Michelin Teljesitményi és Felelésségi Alapokmany (2002), Ertékeink megvaldsitasa, Felelésségiink gyakorlasa

A Michelin elkotelezett amellett, hogy a tevékenységei soran teljes mértékben betartsa az alkalmazanddé
jogszabalyokat és szabalyozasokat. Minden alkalmazott feleléssége, hogy betartsa ezen jogszabalyok minden
betljét és ezek szellemében jarjon el.

Osszefliggések

A vilag minden tajan torvényeket és rendeleteket fogadnak el a kormanyzati hatésagok a kiilénb6zé szinteken:
orszag, varos, kanton, tartomany. Egyes torvényeknek és rendeleteknek az adott tertleten kivili hatalya is van.

Bizonyos témakban a helyi torvények szigoribbak lehetnek, mint ez a Kédex. Ha ez igy lenne, akkor a helyi
térvények fognak érvényesiini. Abban az esetben viszont, ha ez a Kédex szigoribb, mint a helyi térvény, akkor
a Kodex lesz az iranyado.

Vezeérlé alapelvek
A Csoport nem varja el a munkatarsaitél, hogy jogi szakérték legyenek. Mindazonaltal minden alkalmazott
személyes felel6ssége, hogy megismerje a feladatkdrére vonatkozé torvényeket és rendeleteket, és azokat

betartsa. A Jogi Szervizcsoport minden alkalmazottnak segitséget nyUjt a hatalyos torvények és rendeletek
betartasaban.

Az alkalmazottaknak azt is maguknak kell meghatarozniuk, hogy mikor kell tanacsot kérniik a Jogi
Szervizcsoporttol.

Teendbk (kételezb):
e Ha sziikséges, tadjékozédjon a Jogi Szervizcsoportnal a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokrol.
e Tartsa be a vonatkoz6 torvényeket és rendeleteket.
e Ha ez a Kédex szigorubb, mint az alkalmazandé térvény, akkor ezt a Kédexet tartsa be.

Tiltott eljarasok: (tilos)

e Kétségek esetén vagy ismeretlen helyzetben ne jarjon el a Jogi Szervizcsoport megkérdezése nélkiil.

1. gyakorlati eset

Szeretne ajandékokat adni azoknak a koztisztviselbknek, akikkel a munkaja soran gyakran talalkozik. Ez a
szokas, egy fontos Uinnepen, teljesen jogszerid az orszagban. Mi a kévetendd eljaras?

Kérjuk, olvassa el a vonatkoz6 ajandékokra és meghivasokra vonatkoz6 iranyelveket, és vegye fel a kapcsolatot
a Jogi Szervizcsoporttal. Biztositania kell tovabba, hogy ez a gyakorlat megfeleljen a helyi irdnyelvnek, a jelen
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Koédexnek és a francia korrupcioellenes térvénynek, amely az egész vildgon vonatkozik a Csoport
tevékenységére.

2. gyakorlati eset

Nemrégiben elfogadott egy poziciét egy Uj munkakdrben. A nagy munkateher miatt nincs ideje elvégezni az erre
a pozicidra vonatkozé kételezé jogi képzést. Ez megfelel a Csoport alapelveinek?

Nem. Idét kell talalnia a képzés elvégzéseére.

Kulso6 kapcsolatok , .l

Az 8szinte kommunikacid, az épité parbeszéd iranti vagy, az odafigyelésre valoé hajlandésag és az emberek
szikségleteire valo szisztematikus figyelem mind tamogatjak a Michelin Csoportba vetett bizalmat.

A tények tiszteletben tartasa a Csoport négy masik, alapvet6 tiszteletet érinté értékének (az tgyfelek, az
alkalmazottak, a részvényesek és a kornyezet tisztelete) az alappillére.

Kb6zOsseégi halozatok

A kdzbsségi médian torténd tevékenységlk soran az alkalmazottaknak biztositaniuk kell, hogy ne legyen zavar
a véleményuk vagy a személyes érdekeik €s a Csoport allaspontja kdzott.

Fontos, hogy tiszteletben tartsuk a kollégakat, a partnereket, az tgyfeleket és a versenytarsakat a k6zosségi
média hasznalatakor.

Ebben az 0Osszefuggésben kulcsfontossdgu a Michelin szdméra a szocialis médidban folytatott
kommunikaciokra val6 odafigyelés.

Osszefliggések

A kozdsségi halézatok (Facebook, LinkedIn, blogok, forumok stb.) lehetéséget adnak az alkalmazottaknak arra,
hogy kifejezzék magukat, tanuljanak és informaciékat osszanak meg a kollégakkal, az Ugyfelekkel vagy a
partnerekkel.

Ebben az 6sszefliggésben mindenkinek felel6sségteljesen kell cselekednie a Csoport imazsanak és jo
hirnevének a megbérzése érdekében.

Vezérl6 alapelvek

A Digital & Social Room/DCEM (Digitalis és szocidlis szoba) "kdz6sségi média" csapata a Michelin Csoport
megbizasabdl feliigyeli a kozdsségi halézatok hasznalatat.

A "Social Networks: Best Practices for Employees" (,,K6z0sségi héalozatok: Legjobb gyakorlatok a
kollégak szamara”) dtmutatd segit eligazodni a kollégdknak a kodzosségi héalézatok magancéld
hasznélataban.
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Kommunikacié kézben mindenkinek meg kell védenie a Csoport j6 hirnevét, a marka imazsat, és kerllnie
kell bizalmas informacidk nyilvanossagra hozatalat.

Emlékeztetoul: azok személyét, akik jogosultak a Michelin nevében a kézosségi haldézatokon nyilatkozni, az
egyes szervezetek Kommunikacios és Marka Osztalya elézetesen hagyja jova. Kérdéseivel fordulion az On
régidjanak/orszaganak a Kézosségi Media Menedzseréhez vagy a DCEM ,Social room” k6zosségi szobajahoz.

Teendbk (kételezb):

e Minden személyes fiokot a személyes e-mail cimével kell konfiguralnia.

e Megemliteni, hogy a megjegyzéseket személyes mindségben irja és teszi kdzzé, és/vagy csak
személyes (nem szakmai) tényeket emlitsen a névjegyében/profiljaban.

e Ha a Michelinhez vagy annak tevékenységéhez kapcsol6dd hozzaszolast tesz kozzé, még akkor is, ha
ez a hozzaszolas személyes mindségben térténik, adja meg, hogy On egy Michelin alkalmazott.

e Jelentsen minden hamis fidkot a Digital & Social Room/DCEM-nek. A Csoport néha személyazonossag
lopas aldozatavé valik.

Tiltott eljarasok: (tilos)

o A félreértések elkertilése végett ne helyezze el a Csoport logéjat a vizualis azonositéjaban.
¢ Ne foglalja bele a felhasznalénevébe a MICHELIN Csoport nevét.
o El6zetes beleegyezésiik nélkil ne hivatkozzon partnerekre, tUgyfelekre vagy beszallitokra.

e Ne tegyen kodzzé bizalmas informaciokat, amelyek nem az On tulajdon&ban vannak.

1. gyakorlati eset

Uj bizalmas forgalmazoi haldzati projekten dolgozik. Egy kolléga azt javasolja, hogy hozzon létre egy csoportot
a LinkedIn-en a dokumentumok cseréjéhez és megosztasahoz. Megteheti?

Nem. Azért utasitja el, mert a Csoport belsé dokumentumait nem szabad a k6z6sségi hal6zatokon megosztani.
On felajanlja, hogy az egyuttmiikddés megkonnyitése érdekében a Csoport belsé eszkdzén keresztll osszak
meg ezeket.

2. gyakorlati eset

Képeket készitett az egyik kollégaja tAvozasakor tartott partin. Szeretné kdzzétenni a Facebook-oldalan, ez
megengedett?

Nem. Engedélyt kell kérnie az érintettektdl, hogy tiszteletben tartsak a fotéjukhoz valé jogukat. Minden
publikaciénal mérlegelnie kell a sajat j6 hirének, valamint mas emberek vagy szervezetek j6 hirneve sérelmének
a lehetséges kockazatat.
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Civil Tarsadalmi Szervezetek (CSO)

Mindenhol, ahol jelen van, a Csoport a kdrnyez6 tarsadalommal 6sszhangban mikodik. Az érdekelt felekkel,
koztlk a civil szervezetekkel folytatott parbeszéd a jolét, a kreativitas és az dsszetartas forrasa.

Osszefuiggések
A civil tarsadalmi szervezetek formalis (pl.: civil szervezetek vagy nem kormanyzati szervezetek) vagy

informalis struktarak (pl.: szakérték, véleményvezetbk), amelyek/akik kifejezik a tarsadalom elvarasait a
tarsadalmi vagy koérnyezeti kérdésekben. Ok a kézérdek érdekében jarnak el.

Befolyasold képességik folymatosan névekszik. A kdzvéleményben legitimitasuk van.

Funkcidk és alapelvek

A Csoport a kozigyek (PA) szervezeten belll létrehozott egy olyan poziciét, amely a civil szervezetekkel
folytatott globalis parbeszédért felelds.

Ez a pozicio a regionalis vagy a nemzeti PA vezetdk hal6zatara tamaszkodik.

Egyitt feltérképezik a kockazatos témakat (a tarsadalomban vitatott témakat), és meghatarozzak a civil
tarsadalom "megfeleld" beszélgetdpartnereit, hogy konstruktiv parbeszédet folytathassanak.

A "megfelel6 beszélgetépartner” nem feltétleniil szovetséges; egy ellenfél is lehet, aki vita Utjan segit a
Csoportnak abban, hogy véleményt formaljon, mielétt Iépéseket tenne.

Teenddk (kotelezb):

e Figyelien a civil tarsadalom elvarasaira, fliggetlenil a poziciojatdl, mert ez Ont és a vallalatot is érinti.

e Megoszthatja a rendelkezésére allé informéciokat a civil szervezetekkel folytatott parbeszédért felelés
személlyel annak érdekében, hogy elésegitse a hosszu tavu parbeszédet az egyes civil szervezetekkel.

Tiltott eljarasok: (tilos)

e Tilos vélasz nélkul hagyni egy kérdést/kérést; a beérkezett Uzeneteket (szoban vagy irdsban)
tovabbitanom kell a civil szervezetekkel folytatott parbeszédért felelés személynek, hogy kezelni tudja
ezeket az Uzeneteket.

Gyakorlati eset

Ont egy helyi civil szervezet, amely az allatok tigyét védi, keresi meg. Megkérdezik Ont a Csoport vasarlasi
szabalyairdl az alkalmazottak szamara szallitott természetes bérkesztyiik kapcsan. On mit tesz?

Mint személyi védéfelszerelés vasarld, a Csoport kiléndsen Ugyel a béripar ellatasi lancra. Az ilyen tipusu
termékek gyartasi folyamataban részt vevd beszallitok kotelesek elkdtelezni magukat az allatok jéléte és a
Csoport altal kiadott kornyezetvédelmi szabalyok mellett.
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Parbeszédet kezd ezzel a civil szervezettel, annak érdekében, hogy megértése az érvelésiket. Megvizsgalja a
belsd folyamatot, és javaslatot tesz a fejlesztési lehetéségekre, amelyeket megoszt az civil szervezettel is.
Emlékezteti 8ket, hogy a Csoport elkdtelezte magat az allatok szenvedésének kdzvetlen vagy kdzvetett okainak
a megsziintetése irant, és lehetéség szerint a szintetikus bdérkesztylk hasznalatanak az elényben részesitése
mellett.

Helyi k6z6sségek
Ipari csoportként a Michelin sok orszagban rendelkezik erés helyi jelenléttel (Iabnyommal).

A Michelin Csoport a tevékenységeit a helyi kdzdsségekkel 6sszhangban kivanja folytatni, barhol is létesiiljon,
és arra torekszik, hogy a jelenléte szamukra a lehetd legelénydsebb legyen.

Osszefliggések

A tevékenységeink hatasa egyrészt a nagy projektekre (Uj gyar épitése, telephely bezarasa, gumiiltetvények
vasarlasa), masrészt a mikoddési telephelyeken torténé folyamatos tevékenységre vonatkozik.

A nemzetkozi emberi jogi normaknak megfeleléen a Michelin elkdtelezett amellett, hogy a tevékenységei ne
karositsdk a helyi kozOsségek egészségét vagy biztonsagat, ne vonjak el télilkk a természeti
er6forrasokhoz (viz, élelmiszer, fold, él6hely) valo hozzaférést, és ne zavarjak meg a kultarajukat vagy
a gazdasagi tevékenységeiket. Elkotelezett tovabba annak biztositasa mellett is, hogy a miikoédésiink
pozitiv hatassal legyen a fejlédésiikre.

Vezérlé alapelvek

A Michelin Csoport a tevékenységeit a helyi kézdsségekkel dsszhangban kivanja folytatni, barhol is 1étesljon,
és arra torekszik, hogy jelenléte a lehetd legelénytdsebb legyen a szamukra. Ennek érdekében a kdvetkezd
koételezettségeket vallalja:

o Az épitkezés, a terlletfejlesztés vagy a foldvasarlas soran nagyon korai szakaszban azonositja a
kornyez6 lakossag érdekeit és igényeit. Ez a konzultacié a projekt altal érintett vagy befolyasolt
érdekelt felekkel magéban foglalja a potencialisan legkiszolgéltatottabb csoportokat is.

o Kedvez6 és elonyos lehetoségeket és intézkedéseket keres a helyi érdekelt felek szamara
(foglalkoztatas, k6zos projektek); megakadalyozza a negativ események kockézatat; gy alakitja ki a
projektjeit, hogy azok a lehetd legnagyobb mértékben a javukra véljanak, és ne befolyasoljak
hatranyosan az egészséguket, a biztonsagukat, a természeti er6forrasokhoz valé hozzaférésiket vagy
a kulturdlis 6rokségliket az épitkezés fazisaban vagy a telephely mikddése soran.

e Kozvetlen, rendszeres, atlathaté és magas szinvonald kommunikaciot folytat a helyi
kozosségekkel és az dsszes érintett féllel, akik a telephelyek kézelében vannak.

e Létrehozza a panaszok kezelésének a mechanizmuséat. A kérnyezet vagy a helyi lakosséag
karosodasa esetén foglalkozik minden egyes panasszal, és megfelelé helyreallitasi és kompenzaciods
terveket javasol. Ezt a rendszert ismerteti a helyi kozosségekkel.
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A telephely igazgatok, az U] épitési vagy bezarasi projektek igazgatdi, valamint az
egyeslilések/felvasarlasok vezetbinek a figyelmébe:

Teendbk (kételezb):

Minden koértilmények kozott

e Azonositsa a helyi lakossag vonatkozasaban az Uj telephely épitésével, a jelenlegi Gzemeltetési
tevékenységgel vagy a telephely bezaraséaval kapcsolatos kockazatokat és lehetéségeket.

e T4ajékozddjon a meghatarozott lakossagi szegmensekre (kilondsen a hatranyos helyzet( lakossagra)
vonatkoz6 helyi jogszabalyokrol, és biztositsa a helyi lakossag kulturalis orékségének a védelmét.

o Az el6z6 lépés eredményei alapjan cselekvési terveket kell kidolgozni a negativ kdvetkezmények
kikiszobdlésére, vagy ennek hianyaban a helyi lakossag szamara pozitiv lehetéségek kialakitasara.

o Formalizalt és kénnyen hozzaférheté panaszkezelési mechanizmust kell felallitani a helyi k6zdsségek
esetleges panaszainak a hatékony kezelésére és a mechanizmus nyilvanossagra hozatalara.

Miik6dé6 telephelyek esetében:

o Alakitson ki rendszeres és konstruktiv parbeszédet a telephely kdzelében €16 helyi lakosokkal.

e Osztonozzon partneri kapcsolatokat a helyi érdekelt felekkel (egyesiiletek, iskolak, kutatokdzpontok,
vallalatok stb.), amelyek pozitiv hatassal lehetnek a kornyezé lakossag jolétére és fejlédésére.

e Hozzon létre egy Helyi Kbzosségek Elérése (IVL) programot minden telephelyen, ahol tébb mint 400
alkalmazott dolgozik.

e Olvassa el az EP (Kdrnyezet és Megel6zés) normainak a kdvetelményeit a természeti eréforrasok
felhasznalasara vonatkozoéan. (Cél: korlatozni a szennyezést, a sz(ikds eréforrasok kitermelését vagy a
helyi kozosségek egészségének és biztonsaganak barmilyen karositasat).

Egy ipari telephely épitése soran:

e Kozvetlen kommunikacié utjan tajékoztassa a helyi érdekelt feleket az épitési projekt
kdévetkezményeirdl. Vegye figyelembe az érdekeiket és a kéréseiket, hogy a munkat szamukra is
kielégit6 modon végezzék. A megkozelités nem korlatozédhat a helyi hatdsagokkal folytatott
parbeszédre. Ezt végezheti egy kils6é cég a Michelinnel egyuttmikodve.

e Adjon els6bbséget a helyi munkaeré-felvételnek, ha lehetséges. Tartsa tiszteletben az esélyegyenléség
és a megkllénboztetés-mentesség elvét.

o Adjon els6bbséget a helyi lakossag képzésének, ha a munkakori kdvetelmények ezt lehetévé teszik.

Egy telephely bezarasakor:

e Tegyen meg minden szilkséges intézkedést a helyszin tisztan hagyasahoz.
e Segitése el6 az alkalmazottak atcsoportositasat.

e Tamogassa a foglalkoztatast a helyi hatésagokkal egyditt.

Ultetvények vasarlasanal és kezelésénél:

o Dokumentélja a foldrendezési folyamatot annak érdekében, hogy megismerheté legyen az ingatlan
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torténete.

e Tiszteletben kell tartani az emberek hasznalati jogéat és a foldhdz vald hozzaférését, hogy tovabbra is
termesszék az élelmiszernévényeiket.

e Haszndlja a természetes gumilltetvényeket fenntarthatdé médon. Olvassa el a felelés természetes gumi
iranyelvet, amely meghatarozza a Michelin tarsadalmi (toborzas, képzés, els6segélynyuijtas), gazdasagi
(az élelmiszerbiztonsag tiszteletben tartasa) és a kornyezetvédelmi (természetvédelem, bioldgiai
sokféleség) elkdtelezettségeit.

Tiltott eljarasok: (tilos)

e Tilos egy U], helyszini projektet a legfontosabb helyi érdekelt felek érdekeinek és igényeinek a
figyelembevétele nélkil végrehajtani. Kezdeményezzen kdzvetlen parbeszédet!
e Tilos a helyi érdekelt felek altal felvetett kérdések vagy esetleges panaszok figyelmen kiviil hagyasa.

e Tilos a parbeszédet csak a kormanyzati hatésdgokra korlatozni.

1. gyakorlati eset

On egy U] gyar felépitésének a projektmenedzsere egy orszagban. Egy foldteriiletet azonositottak, és a projektet
a helyi dnkormanyzat jovahagyta. Ez elég az épitkezés megkezdéséhez?

Nem. A projekt érvényesitése el6tt a parbeszédet mas érdekelt felek felé is ki kell terjeszteni. Kérje meg a
csapatat, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi szervezetekkel, vallalkozasokkal és iskolakkal a megbeszélések
vagy a konzultaciok megszervezése érdekében.

Kiilsé cég is bevonhatd, hogy segitse Ont ebben a folyamatban.

2. gyakorlati eset

On egy orszagban a humaneréforras csapatért felelés és a helyi toborzast fontolgatja. A jeléltek tébbsége
azonban nem képzett a Csoport szakmaiban. Mit tesz?

Miel6tt a tavoli foglalkoztatasi csoportokbdl térténé toborzast fontolgatna, tanulmanyozza a helyi lakossag
képzésének a lehet6ségét, a képzési szervezetekkel egyuttmiikddve.

A pénzlugyi beszamoléas partatlansaga

A Csoportnak valos és megbizhatd pénzigyi informaciokra van sziiksége a cégvezetés mindségének, valamint
a részvényesek, partnerek és beszallitok bizalméanak a fenntartdsa érdekében.

Ertékek

LA Tarsasag tamogatja a részvényeseivel és a pénzigyi kbzdsség képviselbivel folytatott nyilt, rendszeres,
pontos és 6szinte kommunikaciot... A tények tiszteletben tartasa objektivitast és szellemi észinteséget igényel,
a vélemények és az el6zetes elképzelések felett és azokat meghaladva. Azt jelenti, hogy merjuk felismerni, ha
létezik egy probléma, és be kell ismerniink annak valos hataséat, meég akkor is, ha nehéznek tlinik megoldasokat
talalni."
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Michelin Teliesitményi és Felelésségi Alapokmany (2002), Ertékeink megvaldsitasa, Feleldsségeink gyakorlasa

Vezérl6 alapelvek

A Csoport altal végrehajtott mlveleteket és tranzakcidkat az egyes szervezetek a kdnyvelésiikben valésaghiien
és hitelesen rogzitik, a vonatkozé el6irasoknak és belsé eljarasoknak megfeleléen.

A tények tiszteletben tartasa az objektivitas és az intellektudlis 6szinteség fenntartasat jelenti, a véleményeken
és az elbitéleteken tul.

A pénzigyi jelentések meghamisitaséara tett barmely kisérlet szabalyellenes, és megfeleléen szankcionalando.

Teenddk (kotelezb):
e Haladéktalanul, teljes kdrtien és 8szintén jelenteni kell minden olyan informaciot, amely hatassal lehet
a pénzigyi informaciokra.

e Minden bejegyzést bizonylatokkal kell igazolni. Biztositsa a pénzlgyi és szamviteli informaciok
megbizhat6sagat.

e Tartsa be a belsé ellenérzési szabalyokat.

e Szoélaljon fel, ha a méltanyosség elvének esetleges megseértését észleli a pénzigyi jelentésekben.

Tiltott eljarasok: (tilos)

¢ Tilos alairni vagy jovahagyni pontatlan vagy valésagot nem tikr6zé dokumentumokat.

e Tilos elhanyagolni a koényvelés helyeshitését vagy riasztas adasat, ha tudomast szerez a Csoport
mérlegében nem szerepld eszkdzokrél vagy tartozasokrol.

1. gyakorlati eset

On felel a koltségvetésért. Ev végén észreveszi, hogy fennall annak a kockézata, hogy tullépik azt a
koltségvetést, amelyet felvéllalt. Mit tesz?

A kotelezettségei teljesitésére nem prébal megegyezni a beszallitoival a szamlazas kdvetkezd évre torténd
halasztasaroél. A szamviteli nyilvantartasok az aru vagy a szolgaltatas atvételéhez kapcsolédnak, nem pedig a
szamla atvételéhez.

2. gyakorlati eset

On a felettese altal készitett értékesitési jelentéseket ellenérzi, és hibakat talal. On habozik, hogy errél a
felettesével beszéljen, ez a helyes hozzaallas?

Nem. Nem kell félnie attél, hogy ilyet kdzoljon vele. Eppen ellenkezdleg, a Csoport érdekeit szolgélja azaltal,
hogy megakadalyozza a pontatlan informéciok Gjboli kozzétételét.
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A munkam es a kdrnyezet .

A kornyezet tiszteletben tartdsa a Michelin 6t alapvett értékének az egyike, amelyet 2002-ben a Michelin
Teljesitményi és Felelésségi Alapokmany, és 2012-ben Ujra a Michelin Teljesitmény és Felel6sséqg: A haladas
szolgalataban cimi kiadvanyokban fogalmaztak meg.

Figyelembe véve a kornyezeti vészhelyzet sajatos jellegét, a Michelin Ugy dontétt, hogy a kdrnyezetvédelmi
elemet is felveszi a jelen Kodexbe. Az ajanlasai csak tajékoztatasra é€s batoritasra szolgalnak: célja, hogy
a szakmai tevékenységei keretében minden alkalmazott javitsa a kdrnyezeti labnyomat; jelenleg ezek nem
kotelez6 szabalyok (kivéve, ha a tevékenységre kérnyezetvédelmi térvény vonatkozik).

Osszefliggések

Az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem, a megujulé energiak iranti elkotelezettség, az eréforrasok és a biodiverzitas
megdrzése elengedhetetlenek a bolygd jovéjének a védelme érdekében.

A Michelin évek oOta értékeli és figyelembe veszi a tevékenységeinek a kornyezeti hatasait a termékei teljes
életciklusa alatt, az er6forrasok kitermelésétdl és feldolgozasatol kezdve a felhasznélasi szakaszon at az
élettartam végi kezelésig.

Vezérlé alapelvek

A Csoport 2050-re az ipari telephelyek egészére (1. és 2. hatokoérok) nulla NETTO CO2 kibocsatésra torekszik
- 8sszhangban a globalis felmelegedést 1,5 ° C-ra korlatozé éghajlati forgatékdnyvvel.

Minden alkalmazott hozzajarul ehhez az elkotelezettséghez azaltal, hogy koérnyezetvédelmi szempontbdl
felelésségteljes Iépéseket tesz a munkahelyén: a munkaposztjan, a telephelyeken és az tzleti Utjai soran.

A posztomon

Javaslatok

Nyomtatéas

e El6nyben részesitem a digitalis format. Csak a gyakran hasznalt, végleges dokumentumokat
nyomtatom Kki.

o A felesleges nyomtatas elkerilése érdekében a képernydn olvashaté dokumentumokat adaptalom.
Példaul a PowerPoint bemutatdk esetében két diat nyomtatok oldalanként.

e Korlatozom a nyomtatést, és mindkét oldalra, valamint fekete-fehérben nyomtatok.
e A vékony, tintaspdrold nyomtatott betiitipusokat részesitem el6nyben.

e Ahol lehet, Ujrahasznositott papirt hasznalok, és gondoskodom arrél, hogy a hasznalt papirt
Ujrahasznositsak.

e Ahol Ilehet, ujratdltheté tintapatronokat hasznalok, és gondoskodom arrdl, hogy azokat
Ujrahasznositsak.
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Tudta? = 2
Egy irodaban dolgozé alkalmazott havonta atlagosan 70-85 kg papirt hasznal el.

Feltétlenul biztositani kell a fenti fogyasztas cstkkentését, és tamogatnia kell az Gjrahasznositast.

-—
Eszkdzok hasznélata —]

OKOSTELEFON

e Az okostelefonomat "energiatakarékos" maédba allitom.
e Kikapcsolom a GPS, a Wifi és a Bluetooth funkcidkat, ha azok nem hasznosak szamomra.
e A munkahelyen vagy otthon Wifi-t hasznalok, nem pedig 4G-t.

e El6nyben részesitem a "sotét modot” (sotét hattér), amely kevesebb energiat fogyaszt.

SZAMITOGEP (fogyasztas és adattarolas)

o Lehetéleg laptopot hasznalok asztali szamitégépkeént.
e Ugy konfiguralom a szamitégépeket, hogy gyorsan alvo lizemmodba Iépjenek.
e Rendszeresen torlom a szamitdgép bongészdjének a gyorsitétarat, az el6zményeit és a stitijeit.
e Arégi e-mailjeimet rendszeresen torlom.
o Megkdnnyitem a "PowerPoint" eladasaim méretét a kdvetkez6k hasznalataval:
- koénnyl sablonok / maszkok;
- "képtomorités" funkcio;
- «PDF» verzi6, ha e-mailben kildém
e < Rendszeres id6kdzonként rendezem és torldm:
- afelesleges e-maileket az 6sszes fajlomban
- az operaciés rendszerem "letdltések" mappajaban talalhatdé dokumentumokat

- atulajdonomban lévé One Drive fajlokat, minden évben, vagy amint szilkségtelenné véalnak (és
minden pozicié valtoztataskor)

Kikapcsolom a szamitdgépeket és a nyomtatokat ebédsziinetben és éjszaka.

EGYEB ESZKOZOK

e Altaldban gondosan kezelem az eszkdzeimet, hogy azok élettartamat optimalizalni lehessen.
e Visszaadom a vezetékes telefont, ha mar nem hasznalom.

e Lekapcsolom a villanyt, amikor nincs r4 szukség.

e Alacsony fogyasztasu izzokat hasznalok.

o Aredbnyoket/sotétitéket leengedem/behlizom, ha a nappali érakban magas a hémérséklet.
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Tudta? 2
Az irodai villamosenergia-fogyasztas 21%-aért az informatikai berendezések a felelsek.

Elengedhetetlen az energiafogyasztas optimalizalasa a tevékenység teljes szénlabnyomanak a csokkentése
érdekében.

E-mailek (kuldés)
e Akuldést az alapvetd cimzettekre korlatozom. Kertlém a "mindenkinek valasz" funkcié szisztematikus
hasznalatat a felesleges e-mailek cstkkentése érdekében.

e Keruldm a fényképek vagy a logék hasznalatat a lablécben és az e-mail alairasban, és az alacsonyabb
felbontasu képeket részesitem elényben.

e Inkabb egy linkben osztok meg, ahelyett, hogy mellékleteket kiilldenék.
e Csokkentem a mellékletek méretét (dokumentumok konvertalasa PDF formatumba, fajlok tomdéritése).
e Leiratkozom a ritkan megtekintett levelezélistakrol.

o A bels6é alkalmazasok (Teams - Yammer) értesitéseit kezelem, hogy ne kapjak rendszeresen értesitd
e-mailt.

o Az egylttmikddés soran azon eszkodzoket részesitem elényben, amelyek gyakran hatékonyabbak és
gazdasagosabbak, mint az e-mailek (sok cimzett, mellékletek). Minden célhoz a megfelel§ eszkozt
hasznalom.

Tudta? ?

Az e-mail kérnyezeti hatasa a cimzettek szamatol, a mellékletek méretétél és a szerveren térténé tarolastol
fliggben valtozik.

Ha az e-mail cimzettek szamat megszorozzuk 10-zel, akkor az 6koldgiai labnyomat 4-gyel kel megszorozni.

Internetes keresések

e A gyakran latogatott oldalakat kedvencként mentem el.

e A webhely cimét / URL-jét kdzvetlenll a keres6savba gépelem be, ahelyett, hogy a keresémotoron
keresztil keresnék.

e Szisztematikusan bezdrom a szamomra mar nem hasznos programokat/internetes oldalakat/flileket.

Tudta? = 2
Egy percig tart6 internetes keresés az asztali szamitégépen 100 wattot, laptopon pedig 20 wattot fogyaszt.

Amikor kbézvetleniil megadja egy webhely URL-jét, az liveghazhatast okozé gazok kibocsatasat negyedére
csokkenti.
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A munkahelyemen tul

Az etikus magatartas, mint példaul a kdrnyezet tiszteletben tartasanak a biztositasa, nem csak j6 hirnév
kérdése: mindenekel6tt slirgés globalis és kollektiv kérdés.

A Csoport megkéri minden egyes alkalmazottjat, hogy a szakmai kereteiken tul is szabadon képviseljék a
Michelin altal tamogatott értékeket és gyakoroljak az etikus magatartast.

Az lzleti dtjaim

Amikor csak lehet, tAmogatom:

e Avideokonferencidkat az utazas helyett.

e Mindennapi utazdsokhoz: a kdrnyezetbarat kdzlekedést (tdmegkdzlekedést, kerékparozast, gyaloglast)
és kozo6s utazast masokkal az egyéni jarmihasznalat helyett.

e HosszU utazasok esetén: vonatot és kdzos utazast masokkal.

Tudta? 2

Az otthon és a munkahely kozotti ingdzas és az Uzleti utak jelentik az irodai tevékenységek altal okozott
liveghazhatast gazok f6 forrasat: évi 12 millié tonnat.

Ezen utak haromnegyedét személygépkocsival teszik meg.

Forras: ADEME, Oko-felelésség az irodéaban (2020. junius)

A munkahelyemen &

Javaslatok

Hulladék és korforgas a gazdasagban

A MUNKAKORIi FELADATAIM FUGGVENYEBEN

e Az Ujrahasznosithatd, Ujrahaszndlhaté vagy fenntarthaté anyagokat részesitem el6nyben az irodai
berendezések, fogybdeszkozok, kellékek, kivalasztott csomagoléanyag stb. véaséarlasakor és
hasznélatakor.

e Létrehoztok egy mindenki szamara jol lathato és jol értheté Gjrahasznositd allomast.
e Kornyezetbarat tisztitoszereket hasznalok.

e Biztositom, hogy elegend6 mennyiségli szemetes és hamutarté legyen; nem dobok
szemetet/cigarettacsikket a foldre.

e Korlatozom a csomagoléanyagok hasznalatat, és a fenntarthatd csomagolast részesitem elényben
(ujrafelhasznélhat6, Ujrahasznosithaté vagy fenntarthatd csatornakbdél szarmazoékat).
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e Tamogatom a berendezések (szamitdgépek, okostelefonok, irodak stb.) ismételt felhasznalasat azzal,
hogy egy céggel, vagy szolgéaltatéval megjavittatom azokat.

Tudta? 2
Az elektronikus berendezések vjrahasznositasa lehetbvé teszi a ritka vagy értékes anyagok visszanyerését.
Egy tonna elektronikus kartyan 50—100-szor tébb az arany, mint egy tonna ércben.

Ezen eszktzok egyes alkatrészei, példaul az arzén vagy a klor, karosak az egészségre és a kdrnyezetre, és
megfelelé kezelést igényelnek.

Fiités eés legkondicionalas

o Vezetbként engedélyezem az alkalmazottaknak, hogy a munkaruhajukat a hémérséklethez igazitsak.

e Gondoskodom arrdl, hogy az ablakok hideg idéjaras esetén megfeleléen zarddjanak, és magas
hémérséklet esetén a nappali 6rakban legyen arnyékolas (redény/sotétits).

e Nem hagyom nyitva az ablakokat, amikor a légkondicionalé be van kapcsolva.

Tudta? £

Az irodai energiafogyasztasbol a fiités atlagosan 50%-ot, a Iégkondicionalas pedig akar 20%-ot is kitehet.

Forras: ADEME, Oko-felelésség az irodaban (2020. junius)

Etkezések

A MUNKAKORi FELADATAIM FUGGVENYEBEN

o El6nyben részesitem a helyi és a szezonalis termékeket (étkezdék, irodak, forgalmazok stb.).

e Elényben részesitem a rovid tavolsagokbdl tortend ellatast.

Tudta? 2

Minden étkezés a vallalati étkez6ben atlagosan 75 g élelmiszer-pazarlast eredményez, szemben a kollektiv
étkeztetés atlagos 130 g-javal.

Forras: ADEME, Oko-felelésség az irodéaban (2020. janius)




